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lo largo de su historia la Unidn de Universidades de América Latina y
El Caribe (UDUAL) ha seguido con atencion los cambios y tendencias
evolutivas de la educacion superior en general, y en particular en la region

de América Latina y el Caribe (ALC).

Dentro de ello han demandado creciente
interés los nuevos desafios y oportunidades
que se presentan a las IES ante las cambian-
tes condiciones de la sociedad contempora-
nea, en lo que para muchos analistas consti-
tuye “un cambio de época”.

Dos aspectos de estas transformaciones es-
tan siendo seguidos con particular interés por
UDUAL a nivel general, y en particular en ALC.

Lo primero se refiere a la evolucion de la
ciencia y la tecnologia en la region. En gene-
ral, el cuadro de desarrollo de estos campos
del conocimiento en ALC muestra marcadas
diferencias entre los paisesy los actores invo-
lucrados. La inversion en investigacion y de-
sarrollo por parte de los gobiernos esta muy
por debajo de los estandares de los paises de-
sarrollados, y es aiin menor la participacion
del sector empresarial en estas actividades.
En contraste, las universidades son las princi-
pales impulsoras del desarrollo cientifico de
la regidn, y en menor medida en lo que hace
relacion con el desarrollo y la transferencia
de conocimiento.

Al respecto, la UDUAL pre-
sentd en la CRES 2018 una
iniciativa para crear un es-
pacio de Dialogo Social en-
tre los distintos actores del
ecosistema de CyT en ALC
para generar acciones coo-
perativas entre los mismos.

Derivado de esto, en la ins-
titucion se generd el interés
por una problematica mas
amplia y compleja que esta
incidiendo no sélo en las
IES, sino en todas las comu-

nidades a nivel global. Esta es la que se esta
desarrollando con la configuracion de la
llamada sociedad digital detonada por la ex-
tension de mdltiples impactos derivados de
la implementacion de los desarrollos tecno-
l6gicos generados por la revolucion digital.

Esto no significa sélo un proceso de cambio
tecnoldgico, sino que representa una pro-
funda reconfiguracion de las relaciones so-
ciales en muy distintos ordenes de la activi-
dad humana. En la economia, los modos de
gobierno, las formas de relaciones interper-
sonales, y de manera muy significativa en
las IES donde esta impactando tanto en los
modos en que estas desarrollan sus activi-
dades de docencia, investigacion y difusion
de la cultura como en la propia naturaleza
de estas. En ALC esto ya tiene desarrollo des-
de hace un par de décadas, en lo que hace a
la expansion de las modalidades de educa-
cion a distancia, pero con las permanentes
novedades tecnoldgicas y el desarrollo de la
inteligencia artificial se presentan nuevosy
diversos campos donde todo ello incide en
la vida universitaria, y aun nuevos derro-



teros en los modos de formacion de nivel
superior como los que brindan los Massive
Online Open Courses (MOOCs) que pondrian
en cuestion la propia existencia de las uni-
versidades en su configuracion tradicional.

La reflexion y el analisis de estos procesos
hizo evidente que, con los mismos, no sélo
se estaban generando cambios en las IES,
sino también en el conjunto de la sociedad
gue crea nuevas demandas para las relacio-
nes de las universidades con las comunida-
des con las que interactidan.

A diferencias de los paises mas desarrolla-
dos, estos procesos son aun incipientes,
aunque avanzan con ritmos acelerados y
desiguales en los paises e instituciones de
la regidn. Sin embargo, el intercambio con
distintas universidades de la regién socias
de UDUAL, y en particular con universidades
y otras instituciones de México, sugiri6 la
conveniencia de impulsar acciones de la IES
para abordar de manera ordenada estos de-
safios de cambios de las mismas y también
para considerar la convocatoria al Dialogo
Social con diversos actores para impulsar
una transicion digital de la sociedad que
produzca los mejores efectos sobre las po-
blaciones de la region. De esta manera se ha
constituido un grupo integrado por institu-
ciones de México' que se proponen impulsar
FRSSSYVVUISNIIVIVURISSIINURISIIIUVURIIIVVURISIIVUVURNIIUVUPIIS
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INTRODUCCION

Celso Garrido Noguera
Profesor Distinguido UAM; Secretario de la Red Universidad-Empresa ALCUE
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os trabajos que hoy ponemos a consideracién de los lectores fueron ela-
borados por sus autores a invitacion de UDUAL con el fin de que contri-
buyeran con reflexiones libremente realizadas en torno a las oportunida-
desy desafios que se presentan a la educacion superior ante la transicion

hacia la “sociedad digital” en ALC.

Esta iniciativa respondié a la percepcion
compartida por un amplio grupo de aca-
démicos y responsables de instituciones
de educacion superior de la regidn, sobre
la necesidad de promover el analisis de
esta relacion entre educacion superior y
sociedad digital para que las IES desarrollen
una transicion ordenada hacia la que parece
su inexorable transformacion digital, y asi
como para que contribuyan con propuestas
para esta misma transformacion por parte
de los paises en las que ellas operan.

Lo anterior es de extraordinaria relevancia
porque de conjunto forma parte de un gran
“cambio de época” de la humanidad, en el
que de una u otra manera estamos involu-
crados los latinoamericanos. El volumen
contiene siete trabajos organizados en tres
secciones:

La primera seccion identificada como “Re-
flexiones de Conjunto” conjunta los tra-
bajos con la vocacidn institucional para la
accion de las IES en la sociedad digital a
nivel regional. Celso Garrido elabora sobre
el tema “Oportunidades y desafios para la
educacidn superior en la transicion hacia
la sociedad digital. Una mirada desde ALC”
ofreciendo un cuadro de conceptos en los
que basar iniciativas de accion de la UDUAL
para las IES de ALC ante la sociedad digital.
Y Ernesto Chinkes y David Julien proponen
el trabajo denominado “Las instituciones de
educacion superiory su rol en la Era Digital”
donde se identifican las principales tecnolo-
gias disruptivas que la estan formateando
y como estas transforman los modelos y
procesos de las organizaciones, generando
cambios profundos, abruptos y a la vez efi-
meros. Se presentan algunas ideas sobre el
rol que podrian tener las IES
para construir una socie-
dad del conocimiento mas
saludable, y la estrategia
que esta proponiendo la
Organizacion Universitaria
Interamericana (OUI) para
actuar como facilitadora de
este cambio.

En la segunda seccion he-
mos agrupado las colabo-
raciones de tres rectores de
universidades, que apor-
tan su experiencia y pers-
pectiva en el tema con sus
reflexiones y sugerencias.
Henning Jensen se cuestio-
na sobre el tema “;Como
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deberia apropiarse una universidad publica
de la tecnologia? Experiencia y vision de la
Universidad de Costa Rica”, y explica que
incorporar la tecnologia en sus mdltiples
procesos de gestion académica y adminis-
trativa de una universidad es esencial. Las
instituciones de educacidn superior tienen
el reto de integrar los procesos tecnoldgicos
a sus areas sustantivas; esto pasa por darle
la importancia y el seguimiento necesario
para que sus aplicaciones dejen de ser un
aspecto complementario, y que empiecen
a formar parte de las estrategias de gestion
institucional. Este articulo refleja la expe-
riencia de la Universidad de Costa Rica al
incorporar la tecnologia como un area es-
tratégica de esta institucion, y evidencia las
mejoras en la humanizacién de la educacion,
el gobierno abierto, la investigacion, la do-
cencia y la accidn social. Asimismo, muestra
las acciones institucionales por convertirla
en un eje transversal a todo su quehacer,
acompafiadas de mecanismos para garan-
tizar su inclusion y accesibilidad, asi como
seguridad. Radl Arias Lovillo reflexiona sobre
las “Universidades en la era de la digitaliza-
cion, retos y oportunidad de cambio”, sefiala
al respecto que las innovaciones digitales de
los Gltimos afios impactan de manera direc-
ta a las bases mismas del proceso de gestion
del conocimiento. Por ultimo, propone que
las universidades de América Latina y Cari-
be, instituciones mayoritariamente respon-
sables de la gestion del conocimiento en la
region, pueden enfrentar positivamente los
retos de la digitalizacion si transforman de
manera disruptiva su desarrollo. Alejandro
Villar aborda el tema de “La universidad la-
tinoamericana en la era digital: Agendas y
Desafios”, considerando los temas centrales
de la agenda que deberan asumir las institu-
ciones de educacion superior latinoameri-
cana si quieren estar en consonancia con el
ingreso a la sociedad digital y asumir todos
los desafios que ello implica. En este sentido,
presenta el escenario actual de las univer-
sidades, las ventajas de incorporacion de la

tecnologia digital en los procesos de ensefian-
za, en las modalidades de gobierno y gestion,
en los procesos de comunicacion y finalmen-
te los retos para alcanzar la inclusién de mas
personas en mejores condiciones.

La tercera seccidn la hemos propuesto como
“Horizontes sistémicos” para hacer referen-
cia a las grandes fronteras del cambio en
curso. Precisamente, Mateo Valero y Ulises
Cortes introducen en su trabajo la compleja
pregunta sobre ;En qué medida afectara la
Inteligencia Artificial la educacion de las nue-
vas generaciones? Dentro de ello, en su capi-
tulo explican qué es la Inteligencia Artificial
en la Educacion (AIEd), qué ofrece y como lo
hace. También, responden a las siguientes
preguntas: jen qué consisten estas tecnolo-
gias? ;como modifican la practica actual de
la ensefianza y del aprendizaje? ;Cual es su
nivel de desarrollo en el presentey qué se es-
perade ellas en el futuro?. Benjamin Sywulka
y Fernando Paiz Mendoza desarrollan pro-
puestas en su trabajo en el contexto de esta
seccion sobre el tema de la “Transformacion
Digital en Educacion: Una perspectiva sisté-
mica de Guatemala”. Al respecto sefalan que
hay mucha expectativa sobre la transforma-
cion digital en América Latina, suimpacto en
laeconomiaylasociedad,yelrolquejuegala
academia en esta transformacion. Exploran
entonces la transformacion digital en la edu-
cacion en el contexto de un ecosistema edu-
cativo débil, como es el de Guatemala, con
base en un analisis sistémico del flujo educa-
tivo del pais. Los autores analizan los princi-
pales factores que impiden que la sociedad
guatemalteca eleve su nivel educativo, y pro-
ponen rutas estratégicas que se pueden tomar
para mejorar el fluyjp—tomando en cuenta que
la transformacion digital puede habilitar al
sistema educativo, y que simbidticamente el
sistema educativo habilita la transformacion
digital. El capitulo concluye con reflexiones
practicas de codmo implementar dichas estrate-
gias digitales, tomando en cuenta aprendizajes
de experiencias en la Ultima década.
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SECCION 1. REFLEXIONES DE CONJUNTO

Las universidades y la transicion hacia la sociedad digital en América Latina y El Caribe. Reflexiones y
propuestas estratégicas

CA D Oportunidadesy desafios

para la educacion superior en
la transicion hacia la sociedad
01 digital en ALC

Opportunities and Challenges for Higher Education
in the Transition to the Digital Society in LAC

Por: Celso Garrido Noguera
Profesor Distinguido UAM; Secretario de la RedUniversidad-Empresa ALCUE
garridocelso@hotmail.com

Resumen

La sociedad contemporanea se estad conformando como una “sociedad digital”, en lo que lo determinante
parece ser la llamada revolucidn digital. Sin embargo en dicho cambio concurren tres factores de orden social:
en lo epistemoldgico con la evolucién de las concepciones occidentales del conocimiento cientifico por la
critica a las racionalistas desarrolladas en la llustracidn; en lo socioldgico del conocimiento por el cambio del
ciclosocial de la produccion del mismoy su relacion con las actividades humanas con la pérdida del monopolio
en la produccién del mismo por las universidades; y de conjunto el grave tema de la gobernanza social de este
ciclo del conocimiento y su impacto en el desarrollo de la sociedad humana por los efectos sobre el mismo de
los cambios tecnoldgicas. Se concluye que las universidades enfrentan un gran desafio para colaborar en esta
transicion social histérica.

Palabras clave: Sociedad digital, epistemologia, conocimiento, gobernanza, transformacion digital.

Abstract

The contemporary society is transforming to become like a "digital society", in what the decisive thing seems to
be the so-called “digital revolution”. However, three main factors of social order occur, like those of the
epistemological field with the evolution of Western conceptions of scientific knowledge by criticism of the
rationalist conceptions developed in the Enlightenment; the result of changes in knowledge by the
transformation of the social cycle of knowledge and human activities with the loss of the change in the
production of it by universities; and as a whole the serious theme of social governance of this cycle of
knowledge and its impact on the development of human society by the universities; effects of technological
changesonit.

Key Words: Digital society, epistemology, knowledge, governance, digital transformation.
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Oportunidades y desafios para la educacion superior en la transicion hacia la sociedad digital en ALC

1. Introduccion

E n este trabajo se aborda el analisis de las oportunidades y desafios que
se presentan a la educacion superior ante la transicion hacia la “socie-
dad digital”, con el objetivo de llamar la atencidon a las Instituciones de
Educacion Superior (IES) y sus integrantes en ALC sobre este proceso en
curso para que elaboren propuestas que contribuyan a desarrollar de ma-
nera ordenada su propia transformacion digital y la de los paises en las
que ellas operan, de modo que estos cambios signifiquen una evolucidn
positiva para el conjunto de las sociedades.

Lo anterior es de extraordinaria relevancia
porque de conjunto forma parte de un gran
“cambiode época” de lahumanidad. Sinem-
bargo, para abordar su analisis es necesario
considerar las diferencias de desarrollo de
este proceso en distintas partes del plane-
ta, por razones histérico-sociales y de otro
orden. En este trabajo ubicamos el andlisis
de la tematica en el contexto de los paises
occidentales por ser los de mayor relevancia
como referencia a la experiencia de América
Latinay el Caribe (ALC), que constituye la re-
gion de interés basico para nuestro estudio.

Con ese encuadre, en este trabajo se propo-
nen algunos temas para una agenda de re-
flexion sobre esta gran transicion de la edu-
cacion superior y sus nuevos roles ante los
cambios en la sociedad contemporanea que
resultan de la conformacion de la llamada
“sociedad digital”*.

De manera general, la hipdtesis que se su-
giere con los temas que expondremos es
que para comprender el alcance y la com-
plejidad de lo que significa la conformacion
del modo social que esta actualmente en
configuracion a nivel de occidente es nece-
sario trascender lo meramente tecnologi-
€O, que en una primera impresion aparece
como dominante.

En su lugar, en este trabajo se argumen-
ta que hay que ver este cambio desde una
perspectiva sistémica y de largo plazo, con-

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

1 Corresponde seflalar que los argumentos
desarrollados en este trabajo sélo reflejan los
puntos devistadelautor,ynosonresponsabilidad
de la UDUAL ni de sus instituciones miembros.

siderando que desde mediados del siglo
pasado los paises occidentales estan cum-
pliendo un transito histérico hacia consti-
tuirse como “sociedades del conocimiento”
(Unesco, 2005), y que la mencionada “socie-
dad digital” es parte de ello, aunque al mis-
mo tiempo representa un salto cualitativo
€n ese proceso.

Para identificar aspectos centrales que es-
tan marcando, en general, estas extraordi-
narias configuraciones de las sociedades
humanas contemporaneas, partimos sefia-
lando que el factor constitutivo de las mis-
mas es el conocimiento humano, en parti-
cular el cientifico y tecnoldgico (CyT), por
lo que al andlisis de esta categoria resulta
determinante para comprender a estas so-
ciedades, asi como el papel y los desafios de
la educacion superiory las IES como respon-
sables tradicionales del desarrollo de dicho
conocimiento.

Ese es el tema que se aborda en el primer
apartado, donde consideramos tres grandes
temas relativos a los cambios en la categoria
del conocimiento que inciden directamente
en este proceso.

El primero es de caracter epistemoldgico
relativo a los cambios en la concepcion de
conocimiento humano luego de la crisis del
racionalismo subjetivo de la llustracion des-
de mediados del siglo pasado. Los otros dos
temas son de caracter socioldgico, uno de
los cuales se refiere al dilema de la gober-
nanza de los modos sociales de produccion
y apropiaciéon del conocimiento en estas
sociedades en configuracion, y el otro co-
rresponde a los efectos del caracter social-
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mente distribuido de estos
modos de produccién de
conocimiento.

Con base en ello, en el se-

gundo apartado revisamos

brevemente la gran revolu-

cion cientifica y tecnoldgi-

ca que tuvo lugar a lo largo

del siglo pasado que con-

dujo en la segunda parte

del mismo al surgimiento

de las Tecnologias de In-

formacion y Comunicacion

(TIC), lo que dio bases para

la evolucidn de la sociedad

del conocimiento hacia la

“sociedad digital.”

Visto lo anterior, en el tercer apartado ha-
remos algunas consideraciones generales
sobre las interacciones entre sociedad del
conocimiento y sociedad digital y el impacto
de esta relacion sobre la educacidn superior.
Atentos al objetivo del trabajo identificamos
algunas respuestas que se estan ofreciendo
en la experiencia internacional, tanto a nivel
de las IES como en algunas sociedades. El
trabajo se cierra con conclusionesy propues-
tas derivadas de lo analizado.

1. Tres grandes cambios en la
categoria del conocimiento
desde mediados del siglo XX

Al analizar los cambios contemporaneos en
la categoria del conocimiento humano, des-
tacan dos grandes cuestiones a considerar.

Laprimeraserefiereal estado actual de este
conocimiento en el campo de la epistemo-
logia, luego del procesamiento de la critica
del racionalismo cientifico de la llustracion
con la llamada posmodernidad (Lyotard,
1984). Ubicamos nuestro analisis en el mar-
co de dos concepciones que nos parecen re-
levantes dentro de los analisis actuales. De
una parte, la que realiza un analisis evolu-
cionista del conocimiento (Vollmer, 2005) y,
de la otra parte, la que reconoce el caracter
social de la construccion del conocimiento
(Kuhn, 2013).

Dentro de ello destacamos, por su influencia
en la IES de ALC la llamada “epistemologia
del sur” con autores como De Sousa (2009)
con una critica radical del racionalismo eu-
ropeo a partir de la que elabora una con-
cepcidn relativista del desarrollo del conoci-
miento social, segun la cual esto ocurre bajo
determinaciones histéricas especificas en
las que se configuran distintos saberes (cien-
tificos y tradicionales), los que tendrian cali-
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dades gnoseoldgicas equivalentes con base
a las validaciones que le asignan a cada uno
la comunidad en que se desarrollan esos sa-
beres.

Reconociendo la importancia de las cons-
trucciones culturales humanas, cabe senalar
las limitaciones de que esta corriente reivin-
dique de manera no critica el “dialogo entre
esos saberes cientificos y tradicionales”,
asumiendo la reproduccion de los saberes
tradicionales conforme se presentan, lo que
potencialmente podria inducir a mantener
las condiciones de atraso social y cultural de
las comunidades donde estos se generan.

Otras vertientes de la reflexion epistemolo-
gica contemporanea que también desarro-
llan la critica al racionalismo subjetivo, se
confrontan al debate sobre el alcance de la
razén humana como justificante del conoci-
miento, en el contexto de la concepcidn se-
gun la cual “el conocimiento es una creencia
justificada”. En el contexto de las terribles
experiencias del irracionalismo extremo en
la segunda guerra mundial, diversos autores
buscaron recuperar lo que, segiin Kant, era
la principal contribucién de la llustracion

“...laliberacién del hombre de su culpable
incapacidad. La incapacidad significa la im-
posibilidad de servirse de su inteligencia sin
la guia de otro. Esta incapacidad es culpable
porque su causa no reside en la falta de inte-
ligencia sino de decisién y valor para servirse
por si mismo de ella sin la tutela de otro. {Sa-
pere aude! Ten el valor de servirte de tu pro-
pia razén!: he aqui el lema de la ilustracién”
(Kant, 1783)

Dentro de las diversas contribuciones en esa
direccion destacamos las de los autores de
la Escuela de Frankfurt, en particular Hor-
kheimer (1969) con la tesis de la dualidad
de la razdén contemporanea. De una parte,
como razén instrumental dominada en ul-
tima instancia por la légica del capitalismo
y, por otra parte, la que denomina como
razén objetiva en donde priman los valores
y objetivos Ultimos de la especie y su com-
promiso con el entorno natural. Esta doble
conceptualizacién de la razén humana y la
vinculacién entre conocimiento y verdad
(Garcia-Valdecasas, 2017), que se establece
a partir de ella, constituye un sustrato deci-

sivo que marca los dilemas para el desarro-
llo contemporaneo de las actividades de la
educacion superior por parte de las IES des-
de un punto de vista humanistico y cientifi-
co, como se sefiala mas adelante?.

En contraste, con esta evolucion contempo-
ranea de las concepciones del conocimien-
to humano, la sociedad se enfrenta ahora a
una transformacion cualitativa en las pro-
pias posibilidades del conocimiento con el
desarrollo contemporaneo de la inteligencia
artificial. Con ello se crea un terreno inédito
para la especie humana como es la coexis-
tencia de dos formas de conocimiento: el
humano y el digital. Sobre este ultimo exis-
te todavia un amplio debate respecto a sus
alcances y posibilidades, asi como los pro-
blemas éticos que se podrian generar en las
relaciones entre ambos, si bien parece ser
claro conforme a la literatura que en ultima
instancia los algoritmos de construccion de
la inteligencia artificial seran siempre resul-
tados de los seres humanos.

La segunda cuestion relevante sobre la evo-
lucion del conocimiento contemporanea,
proponemos abordarla desde una perspec-
tiva sociologica, la evolucion contempora-
nea de los procesos sociales de produccion
de CyT (Marian y Sterhn, 2017) sefialamos
como encuadre general que la literatura so-
bre el tema destaca que siempre los seres
humanos han desarrollado esta produccion
como una accion motivada por dos gran-
des objetivos. De una parte, dominar sus
relaciones con la naturaleza para potenciar
las propias condiciones de vida y, de la otra
parte, dominar las relaciones sociales con
los otros seres humanos con base en el gran
factor de contraposicion social en la historia
de la especie como ha sido la division entre
trabajo intelectual y trabajo manual. En este
contexto, las diversas comunidades huma-
nas a lo largo de la historia crearon distintas
modalidades institucionales para la produc-
cion social de diferentes modos de conoci-
miento (por ejemplo: las sectas de brujos,

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

2 En Garcia-Valdecasas (2017) puede verse una
detallada reflexidn sobre el tema que subyace a
estas reflexiones como es el de la relacién entre
conocimiento y verdad en la epistemologia a lo
largo de la historia.
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las iglesias, las universidades, etc.) lo que ge-
neraba diferentes tipos de ciclos en los que
ello se cumplia (la produccidn, circulacién,
apropiacion, aplicacién y reproduccion de
dicho conocimiento).

En el contexto contemporaneo esos ciclos de
produccién social de CyT configuran un teji-
do de relaciones entre los diferentes actores
que participan en los mismos. Para su ana-
lisis como proceso de accion colectiva asu-
mimos la metafora de “ecosistema social”
como un espacio holistico de interacciones
de cooperacion y competencia entre actores
institucionales que desarrollan acciones in-
dependientes en contextos especificos.

Esto conduce a generar resultados de esa
accion colectiva que seran distintos que la
suma de lo que cada uno de ellos realizd, por
lo que el alcance del resultado colectivo que
se obtenga de este proceso dependerd en
buena medida de los modos de coordinacion
entre los actores involucrados®.

Desde los sesenta del siglo pasado, en los
paises occidentales se han configurado eco-
sistemas institucionales en los que se pro-
duce socialmente conocimiento de caracter
cientifico y tecnoldgico. En lo fundamental,
estos ecosistemas han estado integrados
por tres grandes actores sociales (empresas
capitalistas, gobiernos y entidades de edu-
cacion superior predominantemente publi-
cas), aunque con el curso del tiempo se han
ido incorporando otras instituciones como
sefialaremos mas adelante. Un factor central
en la dinamica de estos ecosistemas ha sido
la pugna entre estos actores por la hegemo-
nia en ese proceso social de produccion del
conocimiento, lo que da lugar al tema de la
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3 Este enfoque de anadlisis de lo social desde la
perspectiva de ecosistemas ha sido aplicado en
diversas literaturas. En Duncan (1961) se presenta
el concepto de  Ecosistema  Social desde la
perspectiva medioambiental, y se argumenta que
esta estructurado por cuatro ejes: la organizacion
social, la tecnologia, la poblacién y el medio
ambiente. Por su parte, en (Moore, 1993) se
desarrolla el enfoque de ecosistema econdmico
para bridar una explicacién alternativa a la visidn
de la economia de mercados tradicional respecto
alaasignacion de recursos econémicos via precios
formados en los mercados.

gobernanza de estos®.

En ese contexto, las empresas capitalistas y
sus actividades registran durante el perio-
do de la posguerra una importante trans-
formacion, cuando pasaron de operar bajo
la economia industrial tradicional hacia la
economia del conocimiento y la innovacion
(Lundvall, 1988). Esto se convirtié en un fac-
tor determinante para la dinamica general
de estos ecosistemas contemporaneos de
produccidn del conocimiento social, ya que
implicd una renovada incorporacion de la
ciencia y la tecnologia en la actividad del ac-
tor empresarial tras el objetivo de la renta-
bilidad.

Ello llevé a profundas transformaciones en
la organizacion y gestion de las empresas
capitalistas hasta su configuracién actual
como empresas globales, las que cumplen
su produccion mediante activos intangibles
con base en CyT, asumiendo su propia pro-
duccién de CyT en sus areas de investigacion
y desarrollo (1&D) donde entre otras cosas
crean nuevos materiales y fuentes alternati-
vas de energia.

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

4  Es de interés destacar que este tema de la
gobernanza de los ecosistemas del conocimiento
estd subyacente en las concepciones del
conocimiento que resefiamos en el apartado
anterior, en las visiones relativistas que suponen
tensiones sociales para el predominio del saber
cientifico y el saber tradicional, o en las relaciones
entre razén instrumental y objetiva.
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Todo lo anterior se complementa con el hecho
de que las empresas capitalistas desarrollan
conocimientos para operar de manera orga-
nizada los mercados y los ciclos econdmicos,
para gestionar el consumo de masas como con-
dicion esencial para la reproduccion capitalista
en escalas siempre crecientes, y mas reciente-
mente para explorar la llamada “economia cir-
cular” con el fin de lograr una reproducibilidad
capitalista mas sostenible.

Esto ultimo se traduce en un factor de po-
der de mercado para las empresas que co-
rresponde a un cambio social determinante
para la dindmica de conjunto
de estos ecosistemas sociales
como ha sido la conversion

€¢

Nacionales de CyT dedicados a estos temas y
de grandes agencias publicas de innovacion,
por ejemplo, el Pentagono, la NASA, etc., con el
fin de fortalecer la competitividad de las econo-
mias nacionales ante las nuevas condiciones de
la economia mundial. Junto con lo anterior, los
estados nacionales se involucraron de manera
sustantiva en aplicar politicas para la inversion
de fondos publicos en investigacion y desarro-
llo, lo que de conjunto con la inversidn privada
en estas actividades se convirtié en un factor
determinante en la dindmica de la economia y
la sociedad del conocimiento.

Los gobiernos también se vie-
ron crecientemente envueltos
en la dindmica del ecosiste-

e : Los gobiernos de los 3 d :
gel conoa.mlen.to CIen un bien paises occidentales se :‘jnab.jel conoalmcllento sl?ajl,
e comercio privado y en una . . ebido a que el desarrollo de
. P oY vieron crecientemente at .
modalidad de capital que es . la economia del conocimien-
. involucrados en la .
fuente de ganancias, todo ello duccionvel to generd, por parte de las
con base a las legislaciones proaticcion y €tuso empresas, una sostenida de-
de los conocimientos

que otorgan derechos de pro-
piedad privada sobre el cono-
cimiento bajo modalidades de
patentamiento, asi como a co-
brar regalias por el uso econé-
mico de dichas patentes.

De conjunto, todo esto ha sig-

nificado una creciente subsuncién del cono-
cimiento cientifico y tecnoldgico a la logica
de ganancia capitalista en linea con la racio-
nalidad instrumental sefialada mas arriba,
lo que establecié un determinante funda-
mental para la dinamica de los ecosistemas
de conocimiento social.

Por su parte, dentro de estos ecosistemas,
los gobiernos de los paises occidentales se
vieron crecientemente involucrados en la
produccion y el uso de los conocimientos
cientificos y tecnoldgicos para el desarro-
llo de sus actividades, operando bajo la
l6gica general del estado de bienestar. De
una parte, la gestion publica se hizo mucho
mas compleja y sistematica lo que significd
el desarrollo de nuevos campos de conoci-
miento en el terreno de la administracion y las
tecnologias informaticas, entre otros aspectos.
De otra parte, los gobiernos asumieron un ac-
tivo papel para promover la CyT como bienes
publicos mediante la creacion de los Consejos

cientificos y tecnolégicos

para el desarrollo de sus
actividades, operando
bajo la l6gica general

del estado de bienestar.

J)

manda de trabajadores con
educacion de nivel superior, lo
que implicé la creacion de im-
portantes sistemas publicos
de educaciéon de este nivel.
Con ello se inici6 una acelera-
da, aunque heterogénea, ex-
pansiéon de las universidades
publicas tanto en los paises desarrollados
como en los paises en desarrollo con un mar-
cado sesgo hacia la formacién disciplinaria
profesionalizante, aunque simultdneamen-
te se expandieron las “research universities”,
principalmente en los paises anglosajones.

A consecuencia de esto, durante las ultimas
décadas ha crecido de manera continua, en
los distintos paises, el nimero de quienes
realizan estudios de educacion superior, asi
como en particular en los paises desarrolla-
dos el porcentaje de la poblacidn con ese ni-
vel de estudios se convierte en un indicador
relevante de su evolucion (Marmolejo, 2018).

De este modo, mas alla de la retdrica neoli-
beral, los estados nacionales y aun grandes
consorcios internacionales de dichos esta-
dos (CERN) se convierten en actores esen-
ciales en la configuracion y la dinamica de
los ecosistemas institucionales del conoci-
miento social contemporaneo (Mazzucato,
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2014). En contraste, el alcance o las limita-
ciones de los gobiernos en el desempefo
en estos roles dentro del ecosistema se ha
convertido en un factor relevante para la
dindmica del conjunto de la sociedad del co-
nocimiento en uno u otro pais, y es un factor
reiterado de pugna politica entre los actores
participantes, particularmente en ALC con
relacion a la asignacion de los presupuestos
publicos para la educacion superior, la I&D y
la actividad cientifica.

Estas transformaciones de las empresas y
los gobiernos tuvieron profundos impactos
en las universidades “tradicionales™ vy su
actividad dentro del ecosistema institucio-
nal de conocimiento contemporaneo. De
una parte, al actor universitario le significo
asumir un rol social distinto al que habia
tenido tradicionalmente en tanto pasé a
constituirse en formador masivo de recursos
humanos a nivel superior y, por otra parte,
para realizar esto fue requerido a asumir
orientaciones utilitarias de dicha formacion,
asociadas a las necesidades de las empresas
y los gobiernos, lo que generd tensiones sig-
nificativas a su ethos tradicional en cuanto a
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la libertad para su quehacer académico y su
condicionamiento a los fines utilitarios de los
eventuales empleadores de los egresados de
estas instituciones®.

Junto con ello, el mundo de las universidades
se ha visto conmocionado al transformarse la
educacion superior en un negocio de carac-
ter capitalista, con la proliferacion acelerada
de universidades privadas con fines de lucro,
en particular en América Latina y aun con el
surgimiento de grandes empresas universita-
rias transnacionales, en particular de origen
estadounidense. Esto ha llevado al debate de
la UNESCO sobre el derecho a la educacion
superior como un bien publico (CRES, 2008)
en contraste con la visién del Banco Mundial,
la Organizacién Mundial de Comercio y otros
organismos internacionales que califican a la
educacion superior como un servicio y por lo
tanto un bien de comercio. Complementario a
esto surgiod el terrible negocio de los créditos
educativos otorgados por los bancos que han
generado el dramatico cuadro en el caso de
Estados Unidos donde estos créditos supe-
ran a las deudas de tarjetas de crédito o en
Chile donde se han producido grandes ma-
nifestaciones de jovenes en contra de este
sistema, porque los egresados universitarios
quedan atrapados entre el elevado endeuda-
miento y la falta de trabajo. Complementario
a estos fendmenos de las universidades pri-
vadas, se desarrolla la pugna por la interna-
cionalizacién de las ventas de servicios de
educacion superior como fuente importante
de ingresos, lo cual general millones de déla-
res por afio, especialmente en Reino Unido,
Estados Unidos y Australia.

Un fendmeno poco destacado en los analisis
sobre la evolucidn de las Universidades, en
particular en ALC, es el ocurrido respecto a
los efectos de estos cambios en el papel de

5. Denominamos universidades “tradicionales” a las que cumplen las funciones sustantivas de docencia,
investigacion y difusion, con base en concepciones disciplinarias. En las situaciones contemporaneas esto
contrasta con un complejo arco de instituciones que se identifican como “universidades” bajo perfiles muy
distintos. En Tiffin y Rajasingham (2009) se presenta un interesante argumento sobre la universalidad de las

universidades en perspectiva histérica.

6. Este tema de la relacion entre la actividad cientifica de las universidades, esta en el centro de un debate
relativamente desinformado generado por los que propugnaron la visidn de la universidad como “torre de
marfil”. En Whitehead (1925) y Galafassi (2004) pueden verse analisis sobre la relacién entre conocimiento
cientifico de la naturaleza y desarrollo de la vida humana en los filésofos del siglo XVII y XVIIl, asi como en la
formacién de los sistemas universitarios en Alemania y Francia entre otros casos.
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las universidades publicas en el ecosistema
junto con el auge de las universidades priva-
das. Con ello se ha desplazado a estas ulti-
mas la formacion de las elites gubernamen-
tales y empresariales, lo que tiene un efecto
estratégico sobre su poder en la gobernanza
del ecosistema de conocimiento social, y en
contraste un consecuente deterioro del po-
der ideoldgico de las universidades publicas
en el mismo.

En estos ecosistemas se forman complejos
tejidos de relaciones entre empresas, go-
biernos, agencias publicas y universidades
que interactdan en la produccién y uso de
conocimientos cientificos y tecnoldgicos. En
esta dinamica social cada uno de los actores
participan con visiones y objetivos diversos
sobre el conocimiento que generan vy, de
conjunto, concurren en la creacion de una
“creencia colectiva” sobre el conocimien-
to cientifico y tecnoldgico resultante de la
compleja ecuacion entre esos diversos mo-
dos de produccion de dicho conocimiento.

Dada esta configuracion de los ecosistemas
de conocimiento social contemporaneos, la
dindmica de los mismos supone tensiones
en las relaciones entre los distintos acto-
res participantes donde cada uno de estos
busca tener la hegemonia sobre cudles de
las distintas concepciones de conocimiento
serd dominante en la resultante “creencia
colectiva” del conocimiento que sefialamos
mas arriba, por lo que podemos concebir a
estos ecosistemas como espacios de proce-
samiento social del dilema sobre racionali-
dad instrumental y racionalidad objetiva en
el conocimiento social que esquematizamos
en el apartado anterior.

En los ecosistemas de conocimiento con-
temporaneos esta pugna por la hegemonia
se ha constituido en un desafio central para
las universidades tradicionales, pues dicha
supremacia la ejerce la narrativa desarro-
llada desde la perspectiva empresarial con
la metafora de la “triple hélice”, formulada
por Etzskowitz y Leydesdorffb (2000), seglin
la cual la creacién de conocimiento en este
sistema esta dirigido a atender las necesi-
dades empresariales para el impulso de su
capacidad competitiva con base en la inno-

vacion. Para lograr esto sugieren que debe
construirse una relacion virtuosa entre las
empresas, los gobiernos y las universidades
en sus respectivas actividades relacionadas
con el conocimiento, todo ello tras el objeti-
vo de rentabilidad capitalista.

Para las universidades esto les ha significa-
do poner en discusion el ethos mismo de la
actividad de la educacién superior al enfren-
tar el requerimiento de que el objetivo de
la formacidn a nivel de educacién superior
deberia ser el de generar en los egresados
una conducta de emprendedurismo, lo que
se traduce en el surgimiento de universida-
des autoidentificadas como “emprendedo-
ras”. En Gltima instancia, el “emprendedor”
resulta una version reeditada del homo
economicus de Stuart Mills, el que ahora se
presenta como reduciendo al emprendedu-
rismo todas las capacidades de la creativi-
dad humana.

Frente a esto, las universidades tradiciona-
les alin no han desarrollado una narrativa
propia sobre la mision social de la educacion
superior respecto a la formacion cientificay
humanistica en las condiciones contempo-
raneas, lo que les representa un severo de-
safio en su identidad social, pero también
para la determinacion del curso futuro del
conocimiento en la sociedad.

Esquema de la Triple hélice

de Etzkowitz y Leydesdorff

Gobierno Empresa

Universidad
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Un segundo fendmeno de gran impacto so-
bre la educacion superior que se produjo en
estos ecosistemas de conocimiento cientifi-
co y tecnoldgico contemporaneos es que en
los mismos las universidades comparten con
distintos actores sociales la produccion, la
circulacion, la apropiacién y la distribucion
de del conocimiento cientifico y tecnoldgi-
co. En términos de Nowotny, Scott y Gibbons
(2001) esto significa que lo caracteristico de
los actuales ecosistemas de CyT es que, en los
mismos, estos conocimientos son produci-
dos de manera distribuida por la interaccion
entre diversos actores sociales. Con ello se
genera aquello que los autores denominan
el Modo 2 de produccién de conocimiento en
contraste con el Modo 1 correspondiente a la
Sociedad Industrial, donde las universidades
tenian el papel central en la produccion del
conocimiento bajo estructuras disciplina-
res, lo que conllevaba una distincion entre
nucleo tedrico y otros ambitos de conoci-
miento. Tipicamente, en este Modo 1, el des-
cubrimiento se producia en contextos en los
que, aunque el conocimiento se desarrollaba
para ser utilizado, los resultados apuntaban
principalmente a alimentar nuevos progre-
sos tedricos. En ese Modo 1, la medida del
éxito en la produccién del conocimiento por
parte de las universidades estaba dado por
la excelencia de los productos cientificos,
evaluados por pares.

En contraste, el Modo 2 se caracteriza por
cinco principios: conocimiento producido en
el contexto de uso, transdisciplina, heteroge-
neidad y diversidad de organizaciones, res-
ponsabilidad social y reflexividad, y control
de calidad. Todo ello se cumple a través de
procesos de produccion de conocimientos
dispersosy transitorios, lo que da resultados
altamente contextualizados.

En este Modo 2 la produccion del conoci-
miento se distingue por el caracter transdis-
ciplinario y opera de manera intensamente
distribuida en términos sociales, aunque las
distintas personas involucradas acttan en
forma organizada.

Bajo este nuevo modo social de produccion
del conocimiento, las universidades tradicio-
nales estan confrontadas a complejos proce-

sos de transformacion, lo que para algunos
analistas pone en cuestion la subsistencia
mismade estas. Almismo tiempo cabe desta-
car que, de acuerdo con sus propias caracte-
risticas, este Modo 2 tiene una configuracion
institucional inestable y cambiante en lo que
participan de diversa manera los distintos
actores productores de CyT, en un proceso
cuyo signo final no es facilmente predecible.
En sintesis, bajo este Modo 2 el conocimiento
es producido en red en estructuras abiertas
y cambiantes, lo que le confiere uno de sus
rasgos mas complejos.

Desde el punto de vista de su légica social,
este Modo 2 mantiene un fuerte vinculo con
la légica capitalista de la “Triple de Hélice”
mencionada mas arriba con respecto a la
hegemonia social en la determinacion del
conocimiento en esta sociedad, lo que se
traduce en que para algunos autores habria
una evolucion de aquel Modo 2 hacia Modos
3y 4 de produccién de CyT incorporando los
determinantes de sostenibilidad ambiental
para la dinamica capitalista (Carayannis et
al., 2012).

Sin embargo, como argumentan en Nowot-
ny et al. (2001) (ob cit), hay otras lecturas
posibles del Modo 2 desde determinaciones
sociales mas generales de relevancia para el
conjunto de la especie humana sobre lo cual
hay multiples temas a investigar, en las que
son significativos los impactos de la trans-
formacidn digital del conjunto de la socie-
dad.

Viendo de conjunto los tres aspectos que
hemos considerado sobre la evolucién de la
categoria del conocimiento en la sociedad
contemporanea, puede sefalarse que la
produccion colectiva del conocimiento bajo
las condiciones destacadas aparece como
un factor constitutivo central de la “socia-
lidad” que da el signo caracteristico a esta
sociedad del conocimiento. Pero al mismo
tiempo debe destacarse que por los modos
de quienes ejercen la hegemonia de este,
el conocimiento humano se transforma en
una fuerza social objetiva que determina 'y
condiciona la vida y las acciones de quienes
participan en estos ecosistemas sociales de
conocimiento.
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2. La segunda revolucion
cientifico -tecnologica 'y
la “sociedad digital”

Para comprender mas claramente la evo-
lucién del conocimiento, cabe sefialar que
todo ello ha ocurrido en un contexto ex-
traordinario como es el que se produjo con
el desarrollo de la segunda gran revolucion
cientifico-tecnoldgica de la sociedad mo-
derna, que en términos generales, puede fe-
charse como cumplida desde comienzos del
siglo XX 'y en particular, su desarrollo desde
la segunda mitad del mismo con la revolu-
cion de las TIC, resultante de la convergen-
cia de descubrimientos en diversos campos
cientificos y tecnoldgicos.

Esta ultima se fue produciendo en diversas
etapas, por lo que su impacto en correla-
cion con los desarrollos del conocimiento
que analizamos mas arriba se ha dado con
distinta intensidad, aunque se ha acelerado
en los dltimos afios adquiriendo un ritmo
vertiginoso hasta configurar la “sociedad
digital”.

Aunque el impacto de esta transformacion
inducida por las TIC se ha dado a lo largo
del tiempo en diversos ambitos de la vida
social, de manera esquematica destacamos
primero el impacto registrado en las activi-
dades productivas con lo que se identifica
particularmente en Alemania como la lla-
mada “Industria 4.0” o industria ciber fisica,
que se caracteriza por una creciente digita-

lizacion en la coordinacién en todas las uni-
dades productivas de la economia. Esta eta-
pa fue seguida por lo que se identifica como
el “Internet de las Cosas”, caracterizada por
una extension y generalizacion de la inte-
raccion digital entre las cosas a través de
Internet, mediante la aplicacion de sensores
a las mismas, como resultado de lo cual se
produce un flujo continuo de informacion
y, finalmente, se traduce en el desarrollo de
acciones inducidas por programas de com-
putacion (CEPAL, 2018).

Por detras de estas grandes transforma-
ciones se encuentran las crecientes capa-
cidades de la inteligencia artificial que van
ampliando el rango de gestion de estos
complejos digitales sin intervencion inme-
diata de los seres humanos.

Finalmente, esta evolucion ha llevado a lo
que algunos identifican como el “Internet
de Todo” o lo que nosotros hemos denomi-
namos como “Sociedad digital” haciendo
referencia con ello al hecho de que gran par-
te de las actividades humanas se cumplen
mediadas por estas tecnologias. Un indica-
dor significativo de esto lo brinda el hecho
de que el 57% de la poblacion mundial (mas
de 4 mil millones de personas) usa Inter-
net y lo hacen en promedio por 6.5 horas
diarias, mientras que el 45% (3.5 mil millo-
nes) esta conectada por redes sociales®. Lo
que es mas impactante es que estos datos
corresponden al hecho de que una diversi-
dad creciente de interacciones sociales de
las personas en términos institucionales se
hace por este canal de Internet (gestiones
publicas, finanzas, comercio, viajes, salud,
etc.) lo que sugiere que la sociedad digital
puede ser concebida como una sociedad
cyber- fisica que combina ambas dimensio-
nes para la interaccion social. Dicho de otra
manera, estamos ante una suerte de desdo-
blamiento del tejido de relaciones sociales
fisicas ycibernéticas, con la particularidad
de que bajo estas condiciones la subsisten-
cia de la vida en estas sociedades depende
en buena medida de la permanencia en ope-
racion de los medios tecnoldgicos, lo que ya
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7 Ver https://wearesocial.com/blog/2019/01/
digital-2019-global-internet-use-accelerates
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ocurria en otros aspectos de la vida colectiva
moderna, (por ejemplo la disponibilidad de
servicios de energia eléctricay otros®).

Viendo la situacion de los actores sociales en
la sociedad digital, en el mundo empresarial
surgen nuevos lideres del capitalismo con
las grandes empresas del sector digital del
lado occidental como Google, Apple, Face-
book y Amazon (las GAFA), mientras que en
China sus equivalentes son Baidu, Alibaba y
Tencent (las BAT). Estas empresas que tienen
una hegemonia en la gestion del conocimien-
to social a niveles nunca antes conocidos,
incluyendo la capacidad de generar “fakes
news”, que determinen hechos sociales de
gran importancia como se hizo evidente con
la operacidn entre Cambridge Analitycs y Fa-
cebook en relacion a procesos electorales en
varios paises.

Por su parte, los gobiernos, como el otro
gran actor del ecosistema de conocimiento,
también han adquirido nuevos poderes en
su capacidad de gestion del conocimiento
que fortalece extraordinariamente su po-
der de control politico e ideoldgico, como lo
muestran las experiencias de China, Rusia 'y
otros paises.

Finalmente, en este nuevo contexto de arti-
culacidon entre sociedad del conocimiento y
sociedad digital encontramos a las univer-
sidades tradicionales enfrentando cambios
de condiciones que les significan desafios y
oportunidades extraordinarias para el cum-
plimiento de sus grandes misiones sociales.
En esto se conjugan las ya sefialadas deriva-
das de las condiciones generales de las so-
ciedades del conocimiento con lo que surge
de las determinaciones creadas con la revo-
lucidn digital.

Al respecto surgen algunas preguntas basi-
cas para orientar las posibles lineas de de-
cision estratégica: ;Cuales son las nuevas
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8 Es interesante sefialar que junto a la reflexion
sobre la conformacidon de la Sociedad del
Conocimiento se desarrollé otra literatura desde
los noventa del siglo pasado que caracterizaba a
la nueva sociedad también como la Sociedad del
Riesgo (Beck et al., 1992) lo que cobra relevancia
creciente en la actualidad.

necesidades, posibilidades y desafios que
brinda lo digital a la educacién superior?
¢Qué relacion guarda esto con los cambios
generales en la sociedad digital? ;Cémo pue-
den las IES colaborar a una transicion social
progresiva en estos cambios?

En lo relativo a las actividades propias de
las IES en la educacion superior, de manera
provisional, pueden anotarse un conjunto
basico de dichas actividades impactadas por
esta evolucion digital.

En lo que se refiere a los procesos de ense-
fianza de aprendizaje: las tecnologias de
educacion a distancia, los Massive Online
Open Courses (MOOC), la Analitica de apren-
dizaje con el uso de Machine Learning y Big
data, la realidad virtual, las redes sociales y
las plataformas colaborativas, entre otros.

Enlo que hace ala actividad de investigacion:
las bases de datos digitales, los repositorios
digitales, los programas de simulacion, el su-
perconjunto, las operaciones en la nube, las
redes sociales entre otras.

Sobre la difusion de la ciencia y la cultura
estas nuevas tecnologias posibilitan los re-
positorios digitales y las redes sociales, entre
otros. En la gestion de las IES esta disponible
un amplio conjunto de herramientas digita-
les que potencian la eficiencia y reducen los
costos. Todo lo anterior con base en la plata-
forma de Internet.

De conjunto puede destacarse que, si bien lo
dominante de las transformaciones sociales
que acabamos de reseiar ha sido el papel
de lo cientifico y tecnoldgico, estos pudieron
tener los efectos indicados, ello fue posible
sobre la base de los cambios producidos con
los desarrollos del conocimiento que analiza-
mos antes y es posible concebir que sin ellos
las revoluciones cientificas y tecnoldgicas
mencionadas no hubieran tenido los efectos
que llevaron a la sociedad digital. Por ello co-
rresponde decir que esta sociedad puede ser
vista como un desarrollo de la sociedad del
conocimiento segun ya sefialamos, lo que
implica que la operacién de la misma se da
mediante la compleja interrelacion entre los
rasgos que caracterizan a cada una de ellas.
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3. Sociedad del conocimiento,
sociedad digital y la evolucion
de la educacion superior

En el marco de estas grandes transformacio-
nes se produce un entrelazamiento comple-
jo del papel de los conocimientos cientificos
y tecnoldgicos como resultado de lo cual la
sociedad del conocimiento va asumiendo la
configuracion de la sociedad digital. El rasgo
de continuidad de esta transformacion la da
el hecho de que, en ambas etapas de la so-
ciedad, el conocimiento se sustantiva como
una fuerza social, aunque ello ocurre de dis-
tinto modo en uno y otro caso. Como sefia-
lamos anteriormente, en el marco en la so-
ciedad del conocimiento esa sustantivacion
deriva de las articulaciones sociales con las
que opera el ecosistema, con base en los de-
sarrollos de las instituciones que convierten
esa determinacion del conocimiento en una
realidad operativa para las personas. En la
sociedad digital ello es resultado de los nue-
vos modos de existencia del conocimiento
en soportes tecnoldgicos creando una com-
pleja interrelacion entre “informacion”, “co-
nocimiento cientifico” y todo otro tipo de
“saberes y creencias populares”, lo que se
sintetiza en Google (0 mas en general, Inter-
net), que para buena parte de la poblacion
se ha convertido en el reservorio del “saber
humano”.

Con base en lo considerado en los apar-
tados anteriores, es posible esquematizar
algunas oportunidades y desafios para la
educacion superior y las IES que surgen de
la conjuncidn de las condiciones de la socie-
dad del conocimiento y la sociedad digital, y
algunos de los dilemas que se crea con ello
para el conjunto de la sociedad.

Para las IES, las nuevas tecnologias abren
la posibilidad de ampliar la cobertura y el
acceso a la educacién superior para los in-
dividuos excluidos por razones econémico,
sociales o territoriales, lo que podria tener
extraordinario impacto social.

Junto con ello, ahora también es posible
llevar a nuevos niveles la experiencia de la
educacion superior, convirtiéndola en pro-

cesosde aprendizajeindividual y con ofertas
educativas flexibles ante los cambiantes re-
querimientos de formacidn y conocimientos
en la sociedad digital. Y deinmediato esto se
enlaza con elimpostergable desafio para las
IES de integrar en su actividad de formacion
el “aprendizaje de por vida”, exigido tanto
por las cambiantes circunstancias de la vida
en las sociedades digitales, como por el ex-
traordinario desafio que surge con los efec-
tos de la transformacion digital y la robética
sobre el empleo con la posibilidad de que
amplios sectores de la poblacién se vean
desocupados y la consecuente demanda de
formacion que les permita una reinsercion
social positiva y estable.

Todo lo anterior debe entrelazarse con nue-
vos modelos y estrategias para el desarrollo
de las actividades de investigacion cientifi-
cay tecnoldgica en el ya citado contexto de
produccion social y geograficamente distri-
buida de estos conocimientos.

Naturalmente, lo anterior supone extraor-
dinarios desafios de cambio para las uni-
versidades, tanto a nivel de sus profesores
y profesoras como sus gestores y la pro-
pia organizacion de las instituciones con el
fin de ser capaces de dar respuesta a estos
complejos y cambiantes y contextos. Todo
lo anterior esta fuertemente determinado
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por las condiciones y los contextos sociales,
econdmicos, culturales y politicos especifi-
cos, lo que hace aiin mas compleja estas ta-
reas para las IES.

A un nivel mas general, las transformaciones
digitales estan produciendo nuevas interac-
ciones de las universidades con los otros ac-
tores en el ecosistema social de conocimien-
to, creando desafios estratégicos para estas
instituciones y su funcion social.

En ello destaca, en primer lugar, una cues-
tion resultante de los cambios en los modos
sociales de produccion del conocimiento y
su papel en lavida de las personas que consi-
deramos mas arriba. Se trata de la dinamica
contradictoria en la educacidn superior, en
general entre el crecimiento de la poblacion
que realiza estudios a ese nivel, al mismo
tiempo que aumenta la modalidad institu-
cional de aprendizajes de nivel terciario bajo
la forma de Certificacion como alternativa
frente a la obtencidn de grados académicos
formales. Esto ultimo porque en las condi-
ciones contemporaneas para desempefiarse
en la vida social la disposicion de competen-
cias certificadas resulta mas importante que
los conocimientos disciplinares y los grados
académicos. Esto es particularmente rele-
vante entre los jovenes cuyas trayectorias de
vida en la actualidad tienen caracteristicas
cambiantes ante las complejas circunstan-
cias de la vida social actual.

Lo anterior se ve incrementado por el efecto
que genera el antes mencionado desarrollo
de los MOOC, lo que da base para una nueva
estrategia de aprendizaje centrada en la ad-
quisicion independiente de conocimientos
sin asumir procedimientos institucionales en
universidades para validar los aprendizajes
con certificaciones de grados académicos.
Esto lleva a algunos analistas (Garcia Pefial-
vo et. al, 2017) a considerar la posibilidad de
que en su desarrollo esto podria llevar a la
transformacion de las universidades desde
su configuracion actual como acreditadora
institucional de conocimientos hacia conver-
tirse en plataformas digitales en las que se
distribuyan ofertas formativas de competen-
cias certificables via los citados MOOC.

En esta dindmica es relevante mencionar, al
mismo tiempo, que lo anterior brinda gran-
des oportunidades a las universidades priva-
das, ya que estas son mas propensas a ade-
cuarse a las cambiantes condiciones de la
demanda, frente a lo cual las universidades
publicas tienen dindmicas de cambio mas
rigidas y condicionadas por factores institu-
cionales de diverso orden (Nowotny et al.,
2001).

Conforme a su naturaleza, estos dilemas
no representan simples cuestiones tacticas
para las universidades tradicionales publicas
o privadas sin fines de lucro, sino que por el
contrario los mismos remiten a la gran cues-
tion de la gobernanza de los ecosistemas
del conocimiento social planteada anterior-
mente. Esa cuestion plantea un tema de or-
den cultural central para las universidades,
como el que de alguna manera representa la
dualidad entre racionalidad instrumental y
racionalidad objetiva ya sefalada, donde el
predominio de la primera debilita creciente-
mente el interés y la necesidad de profundi-
zar en los fundamentos de los fendémenos y,
en su lugar, se privilegian los conocimientos
operativos (Nowotny et al., 2001).

Hasta el momento hay pocos proyectos en
esta segunda direccion desde la perspectiva
de las universidades tradicionales, en lo que
destaca en el Centro de Ciencias de Compleji-
dad de la UNAM, creado con un enfoque inte-
grador, para enfrentar desafios transdiscipli-
narios de relevancia nacional aprovechando
la sinergia resultante de la interaccion entre
diferentes areas del conocimiento®.

En contraste, desde perspectivas empre-
sariales, esta la Universidad de la Singula-
ridad, fundada con el apoyo de Google con
el objetivo de preparar lideres globales para
el futuro en el contexto del desarrollo de las
tecnologias exponenciales y en conexion con
los ecosistemas globales?™.

Como es evidente, estas todavia constituyen
experiencias de frontera para el desarrollo
de la educacion en estas dos grandes pers-
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9  Ver https://www.c3.unam.mx/presentacion.html

10 Ver https://su.org/
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pectivas. Sin embargo, existen importan-
tes iniciativas por parte de asociaciones
de universidades orientadas a promover
acciones en el nuevo contexto para con-
tribuir a la transformacion de las univer-
sidades manteniendo su espiritu consue-
tudinario.

Cabe mencionar al respecto a Educause
que estad dedicada a promover el avance
de la educacion superior mediante la tec-
nologia de informacién donde pueden en-
contrarse muchas iniciativas para impul-
sar la transicion de las IES a la sociedad
digital'!. Sugerimos enfaticamente a los
responsables de IES interesados en impul-
sar la transicion digital de las mismas con-
sultar las acciones y propuestas de esta
asociacion.

De otra parte la “Society for Learning
Analytics Research (SoLAR) “ que es una
red interdisciplinaria de investigadores
internacionales que estudian el rol y el
impacto de la analitica, que estan explo-
rando el impacto de la misma en la ense-
fanza, el aprendizaje, el entrenamiento y
el desarrollo*.

Pero como sefialdbamos mas arriba, el
tema de la gobernanza de los ecosistemas
de CyT en la sociedad digital remite al de-
safio de definir las direcciones que seguira
la misma dependiendo de los modos que
predominen en la produccion del conoci-
miento social por el poder relativo de los
actores involucrados.

Desde el punto de vista de las grandes em-
presas lideres en la sociedad digital, esto
las enfrentan a crecientes tensiones en sus
relaciones con los otros actores, particular-
mente los gobiernos, que buscan regular los
poderes de estas tanto en lo que hace a los
aspectos econémicos como a sus poderes
para direccionar el conjunto de la vida social
tras sus intereses, incluyendo la divulgacion

OO OOOOOOOOOOOOO

11 Ver https://www.educause.edu/ y el manifiesto
sobre el futuro de laeducacidn en https://library.
educause.edu/resources/2010/1/the-future-of-
higher-education-beyond-the-campus

12 Ver https://solaresearch.org/

de los algoritmos con que operan sus siste-
mas digitales.

Sin embargo, ya existen iniciativas guber-
namentales mas ambiciosas como es el
caso del gobierno de Japén que ha lan-
zado la estrategia de Sociedad 5.0, que,
segun esta vision, representa la Gltima de
las formas de las sociedades en la historia
humana'®. Cronoldgicamente esta es la
secuencia: la sociedad de cazadores (1.0),
la de agricultores (2.0), la de la industria
(3.0), la de la informacidn (4.0) y finalmen-
te la sociedad superinteligente conforma-
da como la (5.0). Sus rasgos distintivos
seran que operaran drones para diversos
fines, se dispondra de la inteligencia ar-
tificial en el hogar, habra cobertura ilimi-
tada de salud mediante robots, las tareas
humanas secundarias seran resueltas por
robots, se dispondra de los servicios en la
nube para todas las necesidades humanas
y, por ultimo, se generalizaran los vehicu-
los autdonomos.

En una primera lectura, el proyecto de Ja-
pén es todavia un mal borrador del futuro
deseable para la humanidad frente a las
multiples ventanas de posibilidades que
abre la sociedad digital*. Pero al mismo
tiempo muestra un gran dilema civilizato-
rio, como es el horizonte que ella ofrece
para la sociedad digital, respecto a lo cual
no hay aln una narrativa que se haya inte-
grado a los imaginarios sociales del con-
junto de los actores de las sociedades.
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13 Ver https://www.gov-online.go.jp/cam/s5/eng/

14 Sin duda la literatura de ciencia ficcion
sigue siendo fascinante para imaginar muy
preocupantes futuros posibles de la humanidad.
La amplia produccion del autor de Blade Runner
, Philip K.Dick , es de interés para estos fines
http://190.186.233.212/filebiblioteca/libros-
digitales.php?dir=Ciencia%20Ficcion%20-%20
Fantasia%20-%20Terror%20-%20Policiales/-
+Philip+K.+Dick&xyz=Ciencia%20Ficcion%20
-%20Fantasia%20-%20Terror%20-%20P-
oliciales. Y aun mas fascinante la obra “The
Machine Stops” de E.M. Foster de 1909 donde
anticipa los grandes desarrollos digitales como
Facebook y otros http://archive.ncsa.illinois.
edu/prajlich/forster.html
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Para poner en perspectiva este sefala-
miento, cabe recordar que una de las gran-
des fortalezas de la cultura desarrollada
durante la llustracidn en el siglo XVIIl y XIX,
tuvo como base que las revoluciones cien-
tificas identificadas con la figura de New-
ton ofrecian la percepcién de un orden en
la naturaleza que se extendia a la vida so-
cial, lo que finalmente generaba el imagi-
nario social de que bajo esta configuracion
las sociedades marchaban a un futuro es-
table y de progresos ilimitado.

Esta visidn de la vida social y su futuro se
colapsé con las experiencias de las dos
guerras mundiales y las grandes crisis ca-
pitalistas, pero también con los extraordi-
narios descubrimientos sobre la naturale-
za con la teoria de la relatividad y la fisica
cuantica, la globalizacién, la polarizacidn
social y la exclusion para gran parte de la
poblacién, y de manera creciente la ame-
naza de una gran crisis ambiental que ame-
naza el futuro de la vida humana en el pla-
neta. Todo lo anterior muestra que desde
la segunda mitad del siglo XX las socieda-
des humanas viven en era de cambios ver-
tiginosos bajo el signo de la incertidumbre
(Prigogine, 1997). Con la consolidacion de
la sociedad digital esto se ha agudizado
generando una nueva fase de incertidum-
bres extraordinarias provocadas por los
sorprendentes avances y desafios que se
presentan casi cada dia.

Como es evidente, este entorno plantea
grandes interrogantes a las comunidades
humanas, y todo ello crea amenazas de
inestabilidad social en el futuro. La visidn
empresarial estd comenzando a ser ana-
lizada para tratar de determinar acciones
en el ecosistema de la sociedad digital que
pudieran promover un desarrollo favorable
a los intereses de este actor. Un ejemplo de
esta preocupacion es el estudio (Andree,
2019) sobre Digital Index Society 2019 en
el que tratan de identificar indicadores de
satisfaccion e insatisfaccion respecto al
desempefio de la vida en la sociedad digi-
tal sobre un amplio cuadro de temas y en
distintas sociedades, todo ello procurando
identificar como incentivar la confianza de
los consumidores y ofrecer recomendacio-

nes a las empresasy los gobiernos ante este
complejo entorno.

Es preocupante que todavia las universi-
dades y, en general, los responsables de
los sistemas de educacion superior, no han
puesto la mira en desarrollar una narrativa
para la gobernanza del ecosistema del co-
nocimiento en la sociedad digital, con el fin
de impulsar el desarrollo de la misma des-
de la perspectiva civilizatoria de la ciencia,
la tecnologia y las humanidades, para pro-
mover una evolucion superior de los seres
humanos a la vista de que estamos en la
antesala de una oportunidad extraordinaria
para que ello sea posible para todos.

Afortunadamente ya hay iniciativas en cur-
so que pueden ser un referente para que
las universidades desarrollemos acciones
en esa direccion. Especificamente se trata
el caso de la VSNU, asociacién holandesa
de catorce universidades, que estan desa-
rrollando un ambicioso programa para ser
lideres en impulsar una transicion digital
progresiva de las universidades y de la so-
ciedad'®. LasTablas1y?2esquematizanlas
dos grandes directrices de accion que pro-
pone este colectivo de universidades. La
primera se refiere a atender los mdltiples
impactos que tienen las transformaciones
digitales en la vida de las universidades.
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15 Esto puede verse en las siguientes ligas de
Internet  https://www.vsnu.nl/en_GB https://
www.thedigitalsociety.info/about/
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Tabla 1. Impacto de la revolucion digital en las IES

1 2 3 4 5 6
Enlalogistica Enelprocesode Enelcampode Impactoenel Riesgos La dinamica
aprendizaje estudio modelo sistémicaen la

instruccional

transicion digital

delaslES

Procesos Hibrido / Desarrollosde  Nuevosgrupos  Losrecortes  Ladigitalizacion
administrativos  Cambiando el lasTICenlos  objetivo(losde presupuestalesa impacta
Blockchain aula de clases distintos aprendizajepor lasIES pueden decisivamente el
sectores, data vida i inducirlasausar futurodelasIES
science, la educacion sin que nadie
computacion, digital como pueda saber
multidisciplinas medida de cémo serd ese
austeridad futuro
Enlasinstalacio-  Analitica del Competencias  Colaboracidon  Problemas de la Loquees
nesyenlasaulas aprendizaje, requeridasal  conlascomuni- seguridaddelos evidenteesque
personalizacion graduarse dadesde datosy la las universidades
de la educacidn, negocios privacidad  debran cambiar,y
Investigacion (Start-ups) hacerlo mediante
educativa las cooperacién
cuntitativa/ entre ellas,
Entorno digital compartiendo
de aprendizaje aprendizajes,
optimizando el
uso de recursos,
parecen modos
positivos para
enfrentar de la
mejor de manera
de construir este
futuro de las
universidades en
la sociedad digital
para mejor
beneficioala
comunidad
Optimizar Realidad Virtual/ Manteneraldia Nuevas Certifica- Exceso de
inversiones en Respuestas  laformaciéndel ciones/Tarjetas expectativas por
infraestruturas  automatizadas, alumno /Com- inteligentes para las posibilidades
informaticas Big Data promiso de la certificacion.  de Moocy otros
mediante universidad con Blockchain,  no comprobadas
cooperacion el aprendizaje de Seguir las
entre IES, data por vida cambiantes
centers, condiciones de
supercomputo, las ocupaciones
etc laborales

Redisefio de las
curriculas para
las poblaciones
trabajadorasy
Life Long
Learrning frente
adesemplo
tecnoldgico

Mas flexibiidad ~ Problemas eticos
(porejemplo  enlaformacion
creditos para  de los estudiantes

MOOC), Nudging en la era digital
(Behavioural
economics)

Promover una
creciente
flexibilizacion de
las estructurasy
modalidades en
la educacion
superior

Las universida-
des pueden ser
espacios para
experiencias
pilotos sore
nuevas formas
de digitazacién
la sociedad

Fuente: elaboracion propia con base en proyecto VSNU (2017).
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Al respecto se tienen multiples iniciativas para orientar la transicion digital de las uni-
versidades como un proceso gradual y planeado.

Pero el proyecto de estas universidades es alin mas ambicioso porque se proponen ser
participantes activos de la transicion digital del conjunto de la sociedad, para lo cual
asumen una vision amplia y humanistica de las dimensiones que deberian considerarse
en esa transicidn, en lo cual las universidades podrian hacer colaboraciones positivas
en multiples aspectos:

Tabla 2. Agenda social para la transicién hacia la sociedad digital

1. Ciudadania y Democracia:

como desarrollar la confianza, didlogo y participa-
cion en latoma de decisiones en una sociedad digital
incluyente.

2. Ciencia de Datos Responsable:
cémo permitir un uso pleno y responsable de los
grandes datos (Big data).

3.Salud y Bienestar:
como usar a la tecnologia para generar vidas mas
sanasy plenas.

4. Inclusion social/combate a la pobreza:
como usar las nuevas tecnologias para promoverla.

4. Seguridad Alimentaria:

cémo permitir a la gente participar significativamen-
te en todas las etapas de su vida, empoderandose de
las nuevas tecnologias.

5. Trabajo y Organizaciones:
como preparar empresas y trabajadores para una
nueva economia digital.

6. Ciudades Digitales y Comunidades
como construir ciudades inteligentes, creativas y
socialmente incluyentes.

7. Seguridad Digital
como proteger datos para asegurar las libertades.

Fuente: elaboracion propia con base en proyecto VSNU (2017).

Reproducimos aqui esa informacion porque entendemos que sugiere pasos concretos
para el desarrollo de las acciones por parte de las universidades, si desean asumir su
compromiso amplio con la transicidn digital de las sociedades.

4. Conclusion

Dentro de este complejo y gran panorama de la sociedad contemporanea, en América
Latinay el Caribe la tarea esta por comenzar. La Comision Econdmica para América La-
tinay el Caribe ha dado ya los primeros pasos promoviendo la creacion de una Agenda
Digital de los gobiernos de la regidon que es condicion basica para la accion de los distin-
tos actores?®®. La UDUAL ha propuesto de manera entusiasta sumar a las universidades a
esta iniciativa, ya que hasta el momento las mismas no forman parte.

De conjunto, las universidades de América Latina y el Caribe tenemos un estimulante
futuro a construir para avanzar en una transicion progresiva de la educacion superiory
nuestras sociedades a un eventual futuro digital. En esta direccién UDUAL esta impul-
sando la creacién en ALC de un Consorcio de la Educacion Superior, de lo cual este volu-
men forma parte como medio de convocatoria y reflexion. Esperamos poder contribuir
a generar un amplio e incluyente movimiento de universidades en la regidn para desa-
rrollar acciones con las que contribuir progresivamente de esta gran transformacion.

COVOVOVOOOOOVOOOOVOOIOVOOVOVODOOVODOOD OGOOVOIIOOOODOOIODOOD IOV OOVIDOODODIOIOI ORI OOOODOOVOIOD OOV OODODOODOOOOOOID VOOV
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Resumen

Este articulo nos introduce en la era digital, tratando de evidenciar la relevancia e impacto que tiene en la
sociedad actual. Se identifican las principales tecnologias disruptivas que la estan formateando y cdmo, a partir
de estas, se estan transformando los modelos y procesos de las organizaciones, generando cambios profundos,
abruptos y a la vez efimeros. Desde dicho lugar se analizan los desafios de las universidades en esta era, sus
riesgos, oportunidades y lineamientos para encarar la transformacion digital de las mismas. Esta
transformacion se plantea como una necesidad, que debe ser abordada sin dilaciones, pero con vision critica y
bajo las particularidades de cada institucion. También se intenta esbozar algunas ideas sobre el rol con el que
las instituciones de educacidn superior podrian contribuir para construir una sociedad del conocimiento mas
saludable, y cudl es la estrategia que esta proponiendo la Organizacion Universitaria Interamericana (OUI) para
actuar como facilitadora de este cambio.

Palabras clave: era digital, transformacion digital, universidad, tecnologias disruptivas.

Abstract

This article introduces us to the digital age, presenting evidence of the relevance and impact that it has in
today's society. We identify the main disruptive technologies that are formatting it and how is it that the models
and processes of the organizations are being transformed generating deep, abrupt and at the same time
ephemeral changes. From this assertion we analyze the challenges, risks, opportunities and guidelines that
universities must face to address their own digital transformation. This transformation is understood to be
inevitable and that it must be addressed without delay but with a critical vision and a clear understanding of the
particularities of each institution. It also outlines some ideas about the role that higher education institutions
could play to make contributions in building a healthier knowledge society, and what is the strategy that the
Inter-American Organization for Higher Education (OUI-IOHE) is putting forth to act as facilitator of this change.

Key Words: digital era, digital transformation, university, disruptive technologies.
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1. La era digital

stamos transitando un momento de la historia en donde las tecnologias

de la informacion y los datos que éstas generan, procesan, almacenan y
transmiten son los grandes protagonistas. Su incorporacién masiva viene pro-
vocando cambios profundos y rapidos en la sociedad, en sus formas de traba-
jo, de relacionarse, de divertirse, de producir, de consumir, de aprender y de
generar el conocimiento. Se habilitan, por lo tanto, nuevas dinamicas sociales,
politicas, culturales, econémicas y de apropiacion del conocimiento.

Hay quienes hablan de la cuarta revolucion
industrial (Schwab, 2016), aunque aqui pre-
feriremos referenciarlo como un cambio de
“era” (hacia la era digital). En ésta el predo-
minio seria de los servicios y la denominada
“experiencia del usuario” por sobre la pro-
duccion de bienes. Servicios impulsados
por la digitalizacion y las tecnologias rela-
cionadas. Se incorpora “inteligencia” en los
productos y se les adiciona servicios digita-
les, se redisefian procesos en forma innova-
dora (pudiendo automatizarlos, agilizarlos,
optimizarlos y personalizarlos) y convierte,
en muchos casos, la provision de bienes en
la prestacion de servicios. La economia di-
gital también potencia el concepto de inter-
nacionalizacion, pues las fronteras se hacen
difusas y se minimizan las limitaciones para
una sociedad global y de la inmediatez.

Este momento representa una gran ame-
naza para quienes no estén preparados,
no entiendan o no tengan la capacidad de
transformarse y adaptarse. Pero también,
como una enorme oportunidad para gene-
rar valor, bienestar, prosperidad y empleos
de calidad. América Latina y el Caribe pue-
den focalizar su energia para trabajar en for-
ma coordinada y sinérgica, y aprovechar las
oportunidades que este cambio de época
le otorgara a los que se muevan mas rapida
e inteligentemente. Las universidades, asi
como el resto de los miembros del sistema
educativo y cientifico, pueden jugar un pa-
pel central en el ecosistema digital que do-
minara este siglo.

Este articulo hace un recorrido por algunas
de las tecnologias que motorizan estos cam-
bios, y luego describe su impacto en mode-
los, procesos, y la transformacion digital de

las organizaciones. En la cuarta seccion se
aborda el foco central del articulo, que es
la transformacion digital de las institucio-
nes de educacion superior aportando linea-
mientos, riesgos, oportunidades y alertas.
En la quinta seccion se intenta generar un
aporte a la sociedad del conocimiento plan-
teando reflexiones sobre el rol que pueden
jugar las universidades en la construccion
de esta nueva Era. Por ultimo, en la seccidn
final la Organizacion Universitaria Intera-
mericana (OUl) plantea las lineas de accién
que esta proponiendo para avanzar en este
camino.

2. Unrecorrido por
las tecnologias

Hay una serie de tecnologias que destacan
por sus habilidades para apalancar la dis-
rupcion de procesos y modelos que identi-
fican esta época. Algunas de ellas podrian
referenciarse como tecnologias de infraes-
tructura de base, y otras como soluciones
tecnoldgicas mas especificas, que son posi-
bles gracias a las primeras.

Los grandes avances de las tecnologias de
base se vislumbran en el aumento exponen-
cial en las capacidades de procesamiento,
conectividad y almacenamiento, y en una
drastica disminucion de sus costos, que po-
sibilitaron en muchos casos su masificacion.
Estos avances se vieron potenciados ade-
mas con la aparicion de la “nube”, que faci-
litd el acceso a estas capacidades tecnolé-
gicas sin necesidad de grandes inversiones
de capital (usandolas bajo demanda). Estas
mayores capacidades de la infraestructu-
ra de base permitieron el surgimiento de
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conceptos y soluciones tecnoldgicas como big
data, analytic, inteligencia artificial, impresion
3D, realidad aumentada, teléfonos inteligentes
de Ultima generacion y apps avanzadas, senso-
res de todo tipo, loT (Internet of Things), block-
chain, etc. Estas tecnologias digitales se poten-
cian entre si, y también con otras tecnologias
del mundo fisico como son los avances en la
ingenieria de materiales, la nanotecnologia, la
robdticay la biotecnologia.

El “Big Data” caracteriza la existencia de
grandes volimenes de datos sobre muchas
de las personas, objetos y eventos que nos
rodean, evidenciando un crecimiento en
forma exponencial; generando desafios tec-
noldgicos para su gestion y, a su vez, opor-
tunidades para aprovecharlos por parte de
las instituciones (Chinkes et al., 2015). Exis-
ten tanto datos internos como externos a
las instituciones, datos estructurados, semi
estructurados y no estructurados (como
los mensajes, textos, audios y videos), y la
posibilidad de usar nuevas y diversas fuen-
tes, como las redes sociales, los datos que
generan los teléfonos inteligentes, equipa-
miento de todo tipo conectado a Internet
(Chandler, 2015). Por su parte se denomi-
na “Analytic” a la capacidad de aprovechar
esos datos para generar valor. Brindando
informacion para la toma de decisiones o al
incorporar algoritmos denominados “inte-
ligentes” (basados en datos) en productos,
Servicios y procesos.

Relacionados con estos con-
ceptos se ubica la inteligen-
cia artificial, que busca imitar
y potenciar las capacidades
de los seres humanos para
analizar, diagnosticar, buscar
y encontrar ideas, aprender
del pasado, razonar, apren-
der einteractuar de un modo
natural con otras personas.
Gran parte de esa “inteli-
gencia” se genera mediante
algoritmos que generan mo-
delos basados en los datos
(tecnologias bajo el rétulo de
machine learning y deep lear-
ning). La inteligencia artificial
viene avanzando a pasos
agigantados en los ultimos
afios, y se espera alin mucho mas para los que
siguen (Bostrom, 2014).

La Internet de las cosas (loT - Internet of
Things) son los objetos conectados en red,
que puedan capturar, enviar y recibir datos,
asi como embeberles cierta “inteligencia”
(que también puede ser transmitida por In-
ternet). De esta forma los objetos tienen la
posibilidad de capturar distinto tipo de medi-
ciones de la realidad del objeto y su entorno,
y luego enviar todos esos datos, permitién-
doles luego recibir instrucciones de cémo es
la mejor forma de cumplir su funcion.

Las impresoras 3D, a su vez, estan logrando
lo que parecia imposible. El mundo digital
siempre estuvo limitado a las logicas de cir-
culacion de la informacién. Mientras que el
flujo de los datos evolucionaba a pasos gi-
gantes, el mundo fisico se convertia en un
gran contrapeso que limitaba sus posibilida-
des. Una venta en linea, que podia realizarse
al otro lado del continente en milisegundos,
luego debia tardar varios dias para trasladar
el bien. Las impresoras 3D estan desdibujan-
do esos limites. El software permite persona-
lizar el disefio del producto segun las nece-
sidades del usuario, luego ese disefio puede
viajar digitalmente, y finalmente la produc-
cion del bien es su “impresion” que se puede
hacer en tiempo real y cerca del consumidor
final, minimizando costos de mano de obray
logistica. Cuanto mas se abaraten las impre-
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sorasy mas facil sea el uso del software, mas
cerca estara el consumidor final de eliminar
los limites entre ambos mundos. En la ac-
tualidad, las impresoras 3D permiten la fa-
bricacion de bienes en diversos materiales,
ya sean repuestos de todo tipo, asi como de
comidas, calzados, protesis, casas, etc. (el
sitio web de la impresion 3D, 2018).

La tecnologia “blockchain” esta posibilitan-
do nuevos esquemas para concretar acuer-
dos entre pares sin intermediarios, con
mayor seguridad, rapidez y transparencia.
Este tipo de soluciones tecnoldgicas habili-
ta la posibilidad de generar contratos inteli-
gentes que se ejecuten automaticamente o
certificaciones que aseguren mayor certeza
a los involucrados (Grench, 2017). Se plan-
tean, por lo tanto, soluciones por industria
que posibilitan logicas de interaccion mas
agiles, pero a la vez mas seguras y con me-
nores costos.

La tecnologia de la “realidad aumentada”
permite enriquecer las percepciones de la
realidad que captamos a través de nuestros
sentidos, complementandolas con datos
que incorpora el mundo digital. Superpone
en tiempo real imagenes, sonidos, marca-
dores y otro tipo de informacién sobre los
elementos fisicos percibidos. Si bien existen
lentes especiales de esta tecnologia, estan
surgiendo aplicaciones que aprovechan las
capacidades de los teléfonos inteligentes, y
que seguramente lograran masificar su uso.

Los dispositivos moviles, y en particular los
teléfonos inteligentes, han evolucionado
y masificado constantemente en la dltima
década. Han permitido que muchas perso-
nas tengan acceso a un potente equipo de
cdmputo multipropdsito en su bolsillo en
todo momento y lugar. Existen millones de
aplicaciones disponibles que extienden la
potencialidad de estos dispositivos, otor-
gandoles el maximo aprovechamiento a sus
capacidades de procesamiento, almacena-
miento y conectividad, de sus camaras, mi-
créfonos, parlantes, GPS, sensores de movi-
miento, de huellas dactilares, etc. Por otro
lado, existe una comunidad creativa muy ac-
tiva que desarrolla y comparte aplicaciones
que hacen uso de las tecnologias descriptas

previamente, para multiples propdsitos, y
explota dichas caracteristicas al maximo.

Lo interesante es que estas tecnologias se
potencian entre si, acelerando su apropia-
cion masiva, el impacto y el alcance de las
soluciones que se construyen; pero tam-
bién acortando los tiempos en los que sur-
gen nuevas soluciones, ya que la tecnologia
también se usa para construir nueva tecno-
logia en forma mas rapida y facil.

2. Los nuevos modelos y
la transformacion digital

La invencion de soluciones basadas en las
tecnologias descritas genera nuevos mode-
los de negocio y dinamicas organizacionales
y sociales, que en muchos casos hacen des-
aparecer a las instituciones que se basaban
en los modelos preexistentes. Se puede evi-
denciar esta realidad, cuando se analiza el
surgimiento de una empresa como Netflix
que credé una plataforma para ofrecer un
servicio de peliculas bajo demanda, y tuvo
un impacto devastador en las empresas que
proveian el servicio de alquiler de peliculas
que implicaba ir a buscar DVDs y luego de-
volverlas a las 24 horas (inclusive para una
empresa multinacional muy poderosa como
era Blockbuster), o lo sucedido con el nego-
cio de los rollos de fotografia y su revelado,
que fueron desplazados por las camaras
digitales, y luego éstas bajaron enorme-
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mente su demanda por la gran capacidad de
los teléfonos inteligentes para cumplir esta
funcién. También una empresa que fabrica-
ba y comercializaba dispositivos GPS (como
Garmin) dej6 obsoletas a las que hacian y
comercializa guias y mapas, pero luego és-
tas son reemplazadas por aplicaciones que
se montan sobre los teléfonos inteligentes
(como Google Maps o Waze) que no tienen
costo adicional, y permiten una masificacion
mucho mayor, y ademas suman funcionali-
dades en tiempo real.

Las plataformas de transporte de pasajeros
(como Uber), de envios (como Rappi y Glo-
vo), de hospedaje (como Airbnb), permiten
conectar individuos y empresas que ofrecen
un servicio con otros que desean brindarlo;
y hacen repensar negocios y sectores que
habian funcionado de otra forma durante
anos. Las agencias de viajes virtuales, con-
sultas médicas o legales en forma virtual
(incluso mediante bots), o las impresiones
3D que permiten eliminar los costosos stocks
de piezas destinadas al mantenimiento o la
realizacion de protesis que se realizan en el
momento adaptadas al paciente; son otros
ejemplos de las disrupciones en los modelos
tradicionales que estan sucediendo.

Todos ellos demuestran como pueden me-
jorarse productos y servicios y los canales
para brindarlos, asi como eliminar inter-
mediarios y repensar procesos operativos
menos costosos y mas agiles. Es interesante
observar, también, que su éxito puede ser
efimero. Un estudio muestra que el 52 % de
las empresas que estaban en la lista Fortu-
ne 500 en el afio 2000, a fines de 2014 de-
jaron de estarlo; habian quebrado, fueron
compradas, desaparecieron o bajaron de la
lista (Hildebrand, 2014). Todo lleva a pensar
que en la actualidad se han acelerado estos
cambios, e intuir que en el futuro puede ser
peor aun.

La transformacion digital de una organiza-
cion requiere incorporar tecnologias, crear o
modificar procesos y disponer de las perso-
nas con las capacidades y habilidades ade-
cuadas para dichos procesos y tecnologias.
Es por ello que los mayores progresos han
ocurrido en compaiiias que son nativas di-
gitales, en contraste con las organizaciones
mas maduras. Modificar procesos, personas
y tecnologias es muy dificil cuando estan
muy consolidadas en su cultura organizacio-
nal. Por otro lado, ser digital no asegura el
éxito organizacional, y hay varias empresas
que han puesto mucha energia y dinero en
transformarse digitalmente, y han fracasa-
do; ya que ello no implicaba necesariamente
que el mercado acepte el producto, lograr
canales y procesos de producciéon y comer-
cializacion que lo hagan rentable o generar
las ganancias con la velocidad que le exigian
sus accionistas (Devenport, 2018). Por lo tan-
to, podriamos concluir que ser digital no es
un objetivo, sino un medio para lograr los ob-
jetivos, no es una tarea sencilla, pues que im-
plica mucho mas que incorporar tecnologia.
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3. La transformacion
digital y las Instituciones
de Educacion Superior

Lo anterior expone una revolucion que,
basada en los datos digitales y las tecnolo-
gias asociadas, ubica al “conocimiento” en
el centro de la escena social, econdmica y
politica. Pero, teniendo en cuenta que el co-
nocimiento es el area de incumbencia de las
instituciones de educacion superior, cabe
preguntarse cual es el rol que éstas deben
desempenfar en esta nueva Era. ;Es un papel
destacado, o por el contrario, la participa-
cion de nuevos actores en la generacion y
distribucion del conocimiento, otorga a las
universidades una menor relevancia que la
que tenian en otros tiempos?

Por un lado, pareciera que es un gran mo-
mento para estas instituciones, ya que la
era digital estd poniendo en primer plano,
y con un nivel de relevancia nunca visto, al
elemento que las universidades dominan
y vienen manejando desde hace siglos: “el
conocimiento”; sin embargo, esto contrasta
con la visidn que algunas voces evidencian,
con fundamentos validos, donde la relevan-
cia de las universidades empieza a disminuir
por la existencia de otros ambitos donde las
personas pueden obtener los conocimien-
tos. Esta contradiccion aparente, denota
gue es un escenario complejo que necesita
un mayor analisis.

En primer lugar, se puede observar que
hoy existe un ecosistema de generacion y
distribucién del conocimiento por fuera de
las universidades. Esta basado en Internet,
y conformado por diversas plataformas de
contenidos y de colaboracion que se esta-
blecen como ambitos validos de gestion del
conocimiento, en donde participan perso-
nas e instituciones de diversa indole.

Son ejemplos las plataformas de videos en
linea (como Youtube) donde existen millo-
nes de videos que ensefian tematicas so-
bre diversas disciplinas, y que son usados
por millones de personas diariamente para
aprender. Las plataformas de cursos masi-
vos en linea abiertos denominados MOOCs

que habilitan la ensefianza de programas
completos sobre determinadas tematicas,
que estan debidamente estructurados con vi-
deos, documentos, autoevaluaciones y demas
recursos, para cualquiera que desee acceder
desde algun lugar del planeta con conexion a
Internet, y en muchos casos en forma gratuita.
En esta misma linea, las enciclopedias abier-
tas como Wikipedia, o los buscadores como
Google posibilitando rapidez y facil acceso
a libros, publicaciones cientificas y de divul-
gacion digitales en todo el mundo sin tener
que moverse del lugar donde se encuentre un
individuo. Los repositorios abiertos que mu-
chas instituciones alrededor del planeta estan
propiciando acrecientan mas este recurso, ya
que, a diferencia de muchas revistas cientifi-
cas, permiten acceder a los textos completos
sin necesidad de pago alguno.

También existen portales y blogs donde per-
sonas entusiastas, y no por ello menos forma-
das, divulgan sus conocimientos; o los foros
donde hay individuos que interrogan y otros
que contestan sobre las mas variadas areas del
conocimiento. Todos ellos tienen a la mano al-
ternativas para comunicarse en forma directa,
rapida y agil. Los que quieren aprender sobre
un tema con los que quieren ensefiarlo, ya sea
por correo electrénico, mensajeria instanta-
nea o asincronica, o video conferencia (sola-
mente disponiendo de un equipo conectado
a Internet).

Se suman a este ecosistema empresas e ins-
tituciones, como editoriales o plataformas,
que incursionan en la ensefianza, debido a
que encuentran sinergias potentes. Es el caso
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de LinkedIn (comprada por Microsoft en 2016,
y que posee la base de datos de candidatos
con sus respectivos curriculum mas grande
del mundo), que le permite conoce mejor que
nadie las necesidades del mercado laboral y
su capacidades, y que esta incursionando en
propuestas como Linkedin Learning, una pla-
taforma de formacion (un MOOC) que puede
aprovechar todo el conocimiento de sus datos
y algoritmos para personalizar los cursos a las
necesidades del mercado laboral (Arifo, 2018).

Las posibilidades de acceso al conocimien-
to, en la actualidad, no quedan restringidas
a los dmbitos locales donde el individuo ha-
bita; sino que, gracias a Internet, su alcance
se amplifica al mundo. Son miles de millones
deindividuos. En 2018 son 3.8 miles de millo-
nes los que se encuentran conectados a In-
ternet («Data Never Sleeps 6 | Domo», 2018.).
El conocimiento difundido en formato digital
no tiene fronteras geograficas, y empiezan
a desaparecer también las del lenguaje, con
las posibilidades y facilidades de traduccion
de idiomas en linea, que es cada vez de mas
facil uso y de mejor calidad.

Estos elementos, relativos a la generacion y
apropiacion del conocimiento, conforman un
escenario totalmente distinto al que estuvie-
ron acostumbradas las universidades duran-
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1 https://www.domo.com/learn/data-never-sleeps-6

te siglos. En este contexto,
pareciera que una institucion
de educacién superior que
se limite a sus capacidades
endodgenas, y que ademas no
cumpla con las exigencias de
experiencia de usuario a los
que hoy esta acostumbrada
la sociedad (ubicuidad, 7x24,
personalizacion, etc.), debe-
ra enfrentar una batalla muy
desigual. Son millones de ge-
neradores de conocimiento
distribuidos por el mundo
que disponen de herramien-
tas de facil acceso, que pe-
riodicamente aumentan sus
capacidades individuales
paraencontrar, generary dis-
tribuir conocimiento; y que
contrastan con las de unos pocos miles que
lo pueden hacer dentro de cada universidad.
Por otro lado, en el ecosistema planteado no
son sélo individuos aislados, también son
empresas que se benefician del trabajo de
estos individuos y que les facilitan platafor-
mas para que puedan hacerlo mejor, o em-
presas que detectan en la generacion y difu-
sion del conocimiento un negocio rentable y
sinérgico con otros.

Aquellas universidades que no perciban
estos cambios, y consideren que pueden
seguir haciendo lo que hacian (aunque era
totalmente valido hace tan solo unos afios
atras), posiblemente tendran dificultades
en el futuro cercano para encontrar su rol
en esta sociedad. Por otro lado, existen en
la actualidad posibilidades inéditas para la
generacion, gestion y distribucion del cono-
cimiento, y las universidades tienen la opor-
tunidad de potenciar al maximo su mision de
ensefianza, investigacion y vinculacion con
su entorno.

Entonces, la contradiccidon que se evidencia-
ba a primera vista, no era tal. Algunas uni-
versidades podran brillar mas que nunca, y
otras seran tan opacas que sera dificil distin-
guir su utilidad en esta Era; dependera, po-
siblemente, de su capacidad de adaptacion.
Los alumnos, docentes e investigadores de
las universidades son grupos intelectual-
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mente selectos. Son sectores de la pobla-
ciéon muy formados, comprometidos con el
conocimiento, que dedican gran tiempo y
energia a ello, y que en estos tiempos tienen
la posibilidad de trabajar en forma conecta-
da, colaborativa y sinérgica.

Pero muchas de estas posibilidades que hoy
brinda esta Era, las tiene cada individuo a su
disposicion sin la universidad como media-
dora. El desafio que tienen las instituciones
académicas es reflexionar con espiritu cri-
tico sobre su rol y para poder
“repensarse” en esta época. De
este analisis, seguramente de-
tectaremos que la universidad
no debiera estar limitada por
dias, horarios, ni al acceso pre-
sencial para todas sus activi-
dades, y que debe aprovechar
mejor los datos que tienen a su
disposicion (y entender mejor
las necesidades del mercado
laboral, las necesidades de la
sociedad, y las de sus estudian-
tes, docentes e investigado-
res). Son los elementos que se
exigen en la actualidad para todos los ser-
vicios que desean subsistir. También debe
generar una cultura de la colaboracién y por
altimo ser mas flexibles y agiles con mejores
capacidades de adaptacion.

Podemos mencionar dos grandes retos es-
tratégicos que las universidades de América
Latinay el Caribe debieran considerar:

4.1. Reto 1: Aprovechar mejor
las sinergias entre los miembros
de la comunidad universitaria

Es necesario explorar de qué forma la ins-
titucion puede potenciar el trabajo de los
individuos que la integran, logrando que el
todo sea mas que la suma de sus partes. La
universidad tiene un potencial enorme en
relacion al conocimiento y debe generar di-
namicas que, con el uso de las tecnologias,
aproveche la colaboracién entre los actores
de la propia institucion, pero sin que pier-
dan las riquezas que también existen fuera
deellas.

€¢

Muchas veces las areas
de las universidades
funcionan como silos.
Las tecnologias de
la informacion y la
comunicacion son
grandes habilitadores
para apoyar las
conexiones que
son necesarias
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Muchas veces las areas de las universidades
funcionan como silos. Las tecnologias de la
informacion y la comunicacién son grandes
habilitadores para apoyar las conexiones
que son necesarias. Deben integrarse bajo
dos ejes: 1) ensefianza, investigacion y ex-
tension, y 2) las multiples areas disciplina-
res (particionadas en facultades, departa-
mentos, centros, materias, catedras, etc.).
Todo ello debe trabajar mas conectado y
aprovechando también las redes de apoyo
externas de cada uno de sus referentes. Las
tecnologias pueden generar
repositorios de conocimiento
compartido, habilitar platafor-
mas que posibiliten el armado
de grupos de trabajo colabora-
tivo y también faciliten redes
de contactos y de apoyo que
identifique especialistas en
las distintas disciplinas, facili-
tar su comunicacién, etc. Pero
todo esto puede funcionar si
ademas de ofrecer plataformas
tecnoldgicas que lo soporten,
se generan politicas que moti-
ven y faciliten estas dinamicas,
y permitan modificar una cultura organi-
zacional muy consolidada a lo largo de los
afnos.

Es uno de los aspectos fundamentales para
generar lo que me gusta llamar la “univer-
sidad inteligente” que implicaria lograr que
las capacidades de una institucién sean ma-
yores que la de la suma de sus miembros; ya
que se potencian las capacidades de cada
uno de ellos cuando participan dentro de la
universidad. Es decir, donde cada uno pue-
de dar mucho mas perteneciendo a la uni-
versidad que si lo hiciera sélo. Ello se logra
con auxilio de la tecnologia, pero implica
principalmente cambios culturales fuertes.

4.2. Reto 2: Abandonar la
logica “monopolica” que
obligue a interrogarse 'y
superarse periodicamente

Las instituciones necesitan autoevaluarse
con periodicidad, y compararse con el en-
torno, para entender si lo podrian hacer me-
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jor. Empecemos, por ejemplo, con el objetivo
institucional de la ensefianza. La universidad
debe comprender por qué un individuo ele-
giria aprender en ella. Implica salirse del es-
quema de comodidad que, haciendo la com-
paracion con el mundo empresario, se da en
las corporaciones que son “monopdlicas” y
que hacen pocos esfuerzos por mejorar sus
productos y servicios, ya que tienen a sus
clientes cautivos.

Esta incomodidad, que se incrementara con
el paso de los afos, debe movilizar a las ins-
tituciones para hacerlo cada vez mejor. De
alguna forma también les puede ayudar para
repensar su existencia, ya que deberian de-
mostrarse qué es lo que estan haciendo para
que un estudiante dentro de su universidad
aprenda mas y mejor que el que lo haga por
fuera de ella; pero no sélo comparando con
otras universidades cercanas, sino también
con otras muy distantes, y también con mu-
chos otros actores que no son universidades.

Muchas de las tecnologias descritas habilitan
a las universidades para generar ambientes
de aprendizaje mas ricos, que mejoran la
forma de ensefiar y de aprender. La realidad
virtual, la realidad aumentada y las simula-
ciones pueden apoyar la experimentacion,
la aplicacion de los conocimientos que de
otra forma no serian posibles, o si lo fuesen
deberian restringirse a muy pocos casos.
Considere sino la posibilidad de realizar una
cirugia por parte de un estudiante novato de
medicina, odontologia o veterinaria con las

consecuencias de que el paciente no sufra
consecuencias negativas de esta practica, o
dejar que un estudiante de ingenieria haga
los calculos para construir un puente, y luego
ver si resiste cuando pasa un camion por en-
cima, sin arriesgarse a que suceda una catas-
trofe ;Se imagina si un estudiante de historia
o antropologia, pudiera vivenciar momentos
de la historia con todos sus sentidos, y anali-
zarlo por multiples dimensiones, y visiones?

Las posibilidades que hoy existen para que
los alumnos y docentes aprendan mediante
videos con un disefio didactico que faciliten
la asimilacion de los conceptos, y que a su
vez puedan repetirlo las veces que sea ne-
cesario desde cualquier lugar y momento,
los convierte en una potente herramienta
formativa. Pero, ademas, gracias a las facili-
dades de edicion que existen, es posible su
generacion en forma auténoma por distintos
actores de la comunidad universitaria como
investigadores, docentes, alumnos, e inclu-
sive graduados. Las universidades pueden,
ademas, agregarle la certificacion institucio-
nal, para que se los distinga de cualquier otro
que circule por Internet. Posibilita entonces,
habilitar estrategias pedagdgicas muy po-
tentes que deben ser aprovechadas en forma
integral dentro de las Universidades.

De igual forma las plataformas colaborativas
(mensajeria, conferencias de voz o de video,
comparticion o escritura de documentos
grupales, etc.) facilitan la construcciéon de
conocimiento en forma colectiva, asi como
habilita nuevas posibilidades de comunica-
cion entre estudiantes y/o docentes amplian-
do los limites que impone el aula fisica y la
conversacion cara a cara.

Las universidades deben generar dindmicas
de aprendizaje donde estas herramientas
colaborativas sean mas potentes que cuan-
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Las instituciones necesitan
autoevaluarse con periodicidad, y
compararse con el entorno, para
entender si lo podrian hacer mejor.
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do la usen los individuos en forma aislada.
Por ejemplo, facilitindoles redes de apo-
yo con las personas y en los momentos de
aprendizaje adecuados, o a través de nue-
vas dindmicas de interaccion que superen
al espacio fisico sin restricciones de tiempo
y espacio, o con docentes y estudiantes de
materias relacionadas o de otras institucio-
nes, y con investigadores. También deben
considerarlas para pensar actividades que
permitan formar al estudiante con visiones
de miembros de otras culturas y paises (con
docentes y estudiantes de otras regiones),
incorporando en la practica habitual nocio-
nes tan importantes como la internacionali-
zacién en la ensefianza.

Esta era digital también permite aprovechar
los datos que existen en las instituciones, y
fuera de ellas. Posibilita, entonces, perso-
nalizar aprendizajes y detectar problemas
o alertas tempranas, mejorar su ambito de
estudio, mejorar servicios, etc. También
pueden aprovechar los dispositivos mdviles
que llevan los alumnos y docentes (en todo
momento y lugar) para generar actividades
didacticas, o generar software interactivo
para la ensefianza. Las oportunidades que
existen en la actualidad

son enormes, y muchas

mas las que surgiran en

el futuro, por eso lo fun-

damental es que exista

una institucion con las

capacidades de evaluar

periddicamente como

aprovecharlas, y dispon-

ga de la flexibilidad para

implementar las mas ade-

cuadas y logre impactar

en los aprendizajes.

De igual manera pasa con
la cienciay la forma de in-
vestigar, o en la exten-
sidn universitaria. Estan
también cruzadas por la
disrupcion que genera la
era digital y ameritan
una interrogacion pro-
funda, para analizar si no
se podria hacer mejor,
aprovechando todas las

capacidades disponibles de esta época, y ge-
nerando las transformaciones internas para
aumentar sus capacidades.

Es tan fuerte el impacto en la ciencia, que
existen actualmente diversos enfoques epis-
temoldgicos donde se pone en discusion si se
deben usar los datos para testear las teorias, 0
si directamente los datos y los algoritmos ana-
liticos son los que descubren el conocimiento
(Kitchin, 2014). Pero no es objeto de este texto
profundizar esta discusién, ni sacar conclu-
siones o establecer posturas; solo evidenciar
que la investigacion cientifica claramente esta
fuertemente revolucionada por la era digital y
las posibilidades que abre son enormes.

Las tecnologias existentes permiten medir
muchos acontecimientos que antes eran im-
posibles. Los sensores amplian en cantidad
y calidad las capacidades sensoriales de los
seres humanos. Por otro lado, las ciencias
sociales, pueden obtener patrones del com-
portamiento humano como nunca antes en
su historia, ya sea por el uso de las redes so-
ciales o por otras tecnologias de uso masivo
que ayudan a medir sus habitos y acciones.
Hay posibilidades de colaboracién en tiempo
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real con otros investigadores, sin importar
en qué lugar del planeta se encuentren, o de
hacer un uso compartido de instrumentos
avanzados, de compartir datos entre grupos
de investigacion distribuidos, de realizar tra-
bajos complementarios, etc. Las institucio-
nes que mas recursos habiliten a sus inves-
tigadores para que aprovechen al maximo
estas capacidades estaran multiplicando
exponencialmente las posibilidades para el
descubrimiento. Deben proveerles acceso a
tecnologia de punta que solo esté disponible
en las universidades y habili-
tarles ambientes de trabajo

€¢

No es la intencidn de este texto describir todas
las posibilidades que dan las tecnologias en
la actualidad, sino solo aportar algunos po-
cos ejemplos que permitan transmitir la idea.
Otras tecnologias como la impresion 3D, la tec-
nologia blockchain y la robdtica son también
elementos que estan a la mano para generar
disrupciones en los modelos universitarios.

Por ultimo, parece también prudente cerrar
esta seccion mencionando algunas alertas
que deben ser consideradas:

4.3, Alertal

colaborativo, desmotivando el Siel estudiante estd en
trabajo en “silos”. Por Ultimo,  unlugar muy agradable,  Las instituciones que, por seguir
las capacidades de generacion, que lo hace feliz de la ola, implementen soluciones
almacenamientoy uso de gran- estar alli, pero ello tecnologicas intentando repro-
des volumenes de datos desdi- no lo hace aprender ducir tendencias sin buscar sus
i . respectivos roles en este nuevo
bUJan. el concepto.de muestra mejor, no lo hace crecer Pe :
(y se intenta trabajar en forma intelectualmente ecosistema, tienen muchas po-
mas cercana a la poblacion ; . ’ sibilidades de fracasar.
¢Esa universidad esta
total). Por lo tanto, proveerles liend P
grandes capacidades de alma- ~ CU/mpliendosumision?  Hemos  escuchado  algunas
cenamiento es también una Una institucion que universidades mencionar que
prioridad. le provee todas las ahora su objetivo debe ser en-
tecnologias disponibles focarse en la “experiencia del
Lavinculacién de las universi- para que su estadia en usuario”, SigUiendo la tan men-
dades con su entorno, es otro la universidad sea més tada satisfaccion del “cliente”
objetivo que también puede (4 astd trabgjando (estudiante) que en tiempos de
ser repensado y resignificado adecuadamente transformacion digital se ha re-
en esta Era, y que se profun- las habilidades d significado. Y las vemos incor-
diza en la siguiente seccion. as habiiiaades ae porar tecnologias que posibili-
La universidad puede acer- supervivenciay ten mejorar su satisfaccién con
carse a la poblacién, gracias adqptab/lldadque algunos servicios que provee la
a las tecnologias, en forma necesitanlosgraduados  universidad. No estamos segu-
masiva para brindarle cono- de hoy en dia? ros que este pueda ser un obje-

cimientos. A diferencia de
otros actores, puede brindar
niveles de certificacion y de confianza que
en tiempos de la pos verdad es indispensa-
ble. Por otro lado, se habilitan mecanismos
para recibir datos del entorno (como me-
diante el uso de Apps o sensores en diver-
sos ambitos), o la validacion de hipdtesis
sobre el impacto de teorias sociales. La po-
sibilidad Unica de captar las necesidades
sociales, la de rectificar o refutar teorias,
posibilitardn una dindmica de doble via en-
tre la universidad y el resto de la sociedad
que puede ser muy potente y resignificar
mas que nunca el objetivo de la extensidn
universitaria.
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tivo a perseguir en si mismo por
parte de las universidades. Eso
no quiere decir que no importe, ya que esta-
mos convencidos que debe procurarse mejo-
rar la experiencia de los usuarios (estudiantesy
docentes). El punto es que no creemos que ese
debiera ser el foco. Si el estudiante esta en un
lugar muy agradable, que lo hace feliz de estar
alli, pero ello no lo hace aprender mejor, no lo
hace crecer intelectualmente, ;Esa universidad
estd cumpliendo su misién? Una institucion
que le provee todas las tecnologias disponibles
para que su estadia en la universidad sea mas
facil ;esta trabajando adecuadamente las ha-
bilidades de supervivenciay adaptabilidad que
necesitan los graduados de hoy en dia?
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No estamos seguros de las respuestas, pero
si de que una universidad no debiera avan-
zar sin antes intentar contestarlas. Estas
instituciones necesitan tener objetivos que
le den un sentido dentro de la sociedad en
la que se desempeiian, y son los que deben
guiar su accionar. Si ello esta claro, la tecno-
logia puede ayudar, y mucho, a enfrentar los
retos de la época para conseguirlos.

4.4, Alerta 2

La universidad podra tomar un enfoque con-
servador, esperando que otras implemen-
ten primero las nuevas soluciones tecnolé-
gicas (y s6lo implementando lo ya probado);
o tomar un enfoque proactivo e innovador,
explorando alternativas nuevas. Pero en
cualquiera de los casos necesita evaluar, re-
flexionar y tomar decisiones sobre como in-
corporara las tecnologias digitales en la uni-
versidad. No hacer nada, no es un enfoque
conservador, es la opcién mas riesgosa que
pone en peligro la propia institucion.

En la actualidad las decisiones sobre las tec-
nologias digitales en las universidades de-
ben ser un tema estratégico, que no puede
analizarse en forma disociada de la estrate-
gia institucional. Tal como hemos visto, las
decisiones relacionadas con las tecnologias
tienen alto impacto para el futuro de la uni-
versidad, y por lo tanto deben estar integra-
das en los procesos decisorios de la politica
universitaria. Habilita y cierra posibilidades,
y determina su destino. Las decisiones es-
tratégicas deben incluir las alternativas que
brindan las nuevas tecnologias, y las decisio-
nes sobre las tecnologias deben tomarse en
funcion de las prioridades estratégicas. Para
ello debe existir en la institucion una dina-
mica que posibilite que las autoridades poli-
ticas sean las que puedan tomar estas deci-
siones. En ese orden de ideas debe existir un
cargo de alto nivel que pueda compartir esa
mesa de discusion, y luego ser responsable
de implementar dichas estrategias y politi-
casTIC.

Parte de esas decisiones, es necesario revi-
sar cual es el presupuesto que la institucion
esta dispuesta a invertir en las tecnologias.
Si en los dltimos 10 afios el porcentaje del

presupuesto que se destinaba a este rubro
no ha aumentado significativamente, cuan-
do hemos ingresado en plena era digital, es
un indicador de alerta que debiera obser-
varse. No invertir lo suficiente tiene relacion
directa con las capacidades que tendra esa
institucion para construir su futuro.

5. Las instituciones de
educacion superior en la

era digital: un rol clave

para una sociedad del
conocimiento mas saludable

Esta Era que asombra y sorprende dia a dia
con soluciones innovadoras también genera
incomodidades y temores. Por un lado, cier-
tos hechos dan evidencia de una sociedad
facilmente manipulable, por otro lado, la au-
tomatizacion de las elecciones basadas en las
correlaciones y por ultimo la concentracién de
estas herramientas en pocas manos.

Existen empresas que han logrado una con-
centracion de datos y de herramientas de uso
masivo que les habilita la posibilidad de ma-
nipular los comportamientos de grandes por-
ciones de la sociedad, con efectos econdmicos
y politicos muy contundentes. Preocupa, por
lo tanto, el almacenamiento masivo y concen-
trado de datos y del uso interesado que deter-
minados actores puedan hacer de ellos.

Por otro lado, también se proyecta un futuro
donde modelos informatizados, basados en
correlaciones de datos, serian los responsa-
bles de muchas de las elecciones (que deja-
rian de tomar las personas o cuyas decisiones
serian influenciadas). Estas correlaciones de
datos tienen la caracteristica de optimizar
el orden establecido (por que se basan en el
registro de lo sucedido en el pasado). Sin em-
bargo, existen muchos temas donde pareciera
gue este mundo necesita de decisiones trans-
formadoras de la realidad existente, y no que
se optimice (Chandler, 2015).

Las universidades pueden, y deseo profun-
damente que lo hagan, jugar un rol que sal-
vaguarde los objetivos de una sociedad mas
justa e igualitaria, elaborando teorias transfor-
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madoras de la realidad. Son instituciones que
pueden pensary ayudar a construir modelos su-
peradores. Sus investigadores, docentes y estu-
diantes de mdltiples disciplinas, aprovechando
todo el potencial de los datos y las tecnologias
existentes, deben trabajar hipdtesis disruptivas
que lo posibiliten. Ademas, pueden generar un
canal de comunicacion con la sociedad, que le
permita a ésta, tener un actor independiente en
la gestion del conocimiento. Es llevar el objetivo
de extension o vinculacion con la sociedad de
las universidades a su maxima relevancia, pero
logrando sinergias con la investigacion y la en-
seflanza, y usando los mecanismos propios de
la era digital.
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las instituciones. Compuesta por mas de 350
miembros, entre Instituciones de Educacion
Superiory Asociaciones, que abarcan 28 pai-
ses de las Américas.

La OUl apoya la innovacidn y cooperacion en
educacién superior en las Américas. Cuenta
con cinco programas (IGLU, COLAM, CAM-
PUS, EMULIES y EIESTEC) con un alto reco-
nocimiento y calidad, si bien, difieren en su
naturaleza y funcioén, todos proporcionan
capacitacion a actores claves para que pue-
dan entender mejor las practicas adecuadas
en materia de estrategias y las tendencias
actuales que enfrentan, contri-
buyendo a su vez con la crea-

Pueden ser, de algin modo, un Esta Era que asombra cion de espacios comunes de
contrapunto a ciertas corpora- y sorprende dia a educacion superior.
ciones empresarias muy poten- di .

. ., ia con soluciones . .
tes en el dominio de la gestidn . d bié De manera mas especifica, los
del conocimiento en la era di-  /novadorastambien  angjisis realizados en el seno
gital, y asumir un rol clave en la ~ 9€11€70 incomodidades  de la OUI respaldan la demos-

construccion de esta sociedad
del conocimiento. Este no es
un discurso anti capitalista o
anti sistema, es simplemente
uno que entiende a las univer-
sidades como los anticuerpos

y temores. Por un
lado, ciertos hechos
dan evidencia de una
sociedad facilmente
manipulable, por otro
lado, la automatizacion

tracion de una diferencia entre
las necesidades de cambios
incurridos por la revolucion di-
gital descritas en este articulo
y las practicas actuales de ges-
tién en las altas instancias de

necesarios de la soaedgd que de las elecciones sus umvergdades mle_mbros y
ayudaran a lograr un sistema en el medio de las diferentes
. basadas en las . ) P
mas saludable. Para lograr este . unidades de gestion académi-

_— . correlaciones y por dmini . bif
objetivo, deben trabajar en for- ltimo la concentracion cas y administrativas. Diferen-
ma asociativa, ya que el desafio u ! tes esfuerzos han sido realiza-
es muy ambicioso, y también de estas herramientas  dos con el fin de reducir esta
deben entender este aspecto én pocas manos. diferencia,  especificamente

como parte de su mision en esta
nueva Era.

6. La OUl apoyando
la agenda

La Organizacion Universitaria Interameri-
cana (OUI - www.oui-iohe.org), fundada en
Canada en 1980 y con su Secretariado en la
ciudad de Montreal, es la Unica organizacién
de educacion superior presente de manera
activa a nivel interamericano, desde su mi-
sion resalta la cooperacion de sus miembros
y desde sus ejes estratégicos se articulan
programasy actividades en apoyo a las insti-
tuciones miembros fomentando la participa-
cion y el compromiso de apoyo mutuo entre

J)

por la presencia de “mesas
redondas” de rectores en las
conferencias de expertos en
Tl, cruzadas con paneles de expertos en TI
dirigidos a rectores en sus reuniones, per-
mitiendo de esta manera un mejor dialogo
entre gestores y expertos. Sobre la base de
estos intercambios sostenidos en el curso
de los ultimos afios, las necesidades de for-
macion especializada son evidentes y la OUI
ha adoptado un eje referido a la Innovacion
en su Plan Estratégico 2017-2022. Asimismo,
diferentes iniciativas de formacién y de ca-
pacitacion han sido creadas en los diferentes
programas de la OUI.

En primer lugar, el Colegio de las Américas
(COLAM), que ofrece una amplia gama de
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oportunidades de formacién para profe-
sionales universitarios y gubernamentales
a través de Redes Interamericanas de ex-
pertos con sede en la Universidad Coope-
rativa de Colombia (UCC) en Medellin, puso
en marcha el Programa Interamericano de
Formacion en Gestion de Ambientes de In-
novacion (PIFGAI). Su objetivo es desarrollar
habilidades y competencias para impulsar
y gestionar la puesta en marcha de ecosis-
temas de innovacion viables y eficientes
permitiendo un desempefio mas eficazy efi-
ciente de la labor de los gestores de ambien-
tes de innovacion. De manera especifica, el
programa busca que los participantes desa-
rrollen habilidades y competencias que les
permitan abordar las dimensiones relevan-
tes que afectan el desarrollo organizacional
y de procesos de ambientes de innovacion,
preparandolos a enfrentar los retos y las
alertas planteados en este articulo.

En segundo lugar, el Instituto de Gestidn y Li-
derazgo Universitario (IGLU), que forma nue-
vas generaciones de lideres universitarios
desde 1983, estd actualmente explorando
la oportunidad para incorporar médulos de
capacitacion en transformacion y estrategia
digital de las universidades, buscando a mejo-
rar la comprension y aplicacion de conceptos
y practicas de gestion que posibiliten un uso
mas estratégico de las tecnologias y un enfo-
que que responda a los retos de la revolucion

digital, de tal manera que los
participantes puedan estar
en capacidad de identificar
los requerimientos, partici-
paractivamente en el disefio
de latransformaciony laim-
plementacion de estrategias
digitales, y posibilitar su par-
ticipacion en la gobernanza
de las tecnologias y los datos
dentro de las universidades.

En tercer lugar, nacié en
el Programa CAMPUS la
iniciativa del Espacio de
movilidad virtual de edu-
cacion superior (€MOVIES)
para responder a las nue-
vas tendencias de la educa-
cion superiory al constante
aumento de cursos virtuales, tanto en la ca-
lidad de los mismos como en el nimero de
estudiantes que participan. En este contex-
to, eMOVIES busca establecer las bases para
la implementacién de un Consorcio de Ins-
tituciones de Educacion Superior (IES) que
ejecute la movilidad de estudiantes, en la
modalidad educativa virtual, sobre la base
de lareciprocidad académicay de acuerdo a
los procedimientos y requisitos académicos
establecidos por las “IES”. Dicho movimien-
to pretende contribuir no sélo a la oferta de
una experiencia diversa y de calidad a sus
estudiantes sino también al reconocimiento
de facto de la omnipresencia de los cursos
en linea y la educacién virtual como una
oferta educativa que debe estandarizarse
y fomentar sus procesos de reconocimiento
académico.

5. Conclusion

Para concluir, es evidente que este tipo de
iniciativas estan siendo llamadas a aumen-
tar en el seno de nuestra Organizacion, asi
como en nuestros asociados en todo el con-
tinente. Otro ejemplo que da cuenta de la
importancia de la tematica para la OUI, es
la colaboracién en la publicacion del libro
“Cémo priorizas los proyectos Tl estratégi-
cos para tu universidad” (Fernandez, Llo-
rens, Juiz & otros, 2018) que desarrolla un
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enfoque de gestion y gobernanza de las Tl y que constituye una herramienta (til y vigente
para la toma de decisiones en las IES.

Esperamos haber contribuido a circunscribir mejor los principales desafios en torno a esta
tematica y reiteramos nuestro compromiso de continuar innovando con la propuesta de al-
ternativas viables en el plan de la cooperacién y de la formacion con el fin de reducir las dife-
rencias de la brecha digital.

BOOBOOOOOOOOOOGIOOBOOOOOBOOOOBOOOOIOOOOIOOOOOOOOOOOOOOOOIOOIIOOOOBOOOOIOOOOIOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOIOOOO
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Resumen

Incorporar la tecnologia en sus multiples procesos de gestion académicay administrativa de una universidad es
esencial. Las instituciones de educacidn superior tienen el reto de integrar los procesos tecnoldgicos a sus areas
sustantivas; esto pasa por darle laimportancia y seguimiento necesarias para que sus aplicaciones dejen de ser
un aspecto complementario, sino que empiecen a formar parte de las estrategias de gestion institucional. Este
articulo refleja la experiencia de la Universidad de Costa Rica al incorporar la tecnologia como un area
estratégica de esta institucion, y evidencia las mejoras en la humanizacion de la educacién, el gobierno abierto,
lainvestigacion, la docenciay la accion social. Asimismo, muestra las acciones institucionales por convertirlaen
un eje transversal a todo su quehacer, acompafiadas de mecanismos para garantizar su inclusion y
accesibilidad, asi como seguridad.

Palabras clave: Educacion superior, Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién, Gestion universitaria,
Gobierno abierto, seguridad.

Abstract

Incorporating technology into the multiple processes of academic and administrative management of a
university is essential. Higher education institutions have the challenge of integrating technological processes
into their substantive areas; this happens by giving it the necessary importance and follow-up so that its
applications cease to be a complementary aspect but rather begin to form part of the institutional management
strategies. This article reflects the experience of the University of Costa Rica in incorporating technology as a
strategic area of this institution and demonstrates the improvements in the humanization of education, open
government, research, teaching, and social action. Likewise, it shows the institutional actions for turning it into
atransversal axis to all of its work, accompanied by mechanisms to guarantee its inclusion and accessibility, as
well as security.

Key Words: Higher education, ICTs, University Management, Open Goverment, Securuty.
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1. Introduccion

La tecnologia es un tema de urgencia y relevancia para instituciones uni-
versitarias. Al ser lideres en la formacion de profesionales, es indispen-
sable incorporar la tecnologia en sus mdltiples procesos de gestion aca-
démica y administrativa, que van desde lo general a lo especifico, y que
se abocan a atender las diversas poblaciones que conforman las comuni-
dades universitarias. Tenemos el reto de incorporar los procesos tecnolé-
gicos a las areas sustantivas de nuestras universidades, y asi lograr que la
tecnologia y sus aplicaciones dejen de ser un aspecto complementario o
meramente instrumental, y se conviertan en un eje transversal en todas
las areas del conocimiento, en todo el quehacer universitario, sin distin-

cion de ubicacidn geografica, recursos o capacidad.

La tecnologia es un tema de urgencia y re-
levancia para instituciones universitarias. Al
ser lideres en la formacién de profesionales,
esindispensable incorporar la tecnologia en
sus multiples procesos de gestion académi-
ca y administrativa, que van desde lo gene-
ral a lo especifico, y que se abocan a aten-
der las diversas poblaciones que conforman
las comunidades universitarias. Tenemos el
reto de incorporar los procesos tecnoldgicos
a las areas sustantivas de nuestras universi-
dades, y asi lograr que la tecnologia y sus
aplicaciones dejen de ser un aspecto com-
plementario o meramente instrumental, y
se conviertan en un eje transversal en todas
las areas del conocimiento, en todo el que-
hacer universitario, sin distincién de ubica-
cion geografica, recursos o capacidad.

2. Latecnologiay la
humanizacion de la
educacion superior

Las innovaciones tecnoldgicas, por si mis-
mas, no son las que facilitan el cambio social.
Este cambio lo hacen personas, institucio-
nesy organizaciones: al emplearlas, pueden
convertirlas en herramientas para alcanzar
objetivos de progreso, desarrollo, autono-
mia y emancipacion. El reto para quienes
optamos por una modernidad inclusiva es
enfrentar el mito de que la tecnologia es el
fin, y concebirla como lo que es: un medio.
Divulgar esta concepcion ayudaria a cerrar

muchas brechas desde los ambitos mas sen-
cillos de las aplicaciones tecnoldgicas, pues-
to que se entenderia el valor de la inversion
y el conocimiento en tecnologia para lograr
metas superiores.

Las universidades consideradas “extra gran-
des”, o sea las que cuentan con una pobla-
cion estudiantil superior a 40.000 personas,
no solo deben asumir procesos personales
y humanizados para una poblacién grande
y diversa de personas que estudian y traba-
jan en ellas. También deben hacer frente a
la gestion de una enorme cantidad de infor-
macion administrativa, financiera, y la que es
propia de los procesos de docencia, investiga-
cion y accién social (extension) de las unida-
des académicas e investigativas y de las ins-
tancias administrativas. Como si fuera poco,
debe mantenerse al paso de la actualizacion
de esta informacién y de su adaptacion,
conforme la tecnologia facilita mejoras para
la gestion y el almacenamiento.

Tal diversidad y amplitud de accién implica
que debemos desarrollar servicios en varios
niveles, que van desde lo general y masivo
-como los sistemas de matricula en linea o
de pago de planillas-, hasta aplicaciones y
servicios especificos por areas - como en el
caso, en la Universidad de Costa Rica (UCR),
de los sistemas de monitoreo volcanico y
alerta temprana que administra la Red Sis-
moldgica Nacional de la Escuela Centroa-
mericana de Geologia, o el cluster Sibd-Ard
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(“el Gran Dios Trueno” en lenguaje bribri y
cabécar) que emplea el Centro de Investiga-
ciones Geofisicas para analizar y predecir el
comportamiento atmosférico y climatico de
la region.

Las inversiones para poder desarrollar
servicios de este tipo son altas, y el limitado
presupuesto debe ser aprovechado para
maximizar los beneficios y el impacto. Esto
implica que se requiere un involucramiento
de las autoridades en la toma de decisiones,
especialmente en lo relacionado con la
generacion de politicas y la priorizacion de
inversiones.

Para esto, la Universidad de
Costa Rica cuenta con un Comi-
té Gerencial de Informdtica, pre-
sidido por el Rector e integrado
por todos los Vicerrectores y
Vicerrectoras, la Direccion del
Centro de Informatica, la Di-
reccion de la Oficina de Planifi-
cacion y la representacion del
Consejo de Sedes Regionales.

€¢

Las innovaciones
tecnoldgicas, por si
mismas, no son las que
facilitan el cambio social.
Este cambio lo hacen
personas, instituciones
y organizaciones: al

facilitar las labores de todas las instancias e
integrantes de la organizacion, es necesario
que cada producto o servicio que desarrollen
los Centros de Informatica estén alineados
con los objetivos globales de la institucion. En
el caso de la UCR, contamos con un plan es-
tratégico de TIC aprobado por el Comité Ge-
rencial de Informatica, el cual se encuentra
alineado con el Plan Estratégico Institucional.

En cuanto a la posicion organizacional en que
se debe ubicar el Centro de Informatica -en-
cargado de las TIC a nivel institucional-, to-
mando en cuenta su importancia estratégica,
lo recomendable es que sea un brazo técnico
de la Rectoria y que dependa directamente
de esta, como es el caso de
la Universidad de Costa Rica.
En algunas universidades lo
ubican como una dependen-
cia de la Vicerrectoria de Ad-
ministracion, pero esto tiene
la limitante que termina con-
virtiéndose en un equipo que
soporta todo lo relacionado
con la administracion univer-

Este comité se relne cuatro emplearlas, pueden sitaria, abandonando el apoyo
veces al afo para decidir sobre convertirlas en a la docencia, investigacion y
diversos temas estratégicos rel- herramientas para accion social. En otras universi-
acionados con las tecnologias alcanzar objetivos de dades, por el contrario, lo con-
de la informacién y la comuni- progreso, desarrollo, vierten en una Vicerrectoria de
cacion (TIC) de la institucion. autonomia y Tecnologia, que depende de la

emancipacion. Rectoria, lo cual le da mayor

En esta linea, uno de los retos
importantes que tienen las
universidades es cémo hacer
una distribucion del presupuesto de inversion
en equipo tecnoldgico y cientifico de forma
participativa, democrdtica y con equidad, que
permita asegurar que todas las areas dispon-
gan de las herramientas necesarias para re-
alizar sus labores de docencia, investigacion,
accion social y administracion. Para enfren-
tar de la mejor manera este reto, la Rectoria
de la UCR cre6 una Comision Institucional
de Equipamiento (CIEQ) cuya funcidon es,
entre otras, la asignacion apropiada de los
recursos financieros segin el presupuesto
disponible y la planificacion definida, de los
equipos y software necesarios.

Por la importancia estratégica que tienen
las TIC en el quehacer universitario, y para

J)

importancia dentro de la orga-
nizacion.

La creciente cantidad de solicitudes de nuevos
serviciosde TIC querequieren mantenimiento,
reemplazoonuevasfuncionalidades, presiona
la capacidad de las areas encargadas de las
TIC en las universidades, por lo que se debe
implementar una serie de estrategias que
permitan hacer frente a este fenémeno. Una
parte de la solucidn esta en las manos de las
autoridades de la institucion, que son las que
pueden crear las nuevas plazas requeridas
para dotar de mayores recursos humanos a las
areas encargadas de tecnologia o de recursos
econdémicos para la tercerizacion de algunos
servicios.

Porotro lado, los directores de TIC deben im-
plementar una serie de metodologias dgiles
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para la gestion de proyectos, que permitan
obtener resultados con el equipo huma-
no existente, en el menor tiempo posible.
Ademas, es necesario disponer de un pro-
grama permanente de capacitacion de los
recursos humanos dedicados a las TIC, con
el fin de mantener al personal actualizado
para que su desempeiio sea el mejor.

3. Tecnologiay
gobierno abierto

Las universidades del futuro, en especial
aquellas que reciben recursos publicos en
sus presupuestos, tienen la obligacion de
poner en marcha los principios de gobierno
abierto para asegurarle a la ciudadania que
sus aportes estan siendo utilizados de la me-
jor forma posible, sin que esto signifique un
menoscabo de los principios de la autonomia
universitaria.

Las herramientas tecnoldgicas son esenciales
para  implementar la  transparencia,
colaboraciény participacion ciudadana, que se
constituyen como los tres pilares del gobierno
abierto. Con tecnologia podemos crear
herramientas para extraer informacion en
tiempo real y de forma automatica de las bases
de datos institucionales y ponerlas en un sitio
web a disposicion de la ciudadania. También
se pueden tener sistemas para plantear
sugerencias y votarlas, con lo cual se mejora
la universidad de forma

colectiva. Adicionalmente, se

pueden usar herramientas

de colaboraciéon interna

y externa que agilicen los

procesos e inclusive brindar

una enorme cantidad de

servicios en linea, que faciliten

los tramites de las personas

que tienen que relacionarse

con la universidad.

Las autoridades universitarias
deben tomar wuna gran
cantidad de  decisiones
diariamente,  sobre los
mas diversos temas:
asignacion de presupuestos,
cupos por carrera, becas,

acreditaciones, aumentos salariales, creacidn
de plazas docentes y administrativas,
autorizacion de proyectos de investigacion y
accién social, entre muchos otros. Para tomar
decisiones basadas en informacion, se deben
conocer datos estadisticos que hasta hace poco
tiempo se tenian que solicitar a cada oficina
encargada, y prepararlos podia tomar dias e
incluso semanas, provocando una atencion de
tramites muy lenta. Las areas encargadas de
tecnologia tienen la enorme responsabilidad
de automatizar los procesos administrativos,
dando la facilidad a los usuarios de poder
realizar sus trdmites de forma ubicua -es decir,
desde cualquier lugar y dispositivo-. Ademas,
deben implementar sistemas de inteligencia
de negocios y andlisis de datos que permitan
a los tomadores de decisiones disponer de la
informacion en tiempo real.

La competencia por obtener un mayor
presupuesto cada afio es un proceso natural
gue se da entre las diferentes unidades de
investigacion, académicas, accion social y
administrativas, puestodas tienen laintencién
de mejorar sus servicios y cobertura. Las
autoridades deben tener presente el cardcter
estratégico de las TIC a la hora de definir los
presupuestos, ya que proyectos planteados
y ejecutados correctamente significaran una
mejora en el desempefio de la institucion, de
la mayor eficiencia en el uso de los recursos
y en un mayor control para evitar errores
humanos o situaciones indeseadas.
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Muchas autoridades consideran que inver-
tir en TIC no es suficientemente importante,
maxime si se trata de desembolsos altos
para proyectos preventivos o cuyos resul-
tados son intangibles, aunque sean de im-
pacto institucional. Por ejemplo, construir
o mejorar un Centro de Datos trae menores
posibilidades de corte de servicios de comu-
nicacion o de pérdida de datos; sin embargo,
eso es dificil de percibir, especialmente si an-
teriormente nunca se habian tenido afecta-
ciones. Por supuesto, eso no quiere decir que
el peligro no existiera antes, pero es dificil
transmitir el valor de la prevencién de una
catastrofe de servicios de comunicacién o
sistemas informaticos si nunca se han vivido.

En el caso de la UCR, hemos duplicado el pre-
supuesto para los proyectos institucionales
de TIC, lo cual nos ha permitido actualizar
nuestra infraestructura y acercarnos a ser
punta de lanza en el uso de tecnologias in-
novadoras. Nuestro principio radica en que
no importa cuanta tecnologia se investigue,
disefie, implemente o adquiera, ni el nivel de
desarrollo tecnoldgico que tenga una insti-
tucién o cuanto invierte en sus TIC, si al final
eso no se convierte en beneficios tangibles
para las personas que integran la comunidad
universitaria y no tiene un impacto positivo
para la sociedad en general. Cada accidn que
se realiza usando TIC tiene que facilitar los
procesos de quienes se relacionan con la uni-

versidad, potenciar el acce-
so al conocimiento, disminuir
la brecha digital y aumentar
la inclusién social.

Lainvestigacion es uno de los
pilares de las universidades
que puede verse favorecido
con las nuevas tecnologias.
Para potenciarla es necesario
que los Centros de Informdtica
cambien su paradigma'y den
un paso mas alla de brindar
conectividad y desarrollar
los sistemas administrativos,
que, aunque son
importantes, no son lo Gnico
que debe potenciarse. Es
totalmente necesario apoyar
las necesidades de las areas
de investigacion que dependen cada vez
mas de la tecnologia para alcanzar mejores
resultados.

El Comité Gerencial de Informatica de la UCR
ha tomado una serie de acuerdos estratégi-
cos, para impulsar un nuevo paradigma de
desarrollo de servicios y herramientas que
potencian la investigacion, con lo que hemos
logrado que el Centro de Informatica salga
de la zona de confort y empiece a trabajar
de la mano con investigadores en diversas
areas; por ejemplo, brindando los recursos
y aplicaciones de procesamiento para el
analisis de datos genéticos, atmosféricos y
matematicos, entre otros. Uno de los resul-
tados mas importantes de lo anterior, es la
nueva plataforma de stiper cdmputo que se
instalara en el Centro de Datos de la universi-
dad en los préximos meses, la cual permitira
procesar enormes cantidades de datos para
generar nuevo conocimiento cientifico.



¢Cémo deberia apropiarse una universidad publica de la tecnologia?
Experiencia y vision de la Universidad de Costa Rica

4. Las TICy suimpacto en las
areas estratégicas de la UCR

De manera consecuente, la Universidad de
Costa Rica destina una parte importante de
su presupuesto, recurso humano y esfuerzo
a la investigacion, con la aspiracion de ser
un referente en produccion de investigacion
cientifica de la region. Un reto que tienen las
universidades en este ambito que investi-
gan es como hacer para que los resultados
se vuelvan visibles y generen impacto posi-
tivo a nivel nacional e internacional.

El uso de tecnologias como los repositorios
de documentos abiertos para difundir el co-
nocimiento es quizas lamanera de obtener el
mayor impacto en el menor tiempo posible.
La UCR dispone del repositorio Kérwd donde
se almacena, difunde y preserva la produc-
cion cientificay académica de la institucion.
A través de esta plataforma se ofrece acce-
so abierto a libros, documentos técnicos
y de trabajo; articulos, tesis, registros de
audio y video, e informes de investigacion,
entre otros. Ademas, la UCR ha generado
una politica institucional que dicta que los
resultados de los proyectos financiados por
la institucién deben quedar para el acceso
abierto, por lo que es necesario depositarlos
en dicha plataforma.

Los avances tecnoldgicos de los dltimos diez
afos han impactado la docencia tradicional,
provocando cambios como la creacién de nue-
vos modelos de aprendizaje que dependen del
uso de tecnologia como una de sus herramien-

tas principales. La Universidad de Costa Rica
se encuentra implementando el proyecto de
Docencia Multiversa, que es un enfoque de flexi-
bilidad curricular para transformar el quehacer
docente a la “multiversidad” de entornos en los
que se realizan los procesos de aprendizaje: fi-
sicos, virtuales y bimodales, brindando muchas
mas posibilidades docentes y estudiantiles. La
meta es que, en cinco afos, todas las carreras
de nuestra institucion tengan el 50% de sus cur-
sos con distintos grados de virtualidad, lo cual
corresponde a 1500 cursos al afio.

La UCR es una universidad presencial, y no
pretende convertirse en virtual, pero entien-
de la necesidad de integrar las nuevas he-
rramientas de tecnologia para potenciar los
procesos de ensefianzay aprendizaje. Como
parte de este proyecto se han mejorado al-
gunas herramientas como la plataforma de
mediacion virtual (donde se encuentran los
cursos en linea), a la cual se le agregd una
gran cantidad de opciones, como la capaci-
dad de hacer videoconferencias por medio
de BigBlueButton. También se cred la nube
académica computacional, que es una nube
privada con una gran cantidad de servicios
en linea para los docentes y estudiantes,
como por ejemplo los laboratorios virtua-
les. Adicionalmente, a los docentes que son
parte del proyecto se les dota con un kit de
multimedia, que incluye el equipo y software
necesario para crear contenido para sus cur-
sosy se les capacita en su uso.

El tercer pilar de las universidades es la ac-
cion social o extension, que en su mayoria
incluye la extension docente, la extension
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cultural y, en nuestro caso, el Trabajo Co-
munal Universitario (TCU), para el que cada
estudiante debe cumplir 300 horas de ser-
vicio a la comunidad como requisito de gra-
duacién. Cada afio un promedio de cuatro
mil estudiantes ofrece miles de horas de tra-
bajo comunal en diversos espacios del pais,
e incluso en el 2015 alcanzamos el reto del
milléon de horas de trabajo y seguimos au-
mentando. Existen varias formas para po-
tenciar el quehacer en el ambito de la accién
social de una universidad. Una de ellas es
establecer plataformas para brindar cursos
de extension docente sobre los mas diversos
temas. La UCR, por ejemplo, tiene la Acade-
mia de Tecnologia que brinda cursos abier-
tos a aproximadamente 3000 personas de la
comunidad nacional por afio. Otra manera
de potenciar la accidn social en combinacion
con la investigacion es desarrollar sitios web
y aplicaciones maviles para la difusion del co-
nocimiento. Puedo citar el caso de la aplica-
cién Mio-CIMAR, que desarroll6 el Centro de
Investigacion en Ciencias del Mar y Limnolo-
gia, para que los pescadores y las personas
interesadas puedan conocer el estado de las
mareas, antes de salir a altamar.

Respecto al despliegue de tecnologia en las
Sedes Regionales de las universidades, en
comparacion con los existentes en las Se-
des Centrales, se debe de realizar el mayor
esfuerzo posible por reducir la brecha que
pueda existir entre ellas, pues es muy posible
que los estudiantes, docentes e investigado-
res que se encuentran en esos sitios requie-
ran de los mismos servicios de TIC. Por lo
general, al menos en Centroamérica, los es-
tudiantes de las Sedes Regionales requieren
mayor apoyo de parte de la universidad pues
suelen provenir de entornos con grandes li-
mitaciones econdmicas, y por ende requie-
ren de servicios especiales. Parece banal en
los tiempos modernos, pero no omito recor-
dar que existen atn miles de familias que no
tienen acceso a la red informatica mundial,
un elemento basico para cualquier estudian-
te universitario.

En el caso de Costa Rica, la Comision de Di-
rectores de Tecnologia del Consejo Nacional
de Rectores hace un gran esfuerzo por ex-
tender al maximo las facilidades de conec-

tividad. En 2015 y 2016 se desplegd la Rred
Eduroam en todos los campus de las univer-
sidades, ubicados por todo el pais. Y en 2019
se trabaja con el Fondo Nacional de las Te-
lecomunicaciones (FONATEL) en un proyec-
to denominado Espacios Conectados, que
permitira extender la red Eduroam en apro-
ximadamente 1000 puntos de acceso, entre
ellos paradas de tren y buses, bibliotecas
publicas, parques, hospitales y otros, donde
los estudiantes podran ir a usar Internet sin
costo.

5. Inclusion y seguridad
enlas TIC

Un reto importante para el desarrollo de la
tecnologia en las universidades es cémo
asegurar que los sistemas, aplicaciones y di-
versos servicios sean accesibles a todas las
poblaciones por igual. Me refiero particular-
mente a la necesidad de evitar la discrimina-
cion a personas con cualquier tipo de disca-
pacidad. En 2018, la Organizacion Mundial de
la Salud sefialé que el 15% de la poblacidn en
el mundo tiene algun grado de discapacidad;
aunque en Costa Rica ese porcentaje es me-
nor —cerca del 10%-, es muy importante ase-
gurar la equidad de oportunidades. Deberia
ser una obligacion de todos los encargados
de TIC en las universidades aplicar los estan-
dares de la W3C para que, como minimo, los
sitios web, sistemas de informacién y aplica-
ciones, cumplan con el nivel de prioridad 2
(AA).

El Internet que hoy conocemos se ha forma-
do gracias al uso de los estandares abiertos
en la comunicacion. Sin embargo, existe una
tendencia por parte de grandes empresas y
politicos cada vez mas fuerte por restringir
las libertades, implementar vigilancia y apli-
car censura. Las universidades deben ser bas-
tiones de resistencia de estas politicas restric-
tivas y, por el contrario, generar los espacios
de discusion para informar a la ciudadania
sobre la importancia de luchar por su derecho
a unInternet libre. Ademas, debemos ser pro-
tagonistas en el impulso de las politicas na-
cionales e internacionales para proteger ese
derecho.
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Por ello, las universidades deberian estable-
cer politicas de uso de estdndares abiertos
para el almacenamiento y distribucién de
archivos de diversa indole, pues es la Unica
forma que existe de garantizar la indepen-
dencia tecnoldgica. Esto significa que, con-
forme pasa el tiempo, se pueda acceder a
la informacidén que ha sido preservada de
forma digital sin tener que depender de un
proveedor o un software especifico.

La seguridad tecnoldgica es crucial. La infor-
macion constituye uno de los activos mas
valiosos que tienen las instituciones y no
nos podemos dar el lujo de que
se pierda; es necesario prote-
gerla. Este tema nos incumbe

Siempre en relacion con el tema de la segu-
ridad, hay que tomar en cuenta la continui-
dad de los servicios y la recuperacién ante
desastres, por lo que es necesario tener
previamente realizadas las valoraciones de
riesgo para disefar los protocolos de aten-
cion e incluso haberlos ensayado.

6. Conclusiones

Las decisiones acerca del desarrollo tecno-
légico de una universidad no deben estar
por completo en las manos del equipo técni-
co, pues en gran medida el poder de decision
recae en los hombros de las
autoridades universitarias. En

a todos y tiene muchas aristas, Existe una tendencia efecto, lg visi_én de desarrollo
que van desde las estrategias por parte degrandes de la universidad se da desde
para capacitar a los usuarios empresas y politicos epcuentros y acuerdos.de alto
de manera que no entreguen  Cada vez mds fuerte por nivel, y debe calar y ejecutar-

su informacion por medio de
correos phishing, como los que

restringir las libertades,
implementar vigilancia

se transversalmente en todos
los &mbitos. Pero, asi como las
autoridades son aquellas que

llegan todos los dias, hasta aplicar censura. .
discusiones mas 4l ida’s e yap R, gestionan los presupuestosy el
a veces se tornangfilosé);igaS' - un/verSqudes orden de prioridad de las gran-
or eiemplo sdénde debo tej deben ser bastiones des inversiones institucionales
Eer alJmacpenaéla la informacion deresistencia de estas en TIC para cubrir las necesida-
critica de mi universidad: en politicas restrictivas des, hay que considerar que el
mi propia infraestructura <’) en y, por el contrario, recurso humano especializado
una nube externa? ;Podriaesta  generarlosespaciosde  €s fundamental para propor-
nube estar en otro pais y regir- discusion para informar Fl?nar la.s, herramleqtas y la
se por su legislacion? a la ciudadania sobre informacion necesarias para
la importancia de tomar este tipo de decisiones.
Otras decisiones importantes . .
uedebemostomareal onun. lucharporsudgrecho Por ello, quisiera reiterar la
q J a un Internet libre.

to con los directores de TIC son

los modelos de seguridad que

se implementaran, pues mu-

chas veces es un tema de presupuesto y re-
cursos humanos. Por ejemplo ¢se dispondra
de un equipo humano interno capacitadoy
entrenado o se tercerizaran los servicios? En
el caso de las universidades que forman par-
te de RedCONARE (Red del Consejo Nacional
de Rectores de Costa Rica), se decidio dispo-
ner en cada institucion de personal capaci-
tado que, en caso de ser necesario, se unira
al equipo de respuesta ante emergencias
informaticas (CERT - Computer Emergency
Response Team) para implementar las estra-
tegias de defensa que se requieran.

importancia de que las auto-
ridades estén involucradas en
estos procesos, a la vez que los
centros de informatica tengan una depen-
dencia directa de ellas y cuenten con una
representacion en los ambitos en donde se
discutan las decisiones por tomar en cada
una de las areas sustantivas de una univer-
sidad. Este trabajo en equipo permite que
exista conocimiento sobre las necesidades
para desarrollar proyectos de mejoray, ade-
mas, para evaluar y monitorear las acciones
implementadas. Sin informacién, no podria-
mos llamarnos universidad, y ciertamente
las TIC son una via indispensable para seguir
construyendo, en conjunto, una institucion
para la sociedad.
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Resumen

Las innovaciones digitales de los Gltimos afios impactan de manera directa a las bases mismas del proceso de
gestion del conocimiento. Las universidades de América Latina y Caribe, instituciones mayoritariamente
responsables de la gestion del conocimiento en la regidn, pueden enfrentar positivamente los retos de la
digitalizacion si transforman de manera disruptiva su desarrollo.

Palabras clave: Universidades de América Latina y Caribe, herramientas digitales, reformas disruptivas,
aprendizaje, gestion del conocimiento.

Abstract

The digital innovations of recent years have a direct impact on the very foundations of the knowledge
management process. The universities of Latin America and the Caribbean, institutions that are mainly
responsible for the management of knowledge in the region, can positively face the challenges of digitalization
if they transform their development in a disruptive manner.

Key Words: Universities of Latin America and the Caribbean, digital tools, disruptive reforms, learning,
knowledge management.
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1. Introduccion

H oy el mundo se ha polarizado aliin mas de lo que estaba hace 50 afios
y todos los indicadores apuntan a que las desigualdades creceran adn
mas en el futuro. Uno de los factores que esta siendo cada vez mas deter-
minante de esta creciente polarizacion es el conocimiento. En este sen-
tido, si las universidades son los espacios donde se genera y gestiona el
conocimiento, se explica entonces el por qué, tal vez como nunca antes
en la historia, las universidades vienen siendo objeto de fuertes presiones
para que respondan a los enormes retos que impone la llamada sociedad

del conocimiento.

En este trabajo no solamente queremos evi-
denciar la trascendencia de los retos que la
digitalizacion impone a las instituciones de
educacion superior de América Latina y el
Caribe (ALC), sino también argumentar so-
bre la enorme oportunidad de impulsar las
reformas largamente postergadas para que
las universidades contribuyan al éxito de sus
paises, en esta etapa inédita de la humani-
dad movida por la innovacion y el conoci-
miento.

El texto se integra por tres apartados. En el
primero se exponen los impactos que tie-
nen los avances de la digitalizacion en la
educacion superior; en la segunda parte se
presentan las caracteristicas de como se
gestiona el conocimiento en la region lati-
noamericana y caribefia; finalmente, en el
ultimo apartado, se ofrecen las propuestas
de reforma que hoy se exigen a la educacion
superior del subcontinente americano.

2. Elsignificado de la
digitalizacion para la
educacion superior

En los dltimos afios los especialistas y di-
versos organismos internacionales han
documentando ampliamente que “las tec-
nologias digitales estan cambiando a un rit-
mo creciente, el modo en que las personas
viven, trabajan, socializan y se instruyen en
todas partes del mundo” (UNESCO, 2018).

En el ndcleo del umbral de esta nueva era
de la civilizacién humana se encuentran los
avances en materia de inteligencia artificial,

que han sido sorprendentes y que dan lugar
a inventos que nunca hubiésemos creido
posibles. Se trata de computadoras y robots
que son capaces de aprender a mejorar su
trabajo, e incluso a tomar decisiones a tra-
vés de un algoritmo.

Aunque los origenes de la inteligencia artifi-
cial se remontan a la década de 1960, no fue
sino afios después que se perfeccionaron
diversas técnicas que condujeron a la ela-
boracién de algoritmos de aprendizaje au-
tomatico, que permitieron acumular conoci-
mientos y reprogramarse automaticamente
a partir de sus propias experiencias.

El gran salto se logra a partir del afio 2010
cuando se aprovecha el uso de macro da-
tos (big data) con técnicas de aprendizaje
profundo. Gracias a estas técnicas de
aprendizaje automatico, los vehiculos se
conducen solos, las maquinas diagnostican
mejor que los médicos, se disefian sistemas
de recomendacién de productos (mdusica,
peliculas, etc.), los cientificos pueden am-
pliar sus posibilidades para determinar la
funcidn de algunas macromoléculas bioldgi-
cas para luchar contra diversas enfermeda-
des, etc. (UNESCO, 2018).

Las sorprendentes transformaciones de las
que somos testigos cotidianos nos obligan a
pensar en que efectivamente hemos entra-
do en una nueva era de la humanidad: por
primera vez en la historia nuestras habilida-
des cognitivas estan siendo superadas por
maquinas y robots “inteligentes”. Se trata,
pues, de una revolucidn en la génesis del
mismo conocimiento.



Universidades en la era de la digitalizacién, retos y oportunidad de cambio

Con la inteligencia artificial no sélo la ma-
yoria de las dimensiones de la inteligencia
humana son objeto de analisis y reconstruc-
ciones racionales con maquinas, sino que
ademas éstas traspasan nuestras facultades
cognitivas en la mayoria de los terrenos.

En términos generales, todas las ciencias
experimentan una ruptura epistemologica
importante con los experimentos denomina-
dos in silico, porque éstos se efecttan a par-
tir de cantidades masivas de datos utilizando
procesadores potentes que permiten simu-
laciones infinitas, en contraposicion con los
experimentos in vivo, que se realizan con la
materia viva, o in vitro, es decir, en probetas
de vidrio. Las implicaciones para el desarro-
llo cientifico son obvias, como también pare-
cen evidentes los impactos que tiene y ten-
dra para la educacion superior en el futuro.

No se cuenta con una bola cristal para pronos-
ticar cudl sera el futuro de las universidades,
pero la era de la digitalizacion seguramente
tendra efectos profundos de transformacion.
Desde nuestra perspectiva, pensamos que el
reto, que actualmente deberian plantearse
las universidades consiste en adaptarse a las
exigencias de la sociedad digital, mas que en
utilizar las tecnologias digitales manteniendo
inalterables sus rasgos tradicionales, sobre
todo para el caso de las universidades de ALC,
como veremos mas adelante.

Por lo pronto tenemos que reconocer que
hay un conjunto de procesos que estan en
marcha, transformando la educacidn supe-
rior en diversas regiones y paises, entre los
cuales se pueden destacar las siguientes:

1. Elacceso a la educacién superior se amplia
de manera importante, en la busqueda de
un aprendizaje para toda la vida, posibi-
litando la diversidad y multiplicidad de
formaciones para un mayor nimero de jo-
venesy, crecientemente, de adultos. La pro-
duccién de materiales didacticos digitales e
hipertextuales, basados en la combinacién
de medios y de caracter interactivo, permi-
ten compartir contenidos ya que en muchos
casos se encuentran disponibles en reposi-
torios de recursos educativos abiertos. Los
cursos en linea de acceso masivo (MOOCs
en sus siglas en inglés) son un claro ejemplo
de esto. Sin duda, estamos asistiendo a una
transformacion de los sistemas nacionales
de educacidn superior.

2. La investigacion cientifica y tecnoldgica,
en todas las areas del conocimiento, ha
tenido un nuevo impulso como resultado
de la revolucion digital y los procesos de
internacionalizacion. El acceso al conoci-
miento es cada vez mas amplio, asi como
la colaboracidn entre investigadores gra-
cias a la formacion de redes de especia-
listas.
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3. Existe una gama diversificada de apoyos al
estudiante, tanto en la modalidad presen-
cial como virtual, que permiten personalizar
el aprendizaje. La coexistencia de bibliote-
cas fisicas y en linea, tutorias presenciales o
virtuales, videoconferencias, foros virtuales
y chats, permite a cada estudiante encon-
trar la combinacién de medios y recursos
que mejor se adecle a sus caracteristicas,
estilo de aprendizaje y necesidades practi-
cas. Al mismo tiempo se multiplican los cur-
sos para apoyar el aprendizaje autbnomo y
cooperativo.

4. Prolifera de manera crecien-

Greenwald, 2015). Esto significaria modificar
sustancialmente, la estructura y funciona-
miento de la universidad tradicional: trans-
formar los mecanismos actuales de gestion
del conocimiento, los aprendizajes y los pro-
gramas que ofrece, aprovechar los avances
de la globalizacion del conocimiento, con-
solidar sistemas de aprendizaje para toda la
vida, tanto para jovenes como para adultos.

Las universidades tienen que transitar rapi-
damente, de casas de estudios e institucio-
nes que generan conocimiento,
a instituciones que contribuyen
aladistribucion social del cono-

te una gran cantidad y di-
versidad de organismos que
proveen oportunidades de
formacidnuniversitariaatra-
vés de miles de programas a
todos los niveles (pregrado,
posgrado, técnicos, etc.),
junto a la multiplicacion de
diversos certificados, diplo-
mas, reconocimientos, cré-
ditos de aprendizaje, moda-
lidades de evaluacion y una
gran variedad de cursos y
actividades formativas. Las
universidades han perdido,
para siempre, el monopolio
sobre la acreditacion y la ca-
pacidad de extender diplo-
mas de formacion.

Sin demeritar la importancia
de estos cambios, es pertinente
preguntarnos si la universidad
ha comprendido realmente las
implicaciones y exigencias de la
sociedad digital. Diversos indi-
cadores nos muestran que, sal-

No se cuenta con
una bola cristal para
pronosticar cuadl
serd el futuro de las
universidades, pero la
era de la digitalizacion
seguramente tendrd
efectos profundos de
transformacion. Desde
nuestra perspectiva,
pensamos que el reto,
que actualmente
deberian plantearse
las universidades
consiste en adaptarse
a las exigencias de
la sociedad digital,
mads que en utilizar
las tecnologias
digitales manteniendo
inalterables sus
rasgos tradicionales

J)

cimiento. Esto no significa que
la docencia y la investigacion
hayan perdido importancia en
esta era de la digitalizacion, de
ninguna manera. Significa que
la docencia y la investigacion,
que una institucion realiza, es-
tara determinada por las nece-
sidades del entorno social de
esa institucion.

Las universidades deben enten-
der que la ciencia ha alcanzado,
con la inteligencia artificial y el
big data, un nivel de madurez
que las hace de gran utilidad
para las empresas, gobierno y
sociedad civil. La acumulacion
de macro datos y su mayor ca-
pacidad de procesamiento inte-
ligente, facilitan el desarrollo de
nuevos productos de inteligen-
ciaartificial, que sonfundamen-
tales paraintegrar a la sociedad
en un proceso de innovacion y
digitalizacion crecientes. Para

vo algunas excepciones de universidades de
los paises desarrollados, la inmensa mayoria
de las instituciones de educacién superior no
han sabido interpretar la urgencia de impul-
sar decisiones disruptivas para transformar-
se.

Desde nuestra perspectiva, las universidades
tendrian que prepararse para contribuir a la
formacién de lo que se ha denominado como
una “sociedad del aprendizaje” (Stiglitz y

esto se debe fomentar en las universidades
la creacion de centros de investigacion espe-
cializados que permitan ofrecer formacion y
capacitacion en el uso de las herramientas
digitales, a todos los sectores de la sociedad
para que enfrenten con éxito los retos de un
mundo cada vez mas automatizado.

La inteligencia artificial y el big data estan
transformando nuestra existencia de un modo
tal que aun no alcanzamos a comprender to-
dos sus impactos. Las universidades deben
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ser las aliadas naturales para enfrentar los re-
tos de esta transformacion radical econdmica,
social, politica, cultural y cognitiva.

El conocimiento digital desarrollado por las
universidades, puede ser una herramienta
para lograr los objetivos fijados por la agen-
da 2030 a nivel regional. Sus aplicaciones
pueden contribuir a avanzar con mas rapidez
hacia el logro de los objetivos de desarrollo
sostenible, permitiendo una mejor evalua-
cion de los riesgos y una mejor prevision de
los desastres. Con el apoyo del gobierno,
empresarios y sociedad civil, se pueden ofre-
cer soluciones innovadoras en materia de se-
guridad, salud, ecologia, urbanismo, impul-
sando la creacion de empresas innovadoras
y mejorando el nivel de vida y el bienestar
social.

La combinacién de macro datos e inteligen-
cia artificial también puede amenazar la vida
privaday laigualdad social. Las instituciones
de educacion superior tienen que construir
conocimiento para proteger la propiedad
de los datos. Determinar que aplicaciones
pueden ser Utiles para mejorar el bienestar
social y cuales invaden la vida privada de las
personas.

Hasta aqui es evidente que ningln pais pue-
de ignorar la importancia de la educacion
superior para construir su futuro. La edu-
cacion universitaria es clave para formar la
mano de obra calificada con las habilidades
y destrezas del siglo XXI, construir las capaci-
dades para generar conocimiento e innova-
cién que permita impulsar la productividad
y el crecimiento econdmico. Pero también es
fundamental para contribuir al desarrollo de
los programas de innovacion social que, en
la era de la digitalizacion, los paises necesita-
ran para reducir la pobreza y la desigualdad
social.

3. Gestion del conocimiento
en América Latina y el Caribe

En la busqueda de una insercidn exitosa de
ALC en la era de la digitalizacion, los paises
de la region necesitan incrementar sosteni-
damente sus capacidades humanas.

Al respecto, los afios promedio de la escola-
rizacion adulta se utiliza como un indicador
aproximado de esas capacidades en cuanto
se refiere a la permanencia en instituciones
de educacion formal de la poblacién de 25
afios 0 mas. Los paises de ALC han mejora-
do este indicador en los Gltimos afios, pero
aun estan lejos del promedio de los paises
desarrollados que se sitan en torno a 12-13
afios promedio de escolarizacion. En la re-
gion sélo Chile y Argentina se hallan en torno
a los 10 afios, mientras que los paises mas
grandes, México y Brasil, se encuentran con
8.4 y 7.3 afios de escolarizacion, respectiva-
mente. Existen otros indicadores cualitativos
que miden las competencias y habilidades
adquiridas por los nifios y jovenes a lo lar-
go de la vida, a través de procesos formales
e informales de aprendizaje, como la cono-
cida prueba PISA, que mide las habilidades
en matematicas, comprension lectora y
ciencias. Los paises de ALC, participantes de
esta prueba, obtienen puntajes claramente
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inferiores respecto a los de los paises de la
OCDE, especialmente en el dominio de las
matematicas (Brunner, 2016).

No vamos a profundizar en el analisis de los
sistemas educativos de nuestros paises en
los niveles basico y secundario. Pero tene-
mos que establecer que, sin un mejoramien-
to sistematico de estos niveles educativos,
sera casi imposible mantener en el futuro
una educacion universitaria competitiva y
de calidad. Vamos a centrarnos en este tra-
bajo en el analisis del nivel universitario.

Como hemos visto en el apartado anterior,
las universidades pueden jugar un papel
estratégico en la etapa de la digitalizacion
-fase superior de la sociedad
del conocimiento- que hoy vivi-
mos. En estas circunstancias,
es pertinente preguntarse si
las instituciones de educacion
superior de ALC tienen condi-
ciones para enfrentar los retos
de la sociedad digital.

La tasa bruta de
matricula (relacion
entre el nimero de

matriculados en

educacion secundaria

y la poblacion en

10,000 institucionesy 60,000 programas (Fe-
rreyra, et al., 2017).

El crecimiento de la matricula ha estado
acompaifiado por una gran expansion por
el lado de la oferta. Desde principios de los
afos 2000 se han abierto aproximadamente
2,300 instituciones de educacion superior
y se han creado 30,000 programas nuevos.
Por lo tanto, aproximadamente un cuarto de
las instituciones educacidn superior actua-
les y la mitad de los programas que hoy se
ofrecen fueron creados apenas a principios
de los afios 2000.

Como lo advierten estos datos, destaca la
notable explosion que ha tenido la educa-
cion superior del subconti-
nente en los Ultimos afios. Se
trata de un enorme potencial
de las sociedades de ALC para
enfrentar los retos del futuro.
Veamos otras caracteristicas
de la educacion superior de la
region para dimensionar esto
en sus justos términos.

Veamos algunos datos para edades de 18 a 24
constatar el estado que guar- afios) ha crecido un En primer lugar, hay que sub-
dan la educacién superior del 43% entre el afio 2000  rayar el sesgo en la formacion

subcontinente. En primer lugar,
hay que destacar que la educa-
cion universitaria en la region
se ha expandido de manera
sorprendente en los Gltimos 15
afios. La tasa bruta de matricu-
la (relacion entre el nimero de
matriculados en educacion se-
cundariay la poblacién en edades de 18 a 24
afos) ha crecido un 43% entre el afio 2000 y
el 2013, en contraste con el crecimiento de la
década anterior que fue solo del 19 por cien-
to. Otro indicador para medir el crecimiento
de la educacion superior en la region es la
tasa de acceso que refleja la fraccion de in-
dividuos de 18 a 24 afios de edad que alguna
vez han tenido acceso a la educacidn supe-
rior. El acceso creci6 rapidamente también
del 18% al 28% entre los afios 2000 y 2013,
tasa de cobertura que sigue siendo baja en
comparacion a la de los paises desarrolla-
dos. En términos generales, en la actualidad
la educacion superior de ALC incluye apro-
ximadamente a 20 millones de estudiantes,

y el 2013, en contraste
con el crecimiento de
la década anterior
que fue solo del
19 por ciento

universitaria de los estudian-
tes. En promedio en ALC se
gradda un porcentaje menor
de cientificos que en ciencias
sociales, contrario a lo que
ocurre en los paises desarrolla-
dos. Esta tendencia de los es-
tudiantes de la region, de elegir
ciencias sociales en detrimento de las otras
ciencias, pudo haberse fortalecido en estos
altimos afios dado que la mayoria de los
nuevos programas se han abierto en admi-
nistracion de empresas, derecho y ciencias
sociales (Ferreyra et al., 2017).

Esta caracteristica estructural de la educa-
cion superior de ALC explica que exista un
déficit de cientificos e ingenieros que podria
estar vinculado con el nivel de innovacién
de la regidon, muy bajo en comparacion al del
mundo desarrollado.

En segundo lugar, de acuerdo a los datos
disponibles, aproximadamente la mitad de
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la poblacidn de 25-29 afios de edad que rea-
liza educacion superior no finalizan sus estu-
dios. Asi también, la permanencia del estu-
diante en la universidad hasta su graduacion
es muy larga (en promedio, un 36 por ciento
mas de lo estipulado); esto se agrava debido
al hecho de que la duracién reglamentaria de
los programas de ALC es, en general, mayor
que la de los programas de los paises desa-
rrollados. Esto implica que los estudiantes
pasan mas afios en la educacion superior en
ALC Yy, por tanto, se enfrentan a un costo de
oportunidad mayor en términos de ingresos
no percibidos (Ferreyra et al. ., 2017).

En tercer lugar, se encuentra el tema de la
calidad de los programas educativos que se
ofrecen en las universidades y, consecuen-
temente, el de la calidad de sus egresados.
Desafortunadamente no existen suficiente
informacion y tampoco estudios acabados
que den cuenta de los resultados esperados
en este terreno. Tampoco existe una cultura
sdlida de aseguramiento de la calidad den-
tro de las instituciones de educacién supe-
rior, a excepcion de algunas universidades
punteras que han impulsado la acreditacion
de programas educativos, docentes e ins-
tituciones. En el caso de los egresados, los
examenes generales sobre aprendizajes se
realizan en pocos paises y no en todas las
areas de conocimiento. Seria de mucha utili-
dad contar con la informacion de los salarios
de los graduados universitarios, asi como la
evaluacion de su desempefio por parte de
los empleadores (Brunner, 2016).

Un asunto que merece especial atencion es
el referido a la capacidad de las universi-
dades de ALC para generar nuevos conoci-
mientos. Efectivamente, en Iberoamérica
hay apenas 86 universidades que merecen
la calificacion de “universidades de investi-
gacion” por haber publicado mas de 3,000
articulos cientificos durante el lustro de
2011-2016; un segundo grupo de 92 universi-
dades que se denominan “universidades con
investigacion”, que durante el mismo perio-
do produjo en promedio de 200 a 600 traba-
jos cientificos por afio. Luego hay un tercer
grupo -algo mas numeroso- compuestos por
178 universidades, que denominan “universi-
dades emergentes”, las cuales registran du-

¢ &

En promedio en ALC se gradUa un porcentaje menor
de cientificos que en ciencias sociales, contrario a lo
que ocurre en los paises desarrollados.

La mitad de la poblacién de 25-29 afios de edad que
realiza educacién superior no finalizan sus estudios

La permanencia en la univerisdad es muy larga
(36% mads de lo estipulado)

rante el periodo de analisis entre 250 y 999
documentos cientificos, esto es, de 50 a 200
por afo. Si comparamos estos tres tipos de
universidades con el resto que constituyen
el universo de estudio -1397 instituciones
que publican al menos un articulo y hasta 50
durante el periodo de analisis y las 2467 res-
tantes que son Unica y estrictamente docen-
tes- se hace evidente la poca capacidad de la
educacion superior de la region para generar
nuevos conocimientos: 8.4% del total (por-
centaje al que habria que reducir la produc-
cion cientifica de universidades espafiolas y
portuguesas, para hablar estrictamente de
ALC) (Brunner, 2016).

Esta somera revision sobre algunas caracte-
risticas de las universidades de ALC eviden-
cian las escasas posibilidades que se tienen
en la region para enfrentar los retos que im-
pone la era de la digitalizacion: baja tasa de
cobertura de educacién superior para los
jovenes, elevada tasa de desercion escolar y
excesivo tiempo para obtener un titulo uni-
versitario, dudosa calidad de los programas
educativos, escasa formacion de cientificos
y baja capacidad para generar nuevos cono-
cimientos.

Como lo revisamos en el primer apartado de
este trabajo, el conjunto de fendmenos que
provoca la emergencia de las tecnologias di-
gitales configura un contexto socio cultural,
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Produccién de publicaciones cientificas en ALC entre el 2011 y el 2016

86 universidades —
Universidades de investigacion
Mds 3.000 articulos cientificos publicados

92 universidades —]

Universidades con investigacion
200 a 600 articulos cientificos publicados

178 universidades —

Universidades emergentes
250 a 999 articulos cientificos publicados

1397 instituciones —
1 a 50 articulos cientificos publicados

2467 institucionaes restantes —
Unica y estrictamente docentes

Fuente: Brunner, 2016.

que reclama una transformaciéon mas pro-
funda de las universidades, y no solo la mera
incorporacion de las tecnologias digitales a
su funcionamiento.

Planteado asi el problema, requerimos una
vision sistémica de como esta operando la
educacion superior en la region. Sin dete-
nernos en el analisis de los problemas arri-
ba enunciados, consideramos que el tema
fundamental es como se gestiona el cono-
cimiento en las sociedades de ALC y qué
papel tienen las instituciones de educacion
superior en ese proceso de gestion del co-
nocimiento.

Para comprender esto, se requiere enten-
der los principios basicos de la llamada eco-
nomia del conocimiento. De lo contrario el
concepto gestion del conocimiento aparece
vacio, sin contenido material para entender
los verdaderos alcances de la actual revolu-
cion digital en las sociedades actuales.

Al respecto, es oportuno recuperar el texto
“La creacion de una sociedad del aprendiza-
je” del premio nobel de economia de 2001
Joseph Stiglitz. En esta obra se vincula la
reflexion del aprendizaje organizacional con
la gestion del conocimiento y donde los au-
tores destacan que el éxito de la economia
contemporanea se explica por la innovacién
en el aprendizaje (Stiglitzy Greenwald, 2015).

De las Universidades
de la region generan
nuevos conocimientos

8.4%

Los tres postulados mas importantes de esta
obra, desde nuestra perspectiva, son:

1. Hoy dia el principal factor que explica el
desarrollo de los paises no es la acumu-
lacion de capital, ni la asignacion eficien-
te de los recursos, sino la capacidad de
aprendizaje de la sociedad.

2. La calidad de vida de las sociedades ac-
tuales es el resultado de los avances en el
conocimiento y la tecnologia, asi como la
brecha existente en el conocimiento es lo
que separa a los paises desarrollados del
resto de paises en desarrollo.

3. Construir una “sociedad del aprendizaje”
es el camino mas corto para mejorar el
bienestar de quienes viven en los paises
en vias de desarrollo.

Como los propios autores lo afirman, este li-
bro pretende constituirse en una guia de las
acciones de gobierno, en el mejor sentido de
un intervencionismo estatal, para promover
y garantizar el aprendizaje de las organiza-
ciones, empresas e individuos. Sin descono-
cer laimportancia que el gobierno tiene para
incentivar el aprendizaje de la sociedad, a
nosotros nos interesa centrar el asunto en los
espacios de ALC donde se genera, se gestio-
na, difunde y se distribuye el conocimiento,
es decir, en las universidades.
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Stiglitz y Greenwald (2015) centran su analisis
“en el conocimiento arraigado en los indivi-
duos, las empresas y la sociedad en general,
y en como ese conocimiento cambia, se trans-
mite y se lleva a la practica”. Pero ellos mis-
mos reconocen que “el factor determinante
mas importante en el aprendizaje de los indi-
viduos es su capacidad de aprendery, quiza el
determinante mas crucial en ellos es la educa-
cién”. Por esta razon, nosotros reivindicamos
la importancia de la transformacién de las
universidades para que contribuyan a la cons-
truccion de sociedades del aprendizaje.

El concepto de gestion del conocimiento apa-
rece desde la década de los afios 90 del siglo
pasado, pero en los ultimos afios se ha conso-
lidado como una teoria de la eficiencia organi-
zacional (CIDEC, 2000).

Una definicién suficientemente amplia de
gestion del conocimiento, describe al conjun-
to de procesos y sistemas que permiten que
el capital intelectual de una organizacion
aumente de forma significativa, mediante la
gestion de sus capacidades de resolucion de
problemas de forma eficiente (en el menor es-
pacio de tiempo posible), con el objetivo final
de generar ventajas competitivas sostenibles
en el tiempo (CIDEC, 2000).

Parece claro que el desarrollo de conocimien-
to se hace con el objetivo de emplearlo en la

consecucion de ventajas
competitivas sostenibles, no
simplemente acumulando
conocimiento sin aplicarlo.
Gestionar el conocimien-
to viene a ser, entonces, la
gestion de todos los activos
intangibles (o capital inte-
lectual) que aportan valor
a la organizacion a la hora
de conseguir capacidades,
0 competencias esencia-
les distintivas. Se trata de
un concepto dinamico, que
debe moverse en el tiempo
mediante evaluaciones y
ajustes, para adaptarse a la
vertiginosa rapidez con que
el conocimiento avanza.

En la actualidad la gestion del conocimien-
to en los paises de ALC se realiza, en una
gran parte, en sus universidades publicas
y privadas. Esta gestion del conocimiento
se desprende del esquema de organizacidn
académica, de sus niveles educativos, de la
naturaleza de las disciplinas y de la perti-
nencia social de su investigacion cientifica y
tecnoldgica. Precisamente es en este proce-
so de gestion del conocimiento donde que-
remos centrar nuestra propuesta de reforma
universitaria.

El nimero de instituciones universitarias pasé
de 75 en 1950 a alrededor de 850 en 1995 y
alcanz6 a mas de 3 mil durante la primera dé-
cada del presente siglo. Segun lo reportado
por los paises participantes en el estudio, hay
ahora 4.220 universidades, de las cuales dos
de cada tres son privadas. Ademas, existen
mas de 6.660 instituciones no universitarias
de educacién terciaria que ofrecen cursos de
orientacion vocacional, técnica y tecnoldgica.
En total hay, pues, en la regién alrededor de 11
mil instituciones terciarias(Brunner, 2016).

Un fendmeno que hay que destacar es el
notable crecimiento de las instituciones pri-
vadas en los ultimos afios en la region, a tal
nivel ha sido este crecimiento que incluso
se han convertido en las principales provee-
doras de educacion universitaria en varios
paises: Chile, Brasil, El Salvador, Paraguay,
Republica Dominicana, Perd y Costa Rica
(Brunner, 2016).
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Las universidades de ALC constituyen un con-
glomerado demasiado heterogéneo para me-
terlas a todas en un mismo saco. Sin embargo,
aunque en una primera gran division entre
instituciones publicas y privadas se observan
notables diferencias, mantienen similitudes en
sus caracteristicas fundamentales. Sustancial-
mente, la inmensa mayoria mantiene un fun-
cionamiento centrado en un mismo paradigma
académico. Ademas, existen razones culturales
de peso, para plantear eldominio que han man-
tenido a lo largo de la historia las instituciones
publicas en la region, siendo responsables, en
la mayoria de los paises, de la parte sustanti-
va de la investigacion cientifica y
tecnoldgica, asi como origen de
las profesiones liberales en los
ambitos nacionales.

Sin embargo, excluyendo las
instituciones lideres, tanto pu-
blicas como privadas, que rea-
lizan enormes esfuerzos para
insertarse en la era de la digi-
talizacion -por cierto, un por-
centaje muy pequeiio de ese
gran universo heterogéneo que
integran las instituciones de
educacion superior del subcon-
tinente- es posible puntualizar
algunos de los problemas que
se encuentran en el corazdn
mismo del paradigma académi-
co que comparte la mayoria.

Efectivamente, la educacién su-

perior de ALC sigue anclada a un

modelo pedagdgico donde predomina una
formacion profesional rigida, memoristica y
centrada en el profesor. Las universidades si-
guen dedicadas a impartir conocimientos en
lugar de producir aprendizajes efectivos, per-
tinentes y verificables, en los estudiantes. En
los tiempos actuales ya no se trata de ofrecer
informacién de un conocimiento acumulado
a los estudiantes, sino de hacer que ellos ad-
quieran las herramientas para que por si mis-
mos se apropien del conocimiento que avanza
sin pausa. La educacion debe estar centrada
en el aprendizaje y no en la ensefianza.

Este modelo pedagdgico de la universidad
tradicional, que utiliza la catedra magistral

€¢

En los tiempos actuales
ya no se trata de
ofrecer informacion
de un conocimiento
acumulado a los
estudiantes, sino
de hacer que ellos
adquieran las
herramientas para
que por si mismos
se apropien del
conocimiento que
avanza sin pausa.
La educacion debe
estar centrada en
el aprendizaje y no
en la ensefanza

J)

de los profesores como medio fundamen-
tal para transmitir el conocimiento, conjura
imagenes de salones de clases, carpetas de
notasy evaluaciones disefiadas para medir el
nivel de retencidon de destrezasy conocimien-
tos de los estudiantes. La nueva universidad
debe romper los lazos con esas imagenes y
adoptar procesos de aprendizaje coherentes
con lacompleja experiencia adaptativa de las
necesidades de nuestro entorno social.

Por otra parte, la actual organizacién por ca-
rreras especializadas en una disciplina parti-
cular, que ensefian los profesores mediante
un conjunto de asignaturas,
resulta sumamente lejana de
la velocidad de crecimiento del
conocimiento, y de la urgente
necesidad de asumir una pers-
pectiva inter y trans discipli-
naria en las investigaciones de
los complejos procesos de la
naturaleza y de la sociedad del
mundo actual.

Hace algunos afios un conno-
tado profesor universitario
destacaba que las formaciones
profesionales de pregrado, en
la universidad tradicional, eran
una especie de gruesos tubos
de acero en los cuales el estu-
diante entra por un extremo y
sale por el otro, sin mantener
contacto con otras disciplinas
que no fueran la de su carrera
universitaria. Esta formacion
tubular, ademas de bloquear toda posibi-
lidad de una formacién interdisciplinaria,
carece también de la flexibilidad necesaria
para que los estudiantes abandonen tempo-
ralmente sus estudios y reingresen en una
fase posterior de su vida, ya sea para com-
pletar o para continuar sus estudios en un
nivel mas avanzado.

Esta rigidez también se prolonga a los con-
tenidos que integran los cursos o asignatu-
ras de los planes y programas de estudio
de esas formaciones profesionales. A quie-
nes tenemos la experiencia de trabajar en
la docencia universitaria desde hace dos o
tres décadas atras, nos consta que hay que
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seguir un penoso camino —que puede durar mu-
chos afios, sin exageracion alguna- para realizar
un cambio en esos contenidos. Programas de
estudio y contenidos de cursos se consideran
en las universidades tradicionales casi sagrados
porque estan “acordados” y “decretados”.

Entre los factores que explican la rigidez de
los programas y contenidos de las forma-
ciones universitarias, sobre todo de las uni-
versidades publicas de ALC, se encuentra la
comodidad y los intereses laborales de los
profesores. El debate sobre los cambios de
planes y programas de estudio, muchas ve-
ces son el reflejo de una mera disputa laboral
por no ver desplazadas las asignaturas de los
profesores en las estructuras curriculares.

En un ambiente poco favorable para la dis-
cusion académica y mas propicia a la gestion
organizacional fundada en otros factores no
académicos, se entiende como una estruc-
tura de poder de la universidad tradicional
delega a un grupo de expertos el disefio del
mapa curricular de una carrera universitaria.
Este grupo de expertos decide que debe de
ensefarse para formar a una persona como
ingeniero, arquitecto, médico, abogado, etc.
Utilizando este sistema durante décadas y
décadas, lo Unico que se ha obtenido es el
retraso curricular de las carreras universi-
tarias, la exploracion de nuevos campos de
conocimiento o el disefio de nuevas forma-
ciones profesionales.

Adicionalmente, en el caso de muchas uni-
versidades privadas, las instituciones tien-
den a ofrecer programas cuya oferta impli-
ca un menor costo y un mayor potencial de
atraer un nuimero elevado de estudiantes.
Este fendmeno no estimula la innovacion y
la busqueda de formaciones universitarias
diferentes a las que tradicionalmente se ofre-
cen.

Existe otro problema cen-
tral de la universidad tradi-
cional, adicional a los que
provoca su modelo pedagd-
gico. Nos referimos a su vi-
sidn hacia adentro, es decir,
a su escasa o nula vincula-
cion con el exterior.

Esto tiene dos implicaciones importantes.
Por un lado, desde su origen no existe la vo-
cacion de vincularse con empleadores para
garantizar que las capacidades de sus egre-
sados satisfagan las necesidades del merca-
do laboral. Por otro, el aprendizaje a lo largo
de la vida esta poco desarrollado, practica-
mente la universidad tradicional no ha cons-
truido un sistema de educacion continua que
provea a sus egresados y demas demandan-
tes de una formacion profesional permanen-
te.

4, Hacia las reformas
disruptivas en las
universidades

La Conferencia Mundial sobre Educacion Supe-
rior, realizada en Paris en 1998 (Unesco, 1998),
constituy6 un hito importante para todas las
universidades a nivel mundial. Alli se vislum-
braron los caminos que la educacidn superior
debia de seguir en el futuro: contribuir al de-
sarrollo sostenible, los estudiantes deberian
de adquirir los saberes y los conocimientos
practicos desde la perspectiva de una educa-
cionalo largo de lavida, se propone un nuevo
modelo educativo centrado en el aprendizaje
del estudiante, mejorar las competencias de
los profesores, utilizar plenamente el poten-
cial de las tecnologias de la informacidn y la
comunicacion, asi como otorgar toda la im-
portancia a la colaboracién internacional.

El proximo mes de junio se cumplen dos dé-
cadas de la firma de la Declaracion de Bolo-
nia (EEES,1998) acuerdo fundamental cuyo
proceso se concibié como una hoja de ruta
de las universidades europeas. En efecto, a
partir de 1999 un poco mas de mil universi-
dades impulsaron reformas muy importan-
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tes que provocaron que Europa, Occidental
y Oriental, viviera un proceso de convergen-
cia hacia paradigmas educativos similares a
los del mundo anglosajon.

La dindmica de convergencia de los centros de
educacidn superior europeos propicid su adap-
tacion a los nuevos procesos de aprendizaje, a
unainusitada movilidad de estudiantes en todo
el continente, a las demandas sociales del mo-
mentoy a la competitividad laboral. Mas alla de
los errores u omisiones en este proceso, a dos
décadas de distancia es innegable que las uni-
versidades europeas han contribuido al cambio
social en Europa.

No ocurre lo mismo en la region de Latinoamé-
rica y el Caribe. A pesar de lo notables esfuer-
zos de dos importantes organizaciones uni-
versitarias, la OUl (Organizacion
Universitaria Interamericana) y
la UDUAL (Unién de Universida-
des de América Latina y el Cari-
be), nunca fue posible construir
un espacio comdn de educacién
superior para esta region. Por
supuesto, la responsabilidad no
es exclusiva de las universidades
sino principalmente de los go-
biernos de ALC que no tuvieron,
como ocurrié en Europa, vision
y voluntad politica para compro-
meterse en su construccion.

Con excepciones puntuales, la

inmensa mayoria de las universidades del
subcontinente no realizaron una transfor-
macién de su quehacer para instalarse en
las reformas propuestas por la Conferencia
Mundial de 1998. Si bien es cierto que mu-
chos centros universitarios han incorporado
de manera creciente las tecnologias de la in-
formaciony de la comunicacion a sus tareas
sustantivas, aumentaron la movilidad de
sus estudiantes, el nUmero de programasy
de estudiantes, etc., hay que reconocer que
estos cambios son insuficientes frente a las
exigencias que impone la digitalizacion.

Se requieren transformaciones de fondo, re-
formasdisruptivas en los sistemas de educa-
cion superior de la region. Como sabemos,
se define una disrupcién a la intervencién

Se requieren
transformaciones
de fondo, reformas
disruptivas en los
sistemas de educacion
superior de la region.
Como sabemos, se
define una disrupcion
a la intervencion
brusca de un proceso

brusca de un proceso. Esto precisamente
queremos expresar cuando formulamos un
conjunto de reformas que deben tener el
propdsito de interrumpir el desarrollo que
han tenido hasta ahora las instituciones de
educacion superior de ALC y provocar su in-
sercion exitosa en la era de la digitalizacion.

Esta no es una tarea sencilla, pero debe en-
tenderse que se trata de un proceso impos-
tergable porque esta de por medio la propia
sobrevivencia de muchas universidades.

Como hemos visto, la digitalizacion esta
afectando directa o indirectamente a practi-
camente todas las oportunidades y desafios
que enfrenta nuestra sociedad. Desde la edu-
cacion a la salud, desde el transporte a la vi-
vienda, desde la prestacion de servicios a los
medios de comunicacion y el
entretenimiento, desde la agri-
cultura a la industria, y desde
la infraestructura al estado de
derecho democraético, desarro-
llos y oportunidades que hasta
hace poco parecian ciencia fic-
cién son ahora una realidad.

En estas circunstancias, urge
que en lasinstituciones de edu-
cacion superior contribuyan a
formar el talento humano que
requieren nuestros paises, que
generen nuevos conocimien-
tos y que tengan la capacidad
de distribuirlo socialmente. En otras pala-
bras, que contribuyan a la construccion de
“sociedades del aprendizaje” para enfrentar
los retos ancestrales de siempre (pobreza,
desigualdad, marginacion) y los propios de
la digitalizacion.

Parar ello, identificamos tres dmbitos de
transformaciones disruptivas urgentes: el li-
derazgo institucional, el paradigma pedagé-
gico vigente y las relaciones con el entorno
social.

A la heterogeneidad de las universidades de
ALC, corresponde también una enorme di-
versidad de sus liderazgos. No aspiramos a
homologarlos con nuestra propuesta de refor-
ma, solamente a que se tenga plena concien-
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ciade que el liderazgo universitario -ya sea que
se ejerza de manera unipersonal o colegiada-
debe tener la clara orientacion de innovar pro-
fundamente el quehacer institucional.

La experiencia nos dice que los principales
cambios institucionales siempre se inician
con aquellos liderazgos que han impulsa-
do decisiones que trastocan las inercias or-
ganizacionales. En el caso de la educacion
superior, las decisiones de las autoridades
universitarias deben estar fundadas en los li-
derazgos académicos. Se puede construir un
think tank que deliberey asesore, de acuerdo
a las condiciones internas de cada universi-
dad, sobre los mejores caminos para enfren-
tar los retos de la digitalizacion. Este equipo
asesor debe construir una vision del cambio
y la institucion debe comunicarla correcta-
mente a toda la comunidad para construir
una cultura del cambio continuo.

En particular, considerando que el asunto
central se refiere a la gestion del conocimien-
to, se requiere que el liderazgo universitario
considere a algunas condiciones indispensa-
bles para obtener resultados exitosos:

1. La busqueda de un compromiso firme y
consciente de todos los miembros de la
institucion para emprender un aprendi-
zaje generativo, continuo y a todos los
niveles. El punto de partida es el recono-
cimiento explicito de que el aprendizaje
es un proceso necesario para emprender
una nueva gestion social del conocimien-
to.

2. Disponerdeunsistemadeincentivos para
quienes contribuyan y se comprometan
por encima del promedio con el proceso
de cambio.

3. Mantener un dialogo permanente con
aquellos grupos de la institucion que
muestren mayores reticencias al cambio
institucional. Esto es particularmente im-
portante en el caso de las instituciones
publicas donde, seguramente, se enfren-
taran las inconformidades de los sindica-
tos.

4. Elliderazgo universitario debe enfocarse
a desarrollar mecanismos de creacidn,
captacion, almacenamiento, transmi-
sion e interpretacion del conocimiento,
permitiendo el aprovechamiento y utili-
zacion del aprendizaje que se da en el ni-
vel de las personas y grupos de trabajo.
El propésito es convertir todo ese cono-
cimiento en un activo util para la orga-
nizacion, presupuesto de la gestion del
conocimiento.

En cuanto a la segunda reforma disruptiva
que aqui se propone, hay un consenso entre
los especialistas en la necesidad de superar
de una vez por todas el paradigma pedagé-
gico tradicional, intimamente arraigado en
la genética misma de la mayoria de las uni-
versidades de la region. Cambiarlo, como lo
demuestra la experiencia de muchos casos
en los ultimos afios, no ha sido facil. Sin em-
bargo, estamos convencidos que la digitali-
zacion proporciona cada vez mas herramien-
tas Utiles para lograrlo.

Existen diversas experien-
cias universitarias bien
documentadas sobre los
esfuerzos que se han rea-
lizado para transitar de un
modelo educativo basado
en la ensefianza a uno ba-
sado en el aprendizaje. El
punto de partida no es de
cero. Hemos avanzado para
saber que el estudiante no
es un objeto de ensefianza
sino un sujeto de apren-
dizaje, asi como también
sabemos que ensefiar es
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organizar experiencias de aprendizaje para
que el estudiante avance en su proceso
de construccion de aprendizajes efectivos
(Aguerrondo, 2009).

Hoy se han incorporado el uso de tecnolo-
gias digitales para contar con nuevas formas
de organizaciéon y comunicacion, con espa-
cios de aprendizaje que se disefian para
animar el trabajo creativo y diversificado.
Asimismo, gracias a conceptos como cam-
biar el aula y el aprendizaje colaborativo,
con una combinacion de cursos en linea y
presenciales, se extienden los espacios para
la interaccion entre estudiantes y docentes.

Si las instituciones universita-

cdmo construir aprendizajes significativos
en los estudiantes, cdmo diversificar los es-
pacios para el aprendizaje, cambiar estruc-
turas curriculares y disefiar nuevos progra-
mas educativos.

Afortunada o desafortunadamente no existe
una receta para impulsar este cambio tras-
cendental en las universidades, cada una lo
hara de acuerdo a su tamafio y complejidad,
a sus tradiciones y cultura institucional. En
lo que si se tiene plena certeza es que no se
puede continuar haciendo lo mismo.

La reforma del modelo pedagdgico debe
apoyar también la formacion interdiscipli-
naria que aun no llega a las uni-

rias desean egresar profesio-
nales creativos e innovadores,
primero deben tener un cuerpo
docente innovador y creativo.
Por ello, transformar el mode-
lo pedagdgico requiere de una
amplia participacion y compro-
miso por parte del profesorado
para impulsar los cambios en
el proceso ensefianza aprendi-
zaje. A la par del cambio en la
cultura pedagdgica de los do-
centes, debe haber una reforma
del claustro académico.

Tradicionalmente la renova-
cion del proceso ensefianza
aprendizaje se ha visto como
un proceso de capacitacion

€¢

Las universidades de
ALC deben romper
con su vision interna
y enfocar todos sus
esfuerzos a contribuir
a la solucion de los
problemas sociales,
economicos, politicos
y culturales de su
entorno, lo que no
puede sino significar
una distribucion social
del conocimiento en los
tiempos que vivimos

J)

versidades de ALC. Se cuenta
con un creciente cuerpo de evi-
dencia que indica que se nece-
sita preparar a los estudiantes
con menos contenido especifi-
co de un determinado campo
de estudio, pero con una base
mas amplia de habilidades
para el campo profesional.

Muy dificil ponerse de acuerdo
con lo que es basico, pero hay
que lograr, a nivel de pregrado,
que los estudiantes tengan el
aprendizaje de razonamiento
matematico, lenguaje y comu-
nicacion, pensamiento critico
y creativo; ademas todos los
estudiantes necesitan desarro-

para dotar de nuevas herra-

mientas pedagdgicas a los profesores. En
esta ocasion no estamos proponiendo so-
lamente cursos de capacitacion para los
docentes, sino que estamos hablando de
una profunda reflexion que los profesores
tienen que hacer sobre su quehacer docen-
te. Este ejercicio no puede partir de un fac-
tor externo a la academia, sino del claustro
académico mismo que debe constituirse en
el corazon de la transformacion del modelo
pedagogico.

El claustro académico debe ser el espacio
por antonomasia donde discutir sobre qué
herramientas digitales tienen que integrar-
se en el proceso de ensefianza aprendizaje,

llar conocimientos y habilida-
des digitales relevantes para su futuro cam-
po profesional.

Coincidimos con la opinidn de los especia-
listas que destacan la urgencia de que los
conocimientos que la sociedad requiere y
requerira en el futuro sea de caracter multi,
inter y trans disciplinario. Las universidades
de la regidn necesitan avanzar en iniciativas
y espacios para que este enfoque permeé
las actividades de docencia e investigacion
cientifica y tecnoldgica.

Por lo que se refiere a la tercera reforma dis-
ruptiva aqui propuesta, las universidades
de ALC deben romper con su vision interna
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y enfocar todos sus esfuerzos a contribuir a
la solucién de los problemas sociales, econd-
micos, politicos y culturales de su entorno, lo
que no puede sino significar una distribucion
social del conocimiento en los tiempos que
vivimos. Destacamos dos espacios, intima-
mente vinculados, referidos a la formacion
profesional de los egresados y la construc-
cion de un sistema de aprendizaje para toda
vida.

Con relacidn al primero, los campos laborales
de las carreras tradicionales se estan transfor-
mando y estan creciendo muchos nuevos em-
pleos que incluso alin no podemos imaginar
como resultado de los avances en la ciencia
y la tecnologia. Las universidades deben di-
sefiar sus programas de manera 6ptima para
equipar completamente a los graduados para
el cambiante mercado laboral y responder a
la necesidad de conocimiento de alto valor en-
tre aquellos miembros de la poblacion traba-
jadora que requieren cursos de actualizacion
o capacitacion adicional. Se trata de asumir
seriamente que una formacion universitaria,
como sucedia hace algunas décadas atras, ya
no resuelve la vida para un estudiante y tam-
poco para la sociedad.

La educacion, mediada por las tecnologias
y los ambientes digitales, se esta convirtien-
do en una de las opciones para construir un
sistema de aprendizaje para toda la vida.
Los sistemas de educacion multimodal tra-
tan de crear nuevas opciones educativas
que tomen como base diferentes modalida-
des (presenciales, mixtas, virtuales). Para su
puesta en marcha se requiere flexibilidad en
los contenidos y disefios de los cursos para el
aprendizaje, asi como flexibilidad en las ins-
talaciones fisicas de las instituciones. Los es-
pacios aulicos, talleres y laboratorios deben
de estar preparados para ser centros de in-
tegracion de tecnologia, que favorezcan los
procesos de aprendizaje, y que tengan una
direccién propia orientada a la formacion y
no solo al uso de tecnologia.

En conclusion, si las universidades de ALC
realizan estas reformas disruptivas estaran
en condiciones de enfrentar favorablemente
los retos de la era digital. Crearan las con-
diciones para constituirse en la base para
gestionar y distribuir socialmente el conoci-
miento, esto es, contribuir con éxito a la so-
ciedad del aprendizaje que requieren nues-
tros paises.
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SECCION 2. PERSPECTIVA DE LOS RECTORES

Las universidades y la transicion hacia la sociedad digital en América Latina y El Caribe. Reflexiones y
propuestas estratégicas
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Latin American University in the Digital Era:
Topics and Challenges

Por: Alejandro Villar
Rector de la Universidad Nacional de Quilmes. Argentina
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Resumen

En este trabajo se abordan los temas centrales de la agenda que consideramos deberan asumir las instituciones
de educacidn superior latinoamericana si quieren estar en consonancia con el ingreso a la sociedad digjtal y
asumir todos los desafios que elloimplica. Analizaremos de qué manera el ingreso a la era digital supondra para
las universidades resignificar los viejos legados y practicas arraigadas a la luz de las nuevas tecnologias, sobre
todo asumiendo el cambio cultural que las mismas suponen. En este sentido, presentamos el escenario actual
de las universidades, las ventajas de incorporacion de la tecnologia digital en los procesos de ensefianza, en las
modalidades de gobierno y gestion, en los procesos de comunicacion y finalmente los retos para alcanzar la
inclusion de mas personas en mejores condiciones.

Palabras clave: universidad digital, tecnologias digitales, politicas inclusidn digital, instituciones de educacion
superior, brecha digital.

Abstract

In this paper we will address the central issues on the agenda that Latin American higher education institutions
must assume if they want to be in line with the entry into the digital society and assume all the challenges that
this implies. We will analyze how the entrance to the digital era will mean for the universities to resignify old
legacies and millenary practices in the light of new technologies, especially assuming the cultural change that
they suppose. The work deals with the current scenario of universities, the advantages of incorporating digital
technology in teaching processes, in the modalities of governance and management, in communication
processes and finally the challenges to include more people of better conditions.

Key Words: Digital University, Digital Technologies, Digital Inclusion Policies, Higher Education Institutions,
Digital Divide.
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1. Introduccion

Se ha venido sosteniendo que nos encontramos ante un cambio de ca-
racter “civilizatorio” en la medida que ingresamos a un nuevo tipo de
sociedad, cuya estructura organizacional no se encuentra en la produccion
industrial y el trabajo asalariado sino en una regida por el conocimiento
y la informacion. Como ha sefialado Castell (2000) nos encontramos ante
una nueva sociedad regida por la primacia de la informacion sobre el valor
de las materias primas, el trabajo y el esfuerzo fisico”.

Se trata de la sociedad del conocimiento o
de la informacién, seglin quién lo plantee,
aunque claramente no es lo mismo, y que a
los efectos de este trabajo llamaremos “so-
ciedad digital”, a riesgo de simplificar bas-
tante las cosas®.

En esta nueva sociedad, el conocimiento y
la informacidn se encuentran dispersos y al
alcance mas o menos democratico de todos
los interesados. Esta cuestion de la demo-
cratizacion de la informacién que propone
la sociedad del conocimiento, entra en ten-
sidn con el histdrico papel que cumplid la
escuela y el sistema educativo en general.
Siguiendo esta logica se podria aventurar
que es justamente la educacion superior, y
la universitaria en particular, la que se en-
cuentra en mayor riesgo, por lo menos como
la hemos conocido hasta aqui.

Es que la escuela primaria y media vienen
cumpliendo mas y complejas funciones en
la organizacion social que aqui no abordare-
mos, pero nos permitiremos sefialar que no
es la escuela formalizada la Gnica que posee
la atribucion de educar, dado que existen
otros medios o dispositivos (no formales
e informales) que cumplen el mismo fin'y
coexistentes actualmente con aquella. Sin
embargo, es ésta la Unica institucion forma-
lizada que en conjunto con la familia cumple
la funcidn de socializar a las nuevas genera-
ciones y construir el lazo social. Por su parte

OOOOOOOOOOOOOOOOVOOOOOOOOOOOOVOOOOOOOOVOOOOOOOOVOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO0

ha desarrollado funciones politicas, econé-
micas y sociales, a lo largo de la historia.

En el escenario descrito, las universidades
deberian evaluar su rol en la actualidad. La
informacién y el conocimiento se encuen-
tran en lared de internet para ser alcanzado
y/o adquirido por personas con suficiente
capacidad para realizar ambas tareas. Se
dice, entonces, que de este tipo de perso-
nas es el futuro?. Esta perspectiva, plantea
algunas cuestiones. Una, es el camino que
puedan transitar los llamados “autodidac-
tas”. Por cierto ,no es el mas sencillo ni tran-
sitado ya que se requieren capacidades y
actitudes particulares para recorrerlo con
ciertos niveles de éxito. Otra, que, de todas
formas, se seguiran requiriendo institucio-
nes, dispositivos y procesos que permitan
ampliar la base social del proceso educati-
vo. Finalmente, es previsible que las univer-
sidades conserven el rol de “acreditar” el
conocimiento en disciplinas sensibles como
por ejemplo, medicina, abogacia, contabili-
dady educacion®.

Esto le exige a la universidad repensarse en
el marco de la era digital a la vez que sos-
tener lo mejor de sus practicas, tradiciones
y experiencias. En principio se trata de un
proceso que incluye aspectos pedagogicos,
institucionales, organizacionales y politicos
para el caso de las publicas, instituciones
generalmente autogobernadas, y comuni-

1 Lainformacidn es la base sobre la que se sustenta el conocimiento, pero en la literatura especializada se suele

utilizar indistintamente.

2 El desarrollo de la informatica se puede plantear como un ejemplo de este proceso ya que encontramos una
gran cantidad de “idéneos” al frente de importantes proyectos mientras que los jovenes que estudian estas
carreras son rapidamente tentados por empresas para su incorporacion.

3 Nadie ensusanojuicio pondria su salud, libertad y bienes en manos de quién no acredite los saberes necesarios.
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cacionales, para avanzar en uno de los ma-
yores desafios en el continente mas desigual
del planeta, la inclusion digital.

Por ultimo, abordaremos la relacién univer-
sidad con actores de diverso tipo y aqui es-
pecialmente se hara hincapié en las compe-
tencias que exige el mundo del trabajo.

2. La universidad digital

Recientes investigaciones en Iberoamérica
(Salinas y Marin, 2018) muestran las diferen-
tes concepciones y significados sobre aque-
llo que llamamos universidad digital. Estos
trabajos sefialan que el ingreso al mundo
digital se enmarca en términos como: “uni-
versidad abierta”, “universidad on line”,
“universidad a distancia”, “universidad sin
barreras”, “universidad virtual”, “teleuni-
versidad” entre las mas cominmente men-
cionadas. Se trata, entonces, de un con-
cepto abierto y polisémico en proceso de
conformacion.

Sin embargo, todos estos conceptos no ha-
cen mas que hablar de la integracion de las
herramientas tecnoldgicas y los recursos
digitales a la vida académica, la gestion ad-
ministrativa y académica (presencial, semi-
presencial o virtual), algunas actividades de
investigacion y finalmente la integracion de
herramientas y recursos digitales en el pro-
ceso de ensefianza y de aprendizaje.

Siguiendo esta idea, Bernal Escoto (et
al.,2010) sefiala que las universidades e ins-
tituciones de educacion prosiguen, en la
implementacién y usos de herramientas di-
gitales, un proceso en tres fases. La primera
implica la experimentacion y se caracteriza
por ser de incorporacién de esfuerzos aisla-
dos y difusos. La segunda etapa se denomi-
na de integracion y supone la composicion
de aquellos esfuerzos no regularizados y
pragmaticos ahora con fines de coordina-
cion. La tercera etapa conforma la reinven-
cién de aquellos usos mediante el analisis
del qué, el cdmo y el para qué. Por su parte
en términos de la evolucion del concepto se
encuentran para Bernal Escoto (et al., 2010)
tres enfoques prioritarios que ponen el én-
fasis en el desarrollo de la infraestructura

tecnoldgica. El primero pone el acento en
la infraestructura entendida en términos de
disponibilidad de dispositivos, red y conec-
tividad. El segundo pone el acento en la ca-
pacitacion, es decir la alfabetizacion digital.
Por ultimo, el tercero se centra en el uso.
Sobre este aspecto volveremos al final.

3. La educacion digital

Si rastreamos los origenes de la referencia a
la educacion digital encontramos que apa-
rece primeramente sometida a las reglas de
la ensefianza con nuevas tecnologias.

Existe actualmente una gran disparidad
acerca de qué experiencias incluir bajo esta
acepcion. Dicha dispersion alude no sola-
mente a un problema etimoldgico y semio-
légico sino, también, y esto nos lleva a la
segunda cuestion, a dificultades epistemo-
légicas. Es que implican una multiplicidad
de marcos tedricos y perspectivas de anali-
sis. (Mena, 2014).

Los rasgos que cada uno de estos marcos
priorizan, los aspectos que cada uno pon-
deran, aquellas cuestiones que se ponen en
juego o dejan de estar bajo la lupa tendran
que ver con la intencionalidad de los auto-
res, las necesidades en cada una de las épo-
casy los contextos en que se desenvuelven.
Cada perspectiva tedrica hara hincapié en
algunas cuestiones que consideran centra-
les en un intento por comprender mejor la
modalidad. Por ejemplo, algunos de ellos
intentan caracterizarla destacando sus di-
ferencias y similitudes con la universidad
tradicional. Esto lo podemos observar en
la bibliografia, en los marcos regulatorios,
etc. También, se suele enfatizar o definir
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desde la organizacidn institucional, desde
los procesos didacticos o la comunicacion.
Entonces nos encontramos con distintas
formas de abordaje a lo digital.

Pero en la tarea de definir que entendemos por
universidad digital resulta util hablar y conocer
sus caracteristicas centrales y sus ventajas. So-
bre ello existe, como dijimos anteriormente, un
consenso relativo. Fundamentalmente:

Contribuye a un mayor acceso al aprendiza-
jey fomentan el aprendizaje permanente.

Permite mayores posibilidades de com-
pensacion en términos de saberes y po-
tencial de promocién de nuevos tipos de
conocimiento.

Favorece la capacidad de hacer el tra-
bajo en equipo en grupos
interactivos a la vez que el
acceso a las herramientas
digitales les permite a los
estudiantes y docentes go-
zar de cierta autonomia y
personalizar su espacio de
aprendizaje y ensefianza.

Potencia el acceso a un vo-
lumen enorme de datos en
linea.

Alienta un mayor grado de
interdisciplinariedad, ya que
permiten realizar diversos ti-
pos de tratamiento de la informacion.

Desde el punto de vista institucional resulta
necesario que la universidad tenga la capa-
cidad de generar una comunicacion bidirec-
cional o multidireccional entre los actores
del proceso de ensefianza y aprendizaje, y
que esta comunicacion sea pertinente y ac-
cesible a todos.

La elaboracién de dispositivos materiales
especiales para el desarrollo de la modali-
dad es crucial y no basta con tener la Gltima
tecnologia si el universo al que nos dirigi-
mos no la tiene a su alcance. La existencia
de los dispositivos de apoyo al estudiante
resulta imprescindible para que haya un
acompafnamiento permanente para facili-
tar su trabajo en la modalidad digital.

€¢

La elaboracion de
dispositivos materiales
especiales para
el desarrollo de la
modalidad es crucial
y ho basta con tener
la dltima tecnologia
si el universo al que
nos dirigimos no la
tiene a su alcance

J)

4. El aprendizaje

Este aspecto es, quiza, en el que mas se ha
trabajado y debatido. En general se puede
plantear que los principales desafios se en-
cuentran en los siguientes aspectos.

La ensefianza bajo la modalidad digital se
orienta a desarrollar procesos de construc-
cidn colectiva. Asi, el conocimiento se cons-
truye socialmente a través de la interaccion
profesor - alumno, alumno - profesor y de
los alumnos entre si. La mediacién principal
se produce a través de tecnologias digitales
y en general involucra recursos asociados.

A este aprendizaje colaborativo muy tem-
pranamente, en los afios 90, se le reconocen
ciertas ventajas marcadas por sus exponen-
tes principales tanto en Esta-
dos Unidos como en Europa.
En lo que refiere al aprendizaje
mediado por las tecnologias
digitales, los aspectos reco-
nocidamente mas ventajosos
son:

+ Generan espacios de comu-
nicacion idoneos para el desa-
rrollo competencias tales como
el pensamiento critico, capaci-
dad de aprendizaje auténomo,
la iniciativa, el trabajo en grupo
y la responsabilidad individual;

Promueven un nuevo tipo de alfabetiza-
cion tecnoldgica del tipo critica, colabo-
rativay creativa;

Valora la contribucion individual y son
auspicios en la capacidad de intervenir
en la realidad a través de la emision de
juicios fundados, la capacidad de aplicar
el conocimiento en la practica, la capaci-
dad de argumentacién y comunicacion
deideas;

Pone de manifiesto la importancia de las
interdependencias a través de la capaci-
dad de comunicar y hacerse entender, la
capacidad de colaborary trabajar en equi-
po, y facilita al estudiante la regulacion de
su propio proceso de aprendizaje;
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e Fomenta la autoevaluacién (Frances,

2009).

En este sentido, incorporar a nuestras prac-
ticas de ensefianza o pedagogicas las nue-
vas tecnologias digitales ofrece un reto y
una oportunidad. El reto requiere inventar
nuevos modos de mediacidn de las tecno-
logias en el aula, que logren alterar las rela-
ciones que se han constituido habitualmen-
te donde el docente expone y el estudiante
escucha o atiende, y el aula como el lugar
“locus” o envoltorio que contiene el conoci-
miento. La oportunidad recae en potenciar
su utilizacion en beneficio del aprendizaje,
la busqueda de conocimiento, el analisis de
informacion y el acceso a nuevas formas de
organizar el pensamiento.

Ese potencial pedagdgico de lamodalidad no
reside en la tecnologia, radica casi exclusiva-
mente en las caracteristicas de la propuesta
educativa que laenmarcay lafunda. La hipé-
tesis que tenemos hasta aqui es que la efica-
ciade la propuesta no radica en la tecnologia
digital, sino en la calidad de los entornos de
ensefianza donde interviene.

De esta manera se reemplazan los procesos
basados en la transmision lineal de informa-
cion discreta y fragmentada en torno a una
tematica por otro que se orienta a generar
capacidades para buscar, encontrar, selec-
cionar, analizar y procesar esa informacion
generalmente disponible en la red de Inter-
net, asi como en bibliotecas presenciales
y virtuales para, de esta forma, generar un
proceso de conocimiento propio y pertinen-
te. Se trata, entonces de desarrollar la ca-
pacidad de aprender a pensar de un modo
metddico, critico y creativo para encontrarse
en condiciones de comprender y afrontar las

nuevas situaciones que van generando un
mundo en permanente transformacion.

Asistimos, también, a un cambio tanto en los
requerimientos de las nuevas formas del tra-
bajo como en las expectativas, experiencias
y predisposiciones del alumnado. Asi, la for-
macion de un capital intelectual en la socie-
dad del conocimiento exige pasar del “simple
e-reading” (mera lectura de apuntes colgados
en la red) a un complejo “e-training” (entrena-
miento electronico) (Lavifiay Mengual-Pavon,
2008). En este sentido, hoy las aulas se han
convertido en una emulacion de los aspectos
mas ritualizados de la ensefianza tradicio-
nal en meros repositorios de documentos. El
cambio propuesto lleva a pensar en las pala-
bras de Lugo (2015, p. 48) quien sustenta que
“si se puede imprimir no es digital”, y por tan-
to pasar de las meras practicas de lectura y
escritura en linea a practicas de aprendizaje y
ensefianza centradas en el e-learning.

Enunciado desde esta perspectiva, el proce-
so de ensefianza y aprendizaje en e-learning
se encuentra:

“Orientado a la adquisicion de una serie de
competencias y destrezas por parte del estu-
diante, caracterizado por el uso de las tecnolo-
gias basadas en web, la secuenciacién de unos
contenidos estructurados segun estrategias
preestablecidas a la vez que flexibles, la inte-
raccién con la red de estudiantes y tutores y
unos mecanismos adecuados de evaluacién,
tanto del aprendizaje resultante como de la
intervencion formativa en su conjunto, en un
ambiente de trabajo colaborativo de presen-
cialidad diferida en espacio y tiempo, y enri-
quecido por un conjunto de servicios de valor
afiadido que la tecnologia puede aportar para
lograr la maxima interaccién, garantizando asi
la mas alta calidad en el proceso de ensefian-
za-aprendizaje” (Garcia y Pefialvo 2008, p. 39).

Este tipo de proceso demanda dispositivos
de “e-training” que se basan en “sumergir al
estudiante en un entorno virtual, lo més se-
mejante posible a la realidad, donde pueda
practicar y aprender de la experiencia —ob-
tener el conocimiento necesario— para po-
der llevar a cabo su trabajo en la vida real”
(Lavifia Orueta y Mengual Pavdn 2008, p. 27).

Otro elemento, que la sociedad digital colo-
ca en el centro de los procesos educativos,
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es la necesidad de mantenerlos a lo largo de
toda la vida, por lo cual es necesario pensar
en estrategias que permitan ofrecer un pro-
ceso de formacion continua a los egresados.
Estos desafios estan lejos de circunscribirse
a la educacidn virtual, a distancia o por inter-
net. Vienen a plantear la necesidad de revisar
los procesos educativos en todas las modali-
dades y niveles de la educacion superior.

5. Investigacion

Para la investigacion y la difu-
sioén del conocimiento las he-

de adquisicion libre a partir de repositorios
y bibliotecas digitales ofrecen alternativas
novedosas y mas democraticas, aunque no
resuelven el mencionado problema de la
utilizacion del conocimiento para desarro-
llos tecnoldgicos de los paises centrales. Se
trata de encontrar un equilibrio entre la de-
mocratizacion del conocimiento y el desa-
rrollo tecnoldgico de los paises periféricos,
lo que demanda una revision de los criterios
de legitimidad y reconocimiento cientifico.

Por otro lado, en las ciencias
humanas, sociales y econé-
micas (como partes de éstas

rramientas digitales y el acceso
ainternet permiten una amplia
democratizacion del acceso al
conocimiento. Se han vencido
los prejuicios sobre las publica-
ciones en internet y hoy todas
las revistas cientificas cuen-
tan con una version online. Sin
embargo, resulta pertinente
sefialar que los procesos de
legitimidad y reconocimiento
académico siguen los criterios
cientificistas y elitistas que lo
han caracterizado*.

En este punto se presentan dos
tipos de problemas para las
universidades latinoamerica-
nas. Si, como se dijo, el conoci-

Es pertinente
preguntarnos por el
sentido que tiene para
el desarrollo de nuestros
paises continuar con
un esquema que
entrega el conocimiento
a publicaciones
internacionales
mientras que en
muchas ocasiones
regresan envueltos en
productos protegidos
por patentes para
ser comercializados
en el continente.

J)

ultimas) asi como en el arte el
caracter distribuido del cono-
cimiento genera, como se dijo,
un rico proceso de democrati-
zacioén pero, a su vez, pone en
tela de juicio tanto los criterios
de verdad como el rol de los
sujetos autorizados y recono-
cidos como productores de
conocimiento (Dussel, 2010).
En este aspecto, recordando
el concentrado manejo de los
procesos de informacién y co-
municacion en pocasy grandes
corporaciones, creemos que la
universidad debera tener un
rol que permita legitimar fren-
te al internauta incauto la soli-

miento pasa a ser el centro del

valoren lasociedad capitalista es pertinente
preguntarnos por el sentido que tiene para
el desarrollo de nuestros paises continuar
con un esquema que entrega el conocimien-
to a publicaciones internacionales mientras
que en muchas ocasiones regresan envuel-
tos en productos protegidos por patentes
para ser comercializados en el continente.

En este sentido, las politicas de cddigo abier-
to, de acceso libre, de publicacién abiertay

BOOBOOOOOOOOOOOOOIBOOOOOIOOOOGIOIOOOOOIOOBOGIOIIOOOCOOOOOOOOOOOO

dez de ciertos conocimientos®.

6. Institucional,
organizacional y politico

Actualmente la tecnologia digital forma par-
te indispensable de nuestra vida cotidiana
en nuestro tiempo de ocio y uso del tiempo
libre, de los sistemas financieros, los circui-
tos comerciales, el mundo empresarial, de
los servicios administrativos y de la gestion
de los gobiernos, de las industrias culturales

4 Siguiendo el modelo de las ciencias exactas y naturales, las principales revistas con referato a nivel
internacional contindan siendo controladas por élites andnimas que demarcan el derrotero de la ciencia en
publicaciones que suelen ser caras para los recursos de los investigadores latinoamericanos a lo que se suma

que en ocasiones deben pagar para publicar.

5 La llamada pos-verdad y las fakenews utilizadas con propdsitos electorales deben ser tomas como una

advertencia de este proceso.
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y de los canales informacion, etc. Las uni-
versidades no escapan a este fendmeno que
tiende a modificar los modelos instituciona-
les, organizativos y politicos. Estas, como
toda organizacién, no funcionan de manera
aislada o cerrada a la generacién de cono-
cimiento que ellas misma producen para su
propio consumo. Muy por el contrario, inter-
namente producen un gran cumulo de infor-
macion, pero también producen flujos hacia
las organizaciones de su entorno mediato y
no tan mediato pensando en un mundo glo-
balizado.

+ Hacer de los medios digitales la principal
via de comunicacion de la universidad.

« Facilitar el acceso a herramientas de sof-
tware libre y codigo abierto.

+ Presentar una mayor transparencia, y con-
vertirse en una administracion abiertay en
linea.

En este sentido, podemos sefialar al portal
de transparencia de la UNQ® que busca ga-
rantizar el efectivo ejercicio del derecho de
acceso a la informaciéon pu-
blica promoviendo la partici-

La “tecnologizacion” de cada
vez mas y variados asuntos
permite a la universidad coor-
dinar procesos de produccién
complejos, como son aquellos
que intervienen en la genera-
cién de conocimiento. En este
sentido sefalamos algunas
cuestiones que Lavifia Orueta
y Mengual Pavén (2008) plan-
tean a considerar para poner
en marcha la incorporacion de
los dispositivos y procesos di-
gitales en la gestion:

« Disponer de aplicaciones in-
formaticas para los procesos
de gestion universitaria.

+ Agilizar y modernizar la
atencion a los usuarios con
tecnologias propias de la ad-
ministracidn electrénica.

« Disponer de la informacién
institucional en soporte
electrénico para facilitar su

€¢

Pero la incorporacion
de la tecnologia en
las universidades que
supone el ingreso en el
mundo digitalresulta
condicion necesaria,
pero no suficiente,
dado que por si misma
no resulta disruptiva
de procesos y rutinas
anclados en practicas
ritualizadas {(...) El
verdadero desafio
es poner en marcha
un proceso de real
transformacion
organizativa que
vaya de la mano
de otra gran
transformacion que
es de indole cultural.

J)

pacion de la ciudadania y la
transparencia como principios
rectores para el gobierno uni-
versitario.

En este sitio se presentan, tan-
to datos requeridos por la Ley
de Acceso a la Informacién Pu-
blica (Ley 27.275 y su Decreto
Reglamentario 203/17), como
informacion sobre los recursos
con los que cuenta la Universi-
dad Nacional de Quilmes y los
principales resultados de las
acciones de la Universidad en
términos de docencia, investi-
gacion, transferencia y exten-
sion. Esto no solo facilita rea-
lizar un primer diagndstico de
situacion de la UNQ, sino que
permite el seguimiento y la
evaluacion de esos resultados.

Otro aspecto importante a te-
ner en cuenta es el uso de la
informacién en la gestion del

conocimiento por parte de los gestores de
las universidades. Para ello la big data, alma-
cenada en los depdsitos de datos o data wa-
rehouse, asi como los sistemas de ayuda a la
toma de decisiones, resultaran imprescindi-
bles. (Lavifia Orueta y Mengual Pavon 2008).

recogida, organizacion, almacenamiento
y difusion.

« Realizar la gestion del conocimiento insti-
tucional basado en estadisticas, indicado-
res, cuadros de mando y analisis de datos.

« Disponer de politicas de comunicacion y
publicacién de la informacion de modo de
transparentar los procesos.

Pero la incorporacion de la tecnologia en las
universidades que supone el ingreso en el
mundo digitalresulta condicion necesaria,

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO OO OOOOOOOOOOOOOD

6 http://gestioninformacion.unqg.edu.ar/transparencia/
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pero no suficiente, dado que por si misma no
resulta disruptiva de procesos y rutinas ancla-
dos en practicas ritualizadas. En efecto, aun-
que gran cantidad de universidades tienen
ya cierta presencia digital, empiezan a lanzar
algunos contenidos en abierto o se declaran
partidarias del software libre, la mayor parte
de estas iniciativas son consideradas instru-
mentales. El verdadero desafio es poner en
marcha un proceso de real transformacion or-
ganizativa que vaya de la mano de otra gran
transformacién que es de indole cultural.

En este aspecto uno de los principales desa-
fios es la de estimular el trabajo colaborativo
ya que favorece la bisqueda de soluciones a
los problemas comunes y genera produccion
de conocimientos que tienden a reconfigurar
estructuras, roles y funciones para adaptarse
y trabajar en redes con actores internos y/o
externos al sistema. A estos nuevos esquemas
de organizacion, le siguen una serie de valores
gque muchas veces se yuxtaponen a los tradi-
cionales valores de la universidad moderna,
a saber: la transparencia, la apertura y el lide-
razgo (Freirey SchuchBrunet, 2010).

De esta manera es central sefialar que en los
cambios sobre la cultura radica el mayor de
los retos para enfrentar una verdadera inclu-
sion digital y cerrar la brecha creciente que se
manifiesta entre profesores y estudiantes y
entre la institucion universitaria y la sociedad.

7. Comunicacional enla
era digital ;como llegar
a los estudiantes?

La Internet, las plataformas digitales y las re-
des sociales merecen una consideracion es-
pecial como instancias de comunicacion e
intercambio que favorecen la interaccion vy la
participacion de los interlo-

cutores como receptores y

emisores de los intercambios,

sean estos virtuales o presen-

ciales.

La comunicacién digital tie-
ne grandes ventajas y éstas
estan relacionadas con las
caracteristicas de las mis-

mas, pero también con el uso cultural que
se les pueda dar a las herramientas digita-
les, impulsadas por la incorporacién de ins-
trumentos informaticos cada vez mas sofis-
ticados.

Una de las herramientas claves en la comu-
nicacién digital son los sitios web o portales
web. Para que aquella sea mas asertiva Pé-
rez Gomez (2012) propone atender alguna
de las siguientes cuestiones:

a) La exigencia de los usuarios: sera condi-
cion fundamental la capacidad de res-
puesta de los usuarios de Internet en
relacion tanto con las posibilidades de
generar contenidos como el alcance de
sus mensajes. En efecto, los procesos de
produccidn, difusion, recepcién e inter-
cambio de mensajes en estos contextos
se convierten en interactivos, es decir
la comunicacion digital tiende a reem-
plazar la comunicacion cara a caray por
tanto sera muy importante atender el rol
que desempeiian tanto los usuarios sien-
do estos receptores y emisores al mismo
tiempo.

b) La calidad de la informacién: los usuarios
tienen cada vez mayores habilidades
para evaluar la informacién y los con-
tenidos que consumen, por lo cual los
procesos de seleccidn de informacion, la
manera de leer, la forma de comunicarse
se ha modificado. Esto implica pensar los
espacios de comunicacion institucional
ddonde tenga un lugar de escucha para las
necesidades de los usuarios, debido a la
creciente y cada vez mayor dinamica de
participacion de los usuarios en Internet.

¢) La interactividad de los contenidos: atado
a lo anterior la comunicacion digital a tra-
vés de la web tiene un potencial aspecto
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democratizador de la comunicacion de-
bido a la posibilidad que tiene el usuario
de conectarse con la informacién difundi-
da pero también de exponer sus propias
ideas. Esta cultura caracterizada por lo
abierto de la construccion de los mensa-
jesy lo abierto del acceso requiere pensar
procesos activos, los que pueden ser ge-
nerados a través de plataformas de uso de
cddigo abierto como el software libre.

d) Lavigilancia y actualizacién permanente: la
comunicacion digital debe responder a la
adaptacion y ser un permanente centro de
atraccion paraelusuario. Son perjudiciales
tanto el exceso de informacion y conteni-
dos, como lo redundante y lo innecesario.
Por ello, resulta ineludible que las univer-
sidades tengan un sitio web cuyo conteni-
do sea de exclusivo interés
para el usuario, y esto obliga

14

entre las personas. Se trata de garantizar que
todos puedan tener acceso a las herramien-
tas con las que se opera en la sociedad digital.
Pese a lo dicho anteriormente, que funciona
como un piso, a pesar de la proliferacion de
la tecnologiay los recursos digitales, el acceso
sigue siendo desigual. Existen todavia grupos
de estudiantes con estatus socioecondmico,
cultura, etnia y género con desiguales condi-
ciones material y simbdlico de acceso.

La externalizacion de los usos: Se trata de la ge-
neralizacion en todos los aspectos de nuestra
vida de lo que se usa en el aprendizaje digital,
ofreciendo experiencias de aprendizaje mas
auténticas, profundas y activas y una forma-
cidén basada en el desarrollo de habilidades
para desempefiarse en los distintos aspectos
que ofrece la realidad de cada territorio.

La internalizacion o apropiacion

a perfeccionar la agenda de Se puede afirmar de las herramientas: La cues-
conteljidos, pero también que, generalmente, tion de .la calidad del uso de las
:Sfcizl;:zgur;aigodd:c';on mll;)s/ la mayoria de los :erramle_rltas. El cgn_cepto de

jévenes que asisten propiacion tecnologica alude

intereses, busquedas, e in-
dagaciones o consultas que
realizan sus usuarios.

a las universidades
poseen un alto grado

“a los procesos de interpre-
tacion y dotacion de sentido
implicados en las practicas y

. . de alfal?etizacién representaciones que distintos

8. Lainclusion digital y tiene acceso actores construyen en torno
digi tal a/q tecnologia, a }as Tecnolog.ias .d’e Informa-_
particularmente a cion y Comunicacion” (Larghi

Se trata de uno de los princi- los celulares. Frente ef al.2_01_1, p. 16). Las tecnolo-
pales desafios para las univer- aeste reto se pueden glas dlg}tzf\les ya se usan en a
sidades latinoamericanas. En  Plantearalgunos de los vida cotidiana ahora se exige un
efecto, reducir las desigualda- principales desafios. cambio cultural ubicando a las

des en el continente mas des-
igual es una tarea ampliay que
excede la funcidén y capacidades de las uni-
versidades. Pero, dentro de sus posibilidades
debe orientarse en ese sentido.

Se puede afirmar que, generalmente, la ma-
yoria de los jovenes que asisten a las univer-
sidades poseen un alto grado de alfabetiza-
cion digital y tiene acceso a la tecnologia,
particularmente a los celulares. Frente a este
reto se pueden plantear algunos de los prin-
cipales desafios.

Laexpansion de las herramientas: Lainclusion
basada en el acceso, contempla las brechas

J)

mismas en el centro de los pro-
cesos de ensefianza y aprendi-
zaje con fines didacticos.

9. La universidad
digital y el territorio

Lejos de pensar que la universidad digital se
elevara como un plato volador para incorpo-
rarse a la red de internet y que entonces se
desligara de su entorno territorial, se trata de
pensar un proceso en el que ésta interpela,
dialoga y se incorpora al entramado de acto-
res locales en el proceso de transformacion
que los propios territorios sufren en este pro-
ceso. Lograr el empoderamiento endégeno e
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insercion global de un territorio en el mundo
global demanda del trabajo conjunto de to-
dos los actores, y hacerlo con un proceso de
inclusion y equidad es el desafio centenal.

Asi, las universidades deberan contribuir con
el desarrollo econémico y social a partir de
su entrada en la era digital. Para ello estan
llamadas a ser un actor dinamizador de la so-
ciedad local promoviendo la incorporacién
de las herramientas digitales tanto en los
distintos niveles del estado, entre empresa-
rios de la pequeina y mediana empresa y en
las organizaciones sociales que acttan en el
territorio. Se trata de una tarea modernizan-
te desde lo tecnoldgico y transformadora de
las practicas culturales que se requieren para
incorporarse a la sociedad digital.

La universidad digital, ademas de ser un
proyecto que brinda oportunidades para los
estudiantes y la comunidad académica, se
debe convertir en un actor dinamizador que
contribuya, a través de la produccion de co-
nocimientos (como siempre lo ha sido) y de
los recursos de alta tecnologia y de alta ca-
lidad fundada en contenidos digitales, a en-
contrar soluciones a los problemas que el Es-
tado, el desarrollo econémico y la sociedad
en su conjunto le plantean. Para ello debera
incluir en el disefio de sus planeamientos es-
tratégicos a distintos sectores econdémicos,
sociales y culturales, a la vez que consolidar
su presencia institucional en zonas claves
para el desarrollo. Esta es la forma efectiva
en que podra aportar a las transformacio-
nes necesarias en las diferentes areas que

requieren de la aplicaciéon del conocimiento
que producen.

Esto también le exige incentivar la transfor-
macion digital de su entorno, lo cual implica
un cambio de paradigma, el abandono de
viejas tecnologias, la adopcién de nuevas
perspectivas culturales y finalmente la incor-
poracion, externalizacion y apropiacion de
las tecnologias.

10. Conclusiones

El ingreso a la sociedad digital es un proce-
so de cambio estructural que, con mayor
o menor velocidad y profundidad, afecta y
modifica todos los aspectos de la vida so-
cial. América Latina se encuentra claramen-
te involucrada en este proceso y sus uni-
versidades estan llamadas a un proceso de
transformacion que impacta sobre todas sus
dimensiones. En efecto, desde las funciones
sustantivas como la ensefianza, la investiga-
ciony la extension a sus aspectos mas institu-
cionales como el gobiernoy su gestion deben
asumir el reto e incorporarse a la sociedad
digital desde sus propias identidades y ca-
racteristicas.

Este proceso de cambio universitario tiene
dos aspectos centrales. Uno de tipo tecnolé-
gico por el cual es cada vez mas necesario la
incorporacion de las nuevas tecnologias en
todos los aspectos de la vida universitaria. Es
una cuestion que demanda orientar la inver-
sidn en la adquisicion de hardware y el desa-
rrollo de software a la vez que se requiere una
mayor y mas capacitada incorporacion de
personal en las areas de desarrollo y sopor-
te. El otro aspecto es de indole cultural. Se
trata de un proceso, que como todo cambio
cultural llevara un mayor tiempo, por el cual
se iran abandonando las tareas simples y re-
petitivas y se valorizara mas la capacidad de
detectar y resolver problemas, la utilizacion
de la innovacion y la imaginacion y el trabajo
colaborativoy en red. Este cambio impactara
tanto en la forma de gobierno y administra-
cién como en las funciones sustantivas antes
sefialadas. Aquellas universidades que mas
rapidamente se incorporen a este proceso de
cambio seran las que mejor lo aprovechen.
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Resumen

En este articulo abordamos las claves del uso de la Inteligencia Artificial en la Educacion. Primero desde
una perspectiva histoérica, repasando los grandes de hitos tecnoldgicos y los cambios metodolégicos y
sociales que han producido. Este repaso nos lleva a la conclusion de qué, como en casi todos los
ambitos de nuestra vida, en la préxima década la mayor parte de los centros educativos cuente con uno
o mas elementos transformados por la inteligencia artificial o gestionados via un programa inteligente.
Realidad Virtual. Ensefianza en linea. Robdtica educativa. Tutorias inteligentes. Aprendizaje adaptativo.
Ensefianza mediada con maquinas inteligentes. El avance de la educacion basada en técnicas de la IA,
en términos tecnoldgicos, no sélo es una oportunidad para que los individuos que la usan se formen de
manera optima, sino que es nuestro presente proximo. Nuestra vision la IA en la educacion es la de una
tecnologia que amplifica las capacidades del docente calificado y nunca de un substituto del profesor.

Palabras clave: Inteligencia Artificial, Educacion, Redes sociales, Aprendizaje.

Abstract

In this chapter, we discuss the keys to the use of Artificial Intelligence in Education. First, from a
historical perspective, reviewing the tremendous technological milestones and the methodological and
social changes they have produced. This review leads us to the conclusion of what, as in almost all areas
of our life, in the next decade most of the schools will have one or more elements transformed by
artificial intelligence or managed via an intelligent program. Virtual reality. Online Teaching,
Educational Robotics, Smart tutoring, Adaptive Learning, and Teaching mediated with intelligent
machines. The advancement of education based on Al techniques, in technological terms, is not only an
opportunity for the individuals who use it to form optimally, but it is the present in which we live. Our
vision Al in education is that of a technology that amplifies the abilities of the qualified teacher and
never of a teacher substitute.

Key Words: Artificial Intelligence, Education, Social Networks, Learning.
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¢En qué medida afectard la Inteligencia Artificial la educacion de las nuevas generaciones?

1. Introduccion

ElinformeArtificialIntelligenceandLifein2030 (AIL2030), publicadoen 2015,
fue el primero en hacerse publico en el marco del proyecto One Hundred
Year Study on Artificial Intelligence (AI100) (Grozm, 2016), patrocinado por
la Universidad de Stanford para promover un amplio debate social acerca
de las tecnologias surgidas de la Inteligencia Artificial (IA) y promover el
disefio y desarrollo ético de programas, sensores y maquinas inteligentes.
En la Unidn Europea hay iniciativas comparables. La publicacién de
este informe, en el que participaron veinticuatro expertos de distintas
universidades norteamericanas, disecciona el panorama actual de la
IA en distintas areas, y vaticina qué tendencias se consolidaran hacia el
2030 en cada ambito de la investigacion o de la produccion. Un aspecto
innovador es que este analisis se hace tomando como escenario, para dar
hilo argumental a las explicaciones, una ciudad tipica de Estados Unidos.

En el estudio AIL2030, uno de los aspectos
que se aborda es el de la educacion y, en este
ambito, se identifican el uso de la realidad
virtual, la robdtica educativa, los sistemas de
tutoriainteligenteyelaprendizajeenlineaola
analiticadel aprendizaje como lastecnologias
surgidas de la IA que, con toda probabilidad,
ocuparan un lugar destacado en las aulas
en el 2030. En este capitulo trataremos de
explicar qué es la Inteligencia Artificial en la
Educacion (AIEd), qué ofrece y cdmo lo hace.
También, trataremos de responder a las
siguientes preguntas ;En qué consisten estas
tecnologias? ;Como modifican la practica
actual de la ensefianza y del aprendizaje?
¢(Cual es su nivel de desarrollo en el presente
y qué se espera de ellas en el futuro?

2. Organizacion del capitulo

La IA afecta ya al crecimiento y a la
productividad en muchos sectores (por
ejemplo, lasalud, laseguridad, el transporte,
las comunicaciones, el comercio (aka
e-Commerce) y las finanzas (aka FINTECH).
Sin embargo, una excepcion dolorosa
es la educacion. Muy pocos sistemas de
aprendizaje basados en la IA se usan de
forma consistente en las aulas o en los
hogares. Sin embargo, existe la posibilidad
de que a corto plazo la IA tenga un gran
impacto en la educacién a gran escala. Si
bien éste es un buen punto de partida nos

ha parecido conveniente dedicar, la seccion
2 de este texto, a echar la vista atras y revisar
como ha influido la IA en la educacién, no
sblo universitaria, y mencionar algunas
iniciativas notables, a las que debemos el
estado actual de las cosas.

En la seccidon 3 se aborda la actualidad de
uso de la IA en la educacidn en los distintos
niveles académicos y desde distintas
perspectivas. En la seccion 4 se discuten las
que, en nuestra opinion, seran vias posibles
de evolucion de la IA y su impacto en la
educacion y en el rol del educador y, en la
seccién 5, concluimos con una reflexion
sobre la educacion.

3. Apuntes historicos

Hay que comenzar por decir que el uso de
herramientas basadas en la IA para la llamada
educacion mediada por la tecnologia no es un
fendmeno nuevo. Seymourt Papert utilizé la
teoria de Piaget en su desarrollo del lenguaje
de programacién Logo, en 1967. El intérprete
de LOGO estaba escrito en LISP, el lenguaje
basico de la IA, y se podia ejecutar en una
maquina PDP-1. Papert y su grupo crearon
LOGO como una herramienta para mejorar la
manera en que los nifios piensan y resuelven
problemas. LOGO fue quiza el primer lenguaje
de programacion disefiado ex profeso para
ensefiar a los nifos los rudimentos de la
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programacion, en este caso programacion
funcional, y los mecanismos bdsicos de la
recursividad. Ademas, en 1969, este mismo autor
desarrollé un pequefio robot mavil llamado Logo
Turtle, para ensefar a los nifios como usarlo para
resolver problemas simples en un entorno de
juego! adelantandose asi a tendencias actuales
como la gamificacion (Dicheva et al. 2015) y los
serious games (Ma, Oikonomou y Jain, 2011) .

Una caracteristica sobresaliente del entorno de
aprendizaje LOGO es la forma en que los nifos
interactlan con la computadora para ejercer
un control sobre los procesos reales como el
movimiento de un robot, visibles o audibles. Las
Logo Turtle se arrastran por el suelo, las provistas
de luz dibujan imagenes en una pantalla mas
rapido de lo que el ojo humano puede hacerlo,
provocan que la mdusica y la voz emerjan de los
altavoces controlados por la computadora v,
en principio, ad infinitum (Kapp, 2012; Papert,
1976b). En el trienio 1976-1979, el MIT propuso
un piloto para experimentar con la educacion de
infantes en el area de Boston. Una de las versiones
mas famosas de Logo fue la desarrollada por
Apple que amplid la interface gréfica.

OOV OODOBOODOOOOBD SOOI OBOOOOODOOIOOOOOOOOOOOOOOOD

1 Elusodejuegoseducativos como herramientas de
aprendizaje es un enfoque prometedor debido a
sus capacidades para enseiar y reforzar no solo el
conocimiento, sino también algunas habilidades
cognitivas importantes como la resolucién de
problemas, la colaboraciény la comunicacion.

LOGO tuvo una influencia
directa en el desarrollo del
lenguaje de programacion
Smalltalk (Kapp, 2012) que
fue uno de los primeros
lenguajes de programacion

orientados a objetos.
También fue la principal
influencia en el desarrollo

de entorno de programacioén
educativa, usando
programacion orientada a
objetos, y el lenguaje de Etoys
es un entorno informatico

apto para niflos basado
en la nocion de prototipos
(Kay, 2005), dirigido por

Alan Kay, para dar soporte

al uso de las computadoras

en el proceso de un
aprendizaje construccionista. Este modelo,
impulsado por Papert, se basa en la idea de
que los estudiantes construyen modelos
mentales —que se pueden representar en
una computadora y programar prototipos -
para comprender el mundo que los rodea. El
construccionismo aboga por el aprendizaje
por descubrimiento, centrado en el aprendiz,
donde éstos utilizan la informacién que ya
conocen o que les es facil encontrar para
adquirir mas conocimiento. Los estudiantes
aprenden a través de la participacion en el
aprendizaje basado en proyectos, donde
hacen conexiones entre diferentes ideas
y areas de conocimiento facilitadas por el
maestro a través del entrenamiento en lugar
de utilizar conferencias o guias paso a paso
(Alesandrini y Larson, 2002).

Papert (1980) decia: “La difusion de kits de
construccion cibernéticos en las vidas de los
nifios podria, en principio, cambiar el contexto
del aprendizaje de las matematicas. Los nifios
pueden querer aprenderlo porque lo usarian
para construir estos modelos” . En esta linea,
la generacion siguiente de estos entornos,
inspirados por Papert, la representan los
robots educativos que han crecido a partir
de la aparicion de los kits de LEGO llamados
Mindstorms?y que es, sin lugar a dudas, el mas
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2 https://www.lego.com/en-us/mindstorms/build-
a-robot
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extendido de los entornos de aprendizaje
con robots que ha permitido a varias
generaciones acercarse a la tecnologia de
una forma amable. Ademas, han conseguido
popularizar su uso a través de torneos que
alcanzan nivel mundial. Existe una gran
variedad de plataformas que permiten
a los aprendices crear y programar sus
propios robots a la vez que desarrollan
el pensamiento logico y deductivo y la
creatividad.

4. Educacion e Inteligencia
Artificial hoy

Hoy, este tipo de herramientas son de uso
comun en los distintos niveles educativos
y en la mayoria de los paises existen
experiencias, aunque no cabe duda de
que es en los paises mas ricos y avanzados
en donde se ha hecho un mayor esfuerzo.
A medida que las soluciones educativas
basadas en IA continlan madurando, la
esperanza es que éstas puedan ayudar a
llenar las necesidades de aprendizaje y
ensefianza y permitir que las escuelas y los
docentes realicen mas tareas educativas y
mas divertidas que nunca.

Tener un sistema de soporte al aprendizaje
de los humanos requiere entre otras cosas
que la maquina - el sistema inteligente- en
cuestion disponga de conocimientos sobre:

« Enfoques efectivos para la ensefianza
(que estd representada en un modelo
pedagbgico).

« El tema que se estd aprendiendo
(representado en el modelo de dominio).

+ Elalumno (representado en el modelo de
alumno) (Luckin et al. 2016).

Este tren tecnoldgico hace posible identificar
una amplia variedad de herramientas de
aprendizaje basadas en tecnologias de la
IA que se utilizan para mejorar los procesos
educativos. Aqui discutiremos algunas de ellas.

« La creacion de plataformas online para el
autoaprendizaje. Usar |A para optimizar
la formacién individual puede mejorar

los niveles de participacion de los
estudiantes en clase y aumentar las tasas
de finalizacién de los cursos. Algunas
plataformas como Khan Academy’y
Coursera* ya utilizan IA para examinar los
datos y encontrar patrones que ayuden
a identificar qué lecciones son efectivas
y cuales necesitan mejorar®. No todos los
cursos en linea utilizan herramientas de la
IA para administrar sus clases o gestionar
sus contenidos. Otras posibilidades es el
uso de herramientas como ClassRealm®
que es plataforma en lineay personalizable
que puede ser utilizada por maestros,
estudiantes y padres para realizar un
seguimiento de los logros académicos
de los alumnos, ofrecer a los estudiantes
aventuras educativasy de entretenimiento,
asi como mejorar su rendimiento
académico general. Las aplicaciones
de seguimiento incluyen participacion,
asistencia, tareas, pruebas, puntos de
experiencia, logros y niveles.

« El mecanismo basico de personalizacion
son los llamados Planes de Aprendizaje
Individual, o ILP, son colecciones de
ejercicios practicos y lecciones que

(OO0

3  http://www.khanacademy.org
4 http://www.coursera.com

5 Hay que tener en consideracion que las
aplicaciones de IA no son sensibles y no piensan,
deciden, peronocomprenden. Solo aplican reglas
légicas para realizar tareas que se aproximan,
cada vez mejor, a estas tareas cognitivas.

6 http://classrealm.com


http://www.khanacademy.org
http://www.coursera.com
http://classrealm.com

Mateo Valero Cortés y Ulises Cortés

permiten a los estudiantes seguir su
propio ritmo, mejorando su capacidad,
por ejemplo, para elegir un camino hacia
la universidad o carrera profesional.

El uso de juegos como mecanismo para
facilitar las tareas de aprendizaje. La reciente
aparicion de los llamados serious games
como una rama de los videojuegos y como
una frontera prometedora de la educacion
ha introducido el concepto de juegos
disefiados para un proposito serio que no sea
el entretenimiento puro (Ma, Oikonomou y
Jain, 2011). Los juegos tienen una notable
capacidad para motivar a los jugadores, en
este caso, a los aprendices.

se ha comprobado su utilidad para generar
conversaciones que se estan empezando a
usar para realizar evaluaciones automaticas
y adaptativas de respuestas incluso con
textos abiertos. Un ejemplo de aplicacion
de los chatbots a la educacion no reglada es
el desarrollo que esta haciendo Bankia en
unién con 1millobot’ para ofrecer un chatbot
que resuelve dudas de tipo financiero y
ofrece una educacion basica en finanzas.

« Sistemas personalizados de ensefianza
(Rennie, 2013). Se estan desarrollando robots
para actuar como tutores en cursos virtuales.
Por ejemplo, el sistema Watson® elaborado

por IBM estd siendo utilizado

En ningln otro lugar la
motivacion 'y compromiso
son mas importantes que la
educacion. Los juegos utilizan
una serie de mecanismos
para alentar a los individuos
a participar, a menudo sin
necesidad de recompensa
alguna, solo por el placer de
jugary la posibilidad de ganar.
Crear un juego instructivo
o educacional atractivo vy
completo es, sin embargo,
dificil, consume tiempo vy
resulta muy caro (Kapp,2012).
Ademas, estan dirigidos a
atender un Unico objetivo en
un curso, asi que solo resultan
rentables si se distribuyen de
forma generalizada. Eso si
la infraestructura ha dejado
de ser un problema para

€¢

Ajustar el aprendizaje
basado en las
necesidades
particulares de cada
estudiante ha sido
una prioridad para los
educadores durante
afios, pero la IA estd
permitiendo un nivel
de diferenciacion y
personalizacion de los
contenidos y ritmos de
clase que resulta casi
imposible obtenerlo
en los maestros que
tienen que manejar
hasta 30 estudiantes
en cada clase.

J)

como parte de un proyecto
experimental de la compafiia de
educacion global Pearson®. Con la
combinacion de las capacidades
cognitivas de Watson con los
productos de  aprendizaje
digital esta empresa pretende
proporcionar a los estudiantes
una experiencia de aprendizaje
inmersivo, y una manera facil de
obtener ayuda y conocimientos
cuando lo necesiten al hacer
preguntas en lenguaje natural
como lo harian con otro
estudiante o con un profesor
(Afzal et al. 2019). En palabras de
su gestora principal H. Green

La idea de tener un compafiero de
estudio incorporado para ayudar
a abordar las preguntas en las
que los estudiantes universitarios
se atascan y resolverlas juntos es

llevarlos a las clases, lo que

permite una adopcion masiva. Sobre todo,
enlos primeros niveles educativos hoyya son
comunes. El estudio de Dicheva et al. (2015)
muestra que los primeros en adoptar la
gamificacion son en su mayoria educadores
de informatica / Tl o bien estan usando una
plataforma.

Los agentes de software conversacionales
inteligentes. Conocidos como chatbots
actian como profesor, estudiante o tutor en
entornosvirtualesdeformacion.Eldesarrollo
de este tipo de software esta evolucionando
muy rapidamente y, en trabajos recientes,

muy novedosa. Nuestro objetivo
es que los estudiantes universitarios se sientan
capacitados para resolver esos problemas,
que mejoren el rendimiento en el estudio y
que ayuden a los educadores para introducir
contenido académico innovador.
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7 http://1MillionBot.com
8 https://www.ibm.com/watson/education

9 Al utilizar la IA como un asistente adicional
dentro del aula, el objetivo es fomentar el
aprendizaje de por vida en el que cada persona se
encuentre con las herramientas mas adecuadas
e individualizadas que necesita para tener éxito
en la escuela y mas alla. https://www.ibm.com/
watson/education/pearson
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Ajustar el aprendizaje basado en las
necesidades particulares de cada estudiante
ha sido una prioridad para los educadores
durante afios, pero la IA estd permitiendo un
nivel de diferenciacién y personalizacién de
los contenidos y ritmos de clase que resulta
casi imposible obtenerlo en los maestros que
tienen que manejar hasta 30 estudiantes
en cada clase. Existen algunas dudas, por
ejemplo, sobre las tecnologias inteligentes
que se adaptan a lo que a los alumnos les
gusta, en lugar de lo que se debe aprender, o
gue brindan una administracion mas eficiente,
pero no un aprendizaje mas eficiente para
todos y cada uno de los alumnos.

La naturaleza digital y dindmica de la IA ofrece
oportunidades para la participaciéon de los
estudiantes que no se pueden encontrar en
libros de texto tradicional o en el entorno
fijo del aula tipica entre cuatro paredes. De
manera sinérgica, los alumnos, que usan estas
tecnologias, adquieren el potencial necesario
para colaborar con otros estudiantes y seguir
juntos avanzando hacia adelante y acelerar
el descubrimiento de nuevas fronteras de
aprendizaje y la creacién de tecnologias
innovadoras.

5. Redes sociales
y educacion

En el siglo XXI, Internet y las redes sociales
han propiciado una de las transformaciones
sociales mas relevantes de todos los tiempos
y que tiene lugar a partir de la integracién y
crecimiento exponencial de las tecnologias
de la informacidn y la comunicacién, sumada
al aumento de la capacidad de cémputo
y el abaratamiento de las capacidades de
almacenamiento de la informacion. En este
caldo de cultivo, la IA ha encontrado un
terreno abonado para explorar esas ingentes
cantidades de datos, clasificarlos y aprender
de ellos de forma automadtica. Mas alla de la
incesante innovacion tecnolégica, las (casi)
ilimitadas oportunidades que se abren — o
que los usuarios abren- a cada momento en
el escenario actual conforman un abanico
de posibilidades que revoluciona una gran
parte de nuestros conocimientos ciertos para
transformarlos en ideas en construccion.

Las redes sociales son un ecosistema
cooperativo de hallazgos, descubrimientos e
ideas generadas por parte de sus habitantes.
Alibaba, Amazon, Apple, Facebook, Google!®
y Microsoft son los porteros indispensables
en el control de los flujos de datos que dan
vida a las plataformas donde se alojan las
redes sociales. Sus intereses econdmicos en
las plataformas educativas son enormes y no
deberia sorprender que sigan invirtiendo en el
desarrollo y la distribucién de la educacién en
linea y conjuntado esos esfuerzos con el uso
de redes sociales para mantener su posicion
dominante. En diciembre de 2017, habia mas
de 9,000 MOOC (Massive Open Online Course,
Cursos online masivos y abiertos) ofrecidos por
mas de 800 universidades en todo el mundo
(Shah, 2017). Ademas, las empresas del sector
educativo privado se estan asociando cada
vez mas con los proveedores de la plataforma
MOOC para impartir cursos. Entre los mas
importantes por el nimero de estudiantes
Coursera, edX!, XuetangX'?,  Udacity??,
KhanAcademy vy FutureLearn®®. Hay que
recordar que, aunque muchos de estos cursos
no estan certificados por organismos oficiales
pero su prestigio aumenta.

OOOOHHHHRIRRRIHHHHHHRIRIHIHNIIIIIONR
10 https://www.edsurge.com/product-reviews/

google-apps-for-education

11 http://www.edX.org
12 http://www.xuetangx.com/global
13 http://www.udacity.com

14 http://www.futurelearn.com
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Estas redes son un nuevo lugar donde
estd permitido explorar y, de cierta forma,
aprender, y crean una posibilidad para
personalizar los procesos de aprendizaje
con variables antes imposibles de conjugar,
que permiten en buena medida desarrollar
nuevas habilidades o competencias propias
del llamado espacio digital, competencias o
habilidades que, como se ha dicho, no estan
certificadas por ningln organismo oficial.
Internet y las redes sociales son, de alguna
manera, un espacio cooperativo para los
autodidactas. Si uno de los objetivos basicos
del sistema educativo formal es el de formar
a los ciudadanos para la vida, éste no puede
omitir las dimensiones tecnoldgica y digital, al
contrario, requiere (re)conocerlas —(re)educar
a los educadores en estas dimensiones-
asumirlas y apropiarse de ellas,
para lograr el cumplimiento
integral de sus objetivos.

Los alumnos, de todos los
niveles educativos, que usan
las redes sociales saben que
se pueden relacionar con el
conocimiento de una manera
distinta a la que les sugieren
y enseflan en la escuela
tradicional. Muchas veces es
mas atractiva en tanto que el
alumno tiene la capacidad de
compartir, opinar, proponer
y crear en un entorno, mucho
mas amplio y flexible — al que
se puede acceder desde cualquier punto del
ciberespacio y en cualquier momento- que el
del aula, estdtico y jerarquizado. Como dice
Pérez-Michel (2013)

El contenido del curriculum vitae o los
objetivos tematicos pierden peso frente
a los aprendizajes sociales y humanos
que el alumno adquiere en un proceso
donde él tiene el poder. En este sentido, el
conocimiento se convierte en un medio paray
no en un fin acabado que se alcanza después
de determinado tiempo (pp. 63-64).

Desde siempre, el aprendizaje ha sido un
proceso bidireccional, un didlogo entre el tutor
y el alumno. La transferencia de conocimiento
implica una interaccidn social, por lo tanto,
el didlogo es de suma importancia. En las
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Desde siempre, el
aprendizaje ha sido un
proceso bidireccional,

un didalogo entre el

tutor y el alumno.
La transferencia de
conocimiento implica
una interaccion
social, por lo tanto,
el didlogo es de
suma importancia.
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redes sociales este dialogo es con miuiltiples
interlocutores. Con la difusién generalizada de
las redes sociales y los sistemas moviles, los
alumnos esperan respuestas rdpidas y faciles
a sus preguntas en cualquier momento del dia
(Rennie, 2013).. A medida que los sistemas de
e-Learning y las redes sociales promueven la
flexibilidad de tiempo y ubicacién, el didlogo
sincrénico en tales sistemas no debe estar
vinculado a los marcos de tiempo en los que el
instructor estd disponible, sino que debe permitir
a los alumnos la retroalimentacién activa en
tiempo real a lo largo del dia. Las consecuencias
de la irrupcién de las redes sociales en los
entornos educativos son numerosas y aun no
hemos llegado a experimentarlas ni pensarlas
de forma exhaustiva.

No hemos de olvidar que a
medida que las redes sociales
y las escuelas'® son capaces de
analizar de forma mds precisa
los datos socioecondmicos, de
comportamiento y emocionales
de los estudiantes la sociedad,
comenzando por los padres y los
educadores, se muestra cada vez
mas preocupada por la posibilidad
de que esos datos se puedan
usar para tomar decisiones que
perjudiquen a los estudiantes, lo
gue podria afectar su evaluacion o
sus perspectivas laborales (Singer,
2015).

6. Inteligencia Artificial,
Educacion y Futuro

Creemos que el verdadero progreso de la
educacion requerira el desarrollo de una
infraestructura digital educativa basada en
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15 Hay muchas escuelas que usan los servicios de
correo de Google (i.e. Gmail) o Microsoft (i.e.
Outlook) y utilizan los servicios de esas compaifiias
para calendarios de estudiantes, documentos,
busquedas en la web y para compartir archivos.
Algunos también emplean aplicaciones como
las de matematicas; estas son herramientas que
pueden registrar y analizar miles de datos sobre
cada estudiante e integrarlos. En USA mas de 170
compaiiias, entre ellas Apple, Google y Microsoft,
firmaron un compromiso para no usar esos datos
de forma comercial (Student Privacy Pledge s.f.).
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la IA. Sin embargo, no creemos que exista un
solo sistema de IA educativo que se imponga
como estandar. En cambio, creemos que
la situacion se asemejara al mercado que
se ha desarrollado para aplicaciones de
teléfonos inteligentes: cientos y luego miles
de componentes educativos inteligentes
individuales, desarrollados en colaboracidn
con educadores e instituciones, conformes
a estandares internacionales de datos
uniformes y compartidos con investigadores
y desarrolladores de todo el mundo. Estos
estandares permitiran la recopilacion y el
analisis de datos a nivel del sistema que nos
ayudaran a aprender mucho mas sobre el
aprendizaje en si mismo y como mejorar la
interaccion para mejorar el aprendizaje de
los individuos. Habra que pensar desde luego
quién certificara los conocimientos aprendidos
o discutira los estandares.

Una de las vias claras de evolucién de estas
herramientas educativas esta en la transicion
desde la web a las Apps y de esta a los
chatbots. Aunque ésta es una simplificacion
que olvida, de alguna manera, los sistemas
tutoriales inteligentes (Carbonell, 2019). Esta
claro que la complejidad del lenguaje natural
no hace facil la construccion de asistentes
conversacionales o chatbots que respondan
de forma satisfactoria a los usuarios. Muchos
de los desarrollos actuales en los chatbots se
deben al desarrollo vertiginoso del llamado
Aprendizaje Automdtico (aka Deep Learning)
y, en particular, a plataformas como DiagFlow
desarrollada por Google (Canonico y De Russis,
2018). Otro sistema que ya hemos mencionado

es Watson, que es parte de
los servicios en la nube de IBM
Bluemix.

En el futuro el rol de la IA, no
solo en la educacion, tendra
los limites de la imaginacion
ya que, cada vez mas, los
recursos tecnologicos
crecen y se integran a una
velocidad enorme. La
adquisicion inteligente  de
datos, impulsada por sistemas
informaticos inteligentes, ya
estd produciendo cambios
en la forma en que las
universidades interactdan con los estudiantes
actuales y potenciales. Un ejemplo de
este cambio, en Espaiia, es el sistema Lola
desarrollado por la Universidad de Murcia®.
Desde el reclutamiento hasta ayudar a los
estudiantes a elegir los mejores cursos, los
sistemas inteligentes ayudan a que cada parte
de la experiencia universitaria se adapte mas
a las necesidades y objetivos individuales de
cada uno de los estudiantes.

Una de los efectos positivos observables en
el uso de la IA en las aulas es su capacidad
para cosechar la inteligencia colectiva de
los docentes. Las ideas de aprendizaje mas
potentes residen en las interacciones diarias
que los maestros tienen con sus alumnos, éstos
son unos verdaderos influencers y es necesario
capturar y almacenar su experiencia para
que los futuros ensefiantes la aprendan. Con
frecuencia, estasideasselimitanaunasolaclase
o escuela. A medida que los sistemas tutores
inteligentes se combinan con los entornos
de aprendizaje de los maestros, éstos deben
extraer y difundir las lecciones aprendidas
sobre lo que funciona (y, sobretodo, lo que no
funciona). De esta manera, los sistemas tutores
inteligentes pueden facilitar la comparticion de
la practica entre los maestros.

Como se ha discutido, la llegada de la IA a la
educacion ha sido constante desde los afios
60s del siglo pasado y hoy es ubicua en las
actividades educativas cotidianas a todos los
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16 https://1millionbot.com/el-pais-retina-habla-de-
nuestro-trabajo-lola-universidad-de-murcia/
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niveles. La noticia, después de tantos afios, es
que la IA puede seguir cambiando la forma en
la que realizamos las tareas mas basicas en la
educacién. Estos son unos ejemplos de esta
posible transformacion:

6.1. LalA puede dar soporte a los
educadores cuando califican

SibienlalAnuncareemplazardaloshumanos
cuando califican a sus alumnos (al menos
eso deseamos), los programas que usan
IA se estan acercando bastante al objetivo
para ciertas tareas repetitivas. Los primeros
intentos conocidos, en 1966, para usar
computadoras a la hora de calificar se deben
a Ellis Page (Page, 1966). Hoy
ya es posible que los maestros
automaticen la calificacion
para casi todos los tipos de
examen de seleccion mdltiple,
las pruebas de completar
el espacio en blanco y la
calificacion automatizada de
la escritura de los estudiantes
pueden no estar muy lejosen el
horizonte. Uno de los mayores
problemas en la prevalencia
de la educacidon en linea es
la evaluacion individual de
ensayos y trabajos. Un maestro
podria proporcionar material
educativo para miles de
estudiantes, pero es imposible
que este mismo profesor
evalle cada trabajo individual
de todos éstos en un tiempo razonable y a
todos con la misma calidad. Hoy en dia, los
programas de calificaciéon automatica de
ensayos aun estan en su infancia y no estan
a la par de un tutor humano, pero pueden
mejorar (y lo haran) en los proximos afios’-
de hecho pueden ayudar en la deteccion de
copias ilegales y plagios- lo que permitira
17 TheHewlett Foundation: Automated Essay Scoring

(Hewlett) patrocina el Premio Automated Essay

Scoring (ASAP). Hewlett hace un llamamiento a los

cientificos de datos y especialistas en aprendizaje

automatico para que ayuden a resolver un

problema social importante. Necesitamos

soluciones rapidas, efectivas y asequibles para la

calificacién automatica de ensayos escritos por
los alumnos. https://www.kaggle.com/c/asap-aes

a los educadores enfocarse mas en las
actividades en clase y en la interaccién con
los estudiantes que en la calificacion de
estos aspectos mas repetitivos. Existen, por
supuesto, detractores de estos sistemas.
Quizds el mas conocido es el Babel
Generator’® creado en MIT, un programa
capaz de generar ensayos sobre un tema
al que se le proporciona como entrada
una lista de palabras clave, un programa
de calificacion de ensayos no distingue
textos generados automaticamente de uno
producido por un humano.

La calificacion basada en IA puede llegar
a tener mas ventajas, adicionales a las
ahorrar un  tiempo

de
“ valioso para el educador. La

Hoy ya es posible
que los maestros
automaticen la
calificacion para casi
todos los tipos de
examen de seleccion
multiple, las pruebas
de completar el
espacio en blanco
y la calificacion
automatizada de
la escritura de los
estudiantes pueden
no estar muy lejos
en el horizonte.

J)

retroalimentacidn instantanea
también tiene un impacto
positivo en el aprendizaje, ya
gue mantiene el interés del
aprendiz.

6.2. El software
educativo basado
en IA puede ser
personalizado para
las necesidades de
los estudiantes

Una de las formas en que las
que la IA estd impactando
los procesos educativos es
a través de la aplicacién de
mayores niveles de aprendizaje
individualizado (o personalizado). Parte de
estoyaestasucediendo atravésde un nimero
creciente de programas de aprendizaje
adaptativo, juegos y software educativo
de soporte’. Estos sistemas responden a
las necesidades del estudiante obtenidas
a partir de la interaccién con el usuario y

SOOI OO COOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

18 http://babel-generator.herokuapp.com/

19 El Instituto de Tecnologias Creativas de la
Universidad del Sur de California se especializa
enlacreacion deespaciosvirtualesinteligentes
que utilizan tecnologias como juegos en 3D,
IA y animacion por computadora para la
educacion.
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las experiencias previas,
poniendo mayor énfasis en
ciertos temas, repitiendo las
cosas que los estudiantes
no han dominado o no han
aprendido y, en general,
ayudando a los aprendices
a trabajar a su propio ritmo,
sea éste el que sea.

Usando la IA para

personalizar los contenidos

de un curso a cada

alumno?®, con el objetivo de

desarrollar las fortalezas de

cada uno de ellos, el curso

se esta adaptando de tantas

formas como alumnos hay al

tiempo que les ensefia como

superar los posibles desafios
quesurgenenelaprendizaje.

Un ejemplo de este tipo de educacion
personalizada podria serunasolucion, asistida
por un sistema inteligente, para ayudar a los
estudiantes en diferentes niveles a trabajar
juntos en un aula, con los maestros facilitando
el aprendizaje y ofreciendo ayuda y apoyo
cuando sea necesario. Otro ejemplo, es un
proyecto europeo en el que se desarroll6 un
sistema llamado iTalk2Learn®, que ensefia
fracciones basicas (Hanseny Mavrikis, 2015).
El sistema utiliza informaciénindividualizada
sobre cada estudiante, que incluye entre otras
cosas conocimiento matematico, patrones
cognitivos e incluso estados emocionales para
disefar experiencias de aprendizaje Unicas.

El aprendizaje adaptativo tiene un gran
impacto en la educacidn en todos el paises
(en particular a través de programas como el
de la Khan Academy??), y a medida que la IA
avanza en las préximas décadas, es probable

OOOOOOOOOOOOOOOOVOOOVOOOOOOOOVOOOOOOOOOOOOVOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO0

20 Una compaiiia que ya esta ofreciendo esta
tecnologia es http://contenttechnologiesinc.
com/

21 http://www.italk2learn.eu/

22 La Khan Academy produce lecciones cortas
y muy efectivas en forma de videos. Su sitio
web también incluye ejercicios de practicas
complementarias y materiales de soporte
para educadores.

que los programas adaptativos como éstos solo
mejoren y se expandan (Pelanek, 2017). Habria
que recordar que Isaac Asimov ya predijo como
seria este nuevo tipo de educaciéon®® y sus
predicciones son muy acertadas.

6.3. Las herramientas basadas
en Al pueden senalar los puntos
donde los cursos deben mejorar

Es posible que los educadores no siempre estén
al tanto de los puntos obscuros de sus lecciones
y materiales educativos y que pueden producir
confusién entre los estudiantes sobre ciertos
conceptos o temas. La IA usando técnicas de
analisis masivo de datos ofrece una manera de
resolver ese problema. Por ejemplo, Coursera,
un proveedor de MOOCs, ya estd poniendo
esto en prdctica. Cuando se encuentra que
una gran cantidad de estudiantes envian la
respuesta incorrecta a una tarea, el sistema
alerta al maestro y les da a los futuros
estudiantes un mensaje personalizado que
ofrece sugerencias para la respuesta correcta.
La captura y analisis de datos en tiempo real
sobre los procesos de aprendizaje individuales
ayudan a los instructores a monitorizar, casi de
forma inmediata, el progreso de los estudiantes
y permiten comentarios correctivos y, ademas,
reflexionar sobre el orden de presentacién de

OOV OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

23 https://www.youtube.com/watch?v=JRd5V8p0YxQ
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los contenidos. Los datos personalizados
proporcionan una cantidad de informacion
sin precedentes sobre como aprenden los
estudiantes y qué tipo de tutoria necesitan.

Este tipo de sistema ayuda a llenar los vacios
en la explicacion que puede ocurrir en los
cursos, y asegura que todos los estudiantes
estén construyendo la misma base
conceptual. En lugar de esperar la respuesta
del profesor, los estudiantes obtienen
comentarios inmediatos que les asisten
en el proceso de entender un concepto y
a recordar cdmo hacerlo correctamente la
préxima vez.

6.4. |A para ayudar a las
comunidades de bajos recursos

La sociedad se encuentra en un momento
crucial para determinar como implementar
nuevas herramientas tecnologias basadas
en la IA de manera que promueva, en
lugar de obstaculizar, valores democraticos
como la educacion, la ética, la libertad,
la igualdad y la transparencia. La IA
podrian ayudar a atender las necesidades
educativas de las comunidades de bajos
recursos o aisladas de nucleos de poblacion
importantes. La combinacién de Internet,
IA y redes sociales permiten de forma
cémoda y eficiente acercar de forma virtual
hasta estas comunidades a los mejores
formadores, permitir que los alumnos
dispongan de los mejores materiales,
etc. El problema con estas tecnologias
reside en crear las condiciones adecuadas
en las que estas herramientas sean
explotadas con provecho?. Los sistemas
tutoriales inteligentes constituyen la base
del paradigma educacion personalizada
requieren de una infraestructura
tecnoldgica adecuada. En USA se han hecho
pruebas piloto donde se ha demostrado que

OOV OODOBOODOOOOBD SOOI OBOOOOODOOIOOOOOOOOOOOOOOOD

24 Los Ultimos datos disponibles del Ministerio de
EducaciényCienciaespariol-correspondientes
al curso académico 2014/2015-, revelan que
el nimero medio de alumnos por ordenador
destinado atareas de ensefianzay aprendizaje,
en los centros publicos de ensefianza primaria,
secundaria y formacion profesional se sitGia en
menos de 3 para todos los casos.

la educacién personalizada reduce la tasa
de abandono escolar®.

6.5. La IA podria cambiar el papel
de los profesores en el aula

Creemos que los docentes tendran siempre
un rol principal en la educacién, pero queda
claro que el rol que desempefian y lo que
conlleva estd cambiando. Debido al uso
intensivo de las nuevas tecnologias en forma
de sistemas de ayuda inteligentes el cambio
es una realidad. Como ya hemos discutido
con cierta profundidad, la IA puede asumir
tareas como la de la calificacidon de trabajos
y examenes, puede ayudar a los estudiantes
a mejorar el aprendizaje e incluso puede ser
un sustituto de la tutoria con los llamados
Sistemas Tutores Inteligentes (Afzal et al.,
2019; Carbonell, 2019). Estas maquinas se
plantean y responden a preguntas como las
siguientes: a) éQué debe hacer el tutor cuando
el alumno no puede contestar una pregunta?,
b) ¢Qué debe hacer el tutor cuando el alumno
contesta en forma incompleta una pregunta?
o ¢Qué debe hacer el tutor cuando el profesor
contesta al alumno de forma incompleta una
pregunta? (Cataldi y Lage, 2009).

Estd claro que la IA también podria adaptarse
a muchos otros aspectos de la ensefianza. Los
sistemas inteligentes podrian programarse
para proporcionar experiencias personalizadas,
sirviendo como un entorno activo para que los
estudiantes hagan preguntas y encuentren
informacion o incluso podrian reemplazar
a los docentes en acciones y contenidos
muy basicos. En la mayoria de los casos, sin
embargo, la IA en el aula estd cambiando
el rol del maestro al de facilitador. Aunque
hay acciones que buscan una alternativa
distinta como es AltSchool*® una iniciativa
californiana, fundada en 2013. AltSchool no
ofrece instalaciones a excepcion de un iPad o
Chromebook para cada nifio. A través de una
lista de reproduccion semanal, cada alumno
participa en actividades individuales o grupales

SOOI OO COOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

25 https://www.edsurge.com/news/2014-04-14-
how-a-district-ended-student-dropouts-with-
personalized-learning

26 http://www.AltSchool.com
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gue se adaptan a sus capacidades Unicas. Los
proyectos independientes han sustituido a
la instruccidn grupal directa. Los maestros
supervisan el proceso de aprendizaje, no lo
dirigen.

7. Conclusiones

Los algoritmos y herramientas de IA, y en
particular las tecnologias de aprendizaje
automatico pueden ayudar alos desarrolladores
a crear entornos de aprendizaje mejores.
Aunque el principal problema reside en que la
IA tiene una barrera tecnoldgica que de entrada
es demasiado alta, y no resulta evidente como
hacer que los profesores sin conocimientos
tecnoldgicos se acerquen de forma natural y
aprendan a usarla entendiendo sus bases vy,
por tanto, la usen como una caja negra sin ser
capaces de explicar sus resultados.

Por otro lado, cada disciplina y nivel educativo
requiere un enfoque distinto de aprendizaje au-
tomatico y de personalizacién de los contenidos
y a esto hay que afadirle la contextualizacion
de un temario a la realidad de los aprendices.

De acuerdo con de Woolf et al. (2013) los
grandes desafios que hemos de superar
son: (1) la existencia mentores virtuales
e inteligentes para cada alumno; (2) la
ensefanza de habilidades necesarias para

vivir en el siglo XXI, es decir en la sociedad
digital; (3) el uso razonable y ético datos de
interaccion con los sistemas inteligentes
gue componen el entorno de aprendizaje;
(4) el acceso universal y gratuito a las aulas
globales; y (5) permitir el aprendizaje a lo
largo de toda la vida.

A nosotros nos gustaria afiadir un reto mas
y es el de evitar los posibles sesgos que
surgen al tiempo de entrenar los programas.
La transparencia y la explicabilidad deberian
ser dos condiciones sine qua non para
los programas inteligentes de soporte a
la educacién y/o el entrenamiento de los
individuos. Esta es una aspiracion que deriva
de laidea, sostenida por la Unién Europea, de
que la IA debe ser confiable.

Los retos anteriores son un marco Util
para enmarcar los objetivos cientificos
e industriales de las nuevas formas de
educacion — la mayoria de las plataformas
educativas en linea representan una forma
de negocio- y para generar ideas alineadas
con el objetivo de mejorar la calidad vy
efectividad de la educacién, a medida que
los investigadores y las empresas continlan
avanzando en el desarrollo de aplicaciones
de IAEd. Aunque siempre habra que buscar el
equilibrio al integrar la IA con el aprendizaje
presencial y la interaccién humana.
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Resumen

Hay mucha expectativa sobre la transformacion digital en América Latina, su impacto en la economia y la
sociedad, y el rol que juega la academia en esta transformacion. Este capitulo explora la transformacion digital
en la educacion en el contexto de un ecosistema educativo débil, como es el de Guatemala. Arrancando con un
analisis sistémico del flujo educativo del pais, los autores analizan los principales factores que impiden que la
sociedad guatemalteca eleve su nivel educativo, y proponen rutas estratégicas que se pueden tomar para
mejorar el flujo—tomando en cuenta que la transformacion digital puede habilitar al sistema educativo, y que
simbidticamente el sistema educativo habilita la transformacién digital. El capitulo concluye con reflexiones
practicas de cdmo implementar dichas estrategias digitales, tomando en cuenta aprendizajes de experiencias
en la dltima década

Palabras clave: Transformacion Digital, Educacion en América Latina, Andlisis Sistémico, Estrategia Digital.

Abstract

There is a lot of expectation around digital transformation in Latin America, its impact on the economy and
society, and the role that academia plays in this transformation. This chapter explores digital transformation in
education, in the context of a weak educational ecosystem, using Guatemala as a case study. Starting with a
systems analysis of the educational pipeline of the country, the authors analyze the principle factors that
prevent Guatemalan society from increasing its education levels, and then propose strategic routes that can be
taken to improve the pipeline—taking into account that digital transformation can enable the educational
system, and that the educational system symbiotically enables digital transformation. The chapter concludes
with practical reflections on how to implement these digital strategies, taking into account learnings from
experiences in the past decade

Key Words: Digital Transformation, Education in Latin America, Systems Analysis, Digital Strategy.
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1. Introduccion

xisten diferentes perspectivas para analizar la transformacion digital en

la educacion. Se puede analizar desde la perspectiva futurista de ten-
dencias tecnoldgicas discretas, desde la perspectiva de la ciencia social y
sus interacciones, desde la estadistica y el “big data”, desde la politica y
la economia con sus nuevas distribuciones de poder, o desde la perspec-
tiva cientifica-pedagdgica, entre otros. Este capitulo analiza la transfor-
macion digital en la educacion desde dos perspectivas muy especificas: 1)
la realidad sistémica del flujo educativo—o sea el contexto en el que trata
de enraizarse la transformacion digital y 2) las opciones estratégicas que
tienen los actores en el sistema educativo para habilitar la transformacion
digital. La primera perspectiva es importante, porque revela la “calidad
del suelo” en que esta tratando de crecer la transformacion digital, y enfo-
ca los esfuerzos de dicha transformacidn hacia iniciativas sistémicas que
realmente pueden mover la aguja en mejorar la calidad de vida de la re-
gion. La segunda perspectiva es importante porque migra la conversa-
cion de fantasias irreales a estrategias concretas y alcanzables, y enfoca la
conversacion hacia los “quiénes”, “comos” y “cuandos” que se necesitan
para habilitar la transformacion digital en la region. Para lograr un andlisis
mas profundo, este capitulo se enfoca exclusivamente en el caso de Gua-
temala, sirviendo de arquetipo para la transformacion digital dentro de un
contexto de ecosistema educativo débil, lo cual consideramos es aplicable
a muchos paises en la América Latina.

El andlisis sistémico del flujo educativo del
pais se construyd principalmente usando
las bases de datos de estadistica nacional,
y mapeando el flujo en una herramienta de
mapeo sistémico’. La experiencia del lec-
tor sera mas enriquecida si logra navegar
el mapa sistémico mientras lee el capitulo,
ya que podra visualizar mejor como fluye a
través de las diferentes realidades sociales
el sistema educativo. También vale la pena
mencionar que los nimeros y porcentajes
en el analisis sistémico estan organizados
alrededor de las “edades escolares”, por lo
que es posible que no concuerdan del todo
con otras publicaciones que se han enfoca-
do en rangos de edad especificas (7-14 afios,
7-17 afos, etc.).

El andlisis de opciones estratégicas esta
basado fuertemente en aprendizajes perso-
nales de los autores, quienes hemos estado

OOOOOOOOOOOOOOOOVOOOVOOOOOOOOVOOOOOOOOOOOOVOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO0

1  https://kumu.io/hapi/educacion-en-guatemala

durante la ultima década facilitando y lide-
rando procesos estratégicos a nivel publico,
privado y académico enfocados a innovacion
y transformacion digital, vinculando la acade-
mia con el sector privado, y construyendo eco-
sistemas de innovacién—en varios paises de
Latinoamérica, pero principalmente en Gua-
temala. Por ende, no hay muchas referencias
a otros estudios sobre este tema, ya que las
fuentes principales del analisis son nuestras
reflexiones y anécdotas propias resultantes de
los procesos que hemos liderado.

Para concluir la introduccion, es util dejar
establecido a qué nos referimos cuando
usamos el término “transformacion digital”.
Siendo un término emergente a nivel global,
se presta a muchos malentendidos cuando
el término migra de contextos. Para propd-
sitos de este capitulo, la transformacion di-
gital es el conjunto de cambios que se dan
a nivel cultural, social, econémico y politico
que resultan de la convergencia de multiples
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tecnologias introduciéndose
en una sociedad, incluyendo
la inteligencia artificial, la te-
lefonia mévil, Apps, Big Data,
Analytics, la nube, Internet
de las Cosas (loT), Block-
chain, Realidad Aumentada,
Realidad Virtual, 3D Printing,
redes sociales, plataformas
de economia compartida,
Hardware y Software as a
Service, y otros.

También vale la pena aclarar dos mitos con
los que nos enfrentamos frecuentemente.
El primer mito es que la transformacion di-
gital es una transformacion de tecnologias.
Después de afios de trabajo en este ambito,
y muchas conversaciones con expertos, aca-
démicos y lideres de innovacion y de trans-
formacion digital a nivel de corporaciones y
organizaciones grandes, es importante en-
tender que la transformacion digital es una
transformacion de personas, no de tecnolo-
gias. Cuando se incorporan nuevas tecnolo-
gias, lo que determina si hubo transforma-
ciondigital o no, no es la tecnologia ensi, sino
qué tanto cambio la cultura de las personas
en cuanto a cdmo se organizan, como se co-
munican, como trabajan, cdmo crean, como
entregan y capturan valor, cdmo resuelven
sus problemas, etc. Esto es importante por-
que—como veremos en este capitulo— la
transformacion digital en educaciéon no se
trata de cambiar tecnologias educativas, se
trata de cambiar culturas educativas.

El segundo mito es que el enfoque de la
transformacion digital es implementar tec-
nologias emergentes. El aprendizaje en los
circulos de lideres de innovacion y de trans-
formacion digital es que no se trata de imple-
mentar tecnologias emergentes, sino que se
trata de resolver problemas viejos que no se
han resuelto. Una estrategia digital enfocada
en “miren todo lo que puedo hacer con esta
nueva tecnologia” probablemente va a fra-
casar. El éxito de una transformacion digital
no viene de implementar una nueva tecnolo-
gia, sino de qué tanto logra la nueva tecnolo-
gia resolver un problema que antes no se po-
dia resolver. En inglés se conoce esto como

“Business First, Technology Second, not the
otherway around.” Primero el negocio, luego
la tecnologia. No al revés. Esto esimportan-
te porque—como veremos mas adelante—la
transformacion digital en educacién no se
trata de implementar tecnologias educativas
nuevas, sino de resolver problemas sistémi-
cos de educacion que nunca se han podido
resolver, apalancandonos en la minima tec-
nologia necesaria para resolverlas.

Tomando en cuenta estas definiciones de
transformacion digital, las realidades sis-
témicas en las que operan los esfuerzos
educativos de Guatemala, y las lecciones
aprendidas de qué ha funcionado y qué no
ha funcionado en esfuerzos de transforma-
cion digital, este capitulo ofrece una serie de
principios de disefio que los autores conside-
ramos pueden ser Utiles para esfuerzos de
transformacion digital en educacién en mu-
chos paises de América Latina.

2. Desarrollo

La frase “transformacion digital” genera mu-
cha expectativa en un pais como Guatemala.
Los optimistas suefian con una sociedad mas
empoderada con plataformas de comercio
electrénico y de servicios eficientes, con un
gobierno transparente y con todos sus proce-
sos burocraticos simplificados a una “app” o
un clic de distancia, y con sistemas de salud y
de educacion de buena calidad accesibles en
las esquinas mas remotas del pais. Los edu-
cadores optimistas leen historias de éxito de
como en tal pais implementaron escuelas con
tablets y los nifios mejoraron su desempefio
educativo, de cdmo en tal pais han imple-
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mentado laboratorios de alta tecnologia y
estan desarrollando muchas patentes, y de
cdmo en tal pais estan aprendiendo a pro-
gramar en primaria. Como sociedad sabe-
mos que algo importante esta pasando,
aunque no sabemos exactamente qué es,
y nos genera esperanza sentirnos parte de
este mundo digital que se esta construyen-
do frente de nuestros ojos.

Cuando tratamos de aterrizar estos suefios
de una sociedad digital habilitada por la edu-
cacion, sin embargo, nos damos cuenta que
no es tan facil, y que no hay una ruta clara
para construir nuestra aspiracion. El contex-
to de Silicon Valley en el que dos

problema sistémico, y tienden a reaccionar
de una de dos formas—o enfocan su energia
en apoyar unos pocos casos de éxito que son
las excepciones dentro de un sistema disfun-
cional, o migran su energia a un sistema que
si funciona en otra parte del mundo.

El sistema educativo en Guatemala sufre un
mal parecido al expuesto anteriormente.
Existen algunas universidades excepciona-
les, instituciones educativas extraordinarias,
guatemaltecos brillantes, emprendedores y
cientificos de renombre global y casos de éxito
contribuyendo de forma disruptiva a construir
una sociedad digital; sin embargo, estos tien-

den a ser excepciones dentro de

candidatos a doctorado de la
Universidad de Stanford logra-
ron crear una empresa global
llamada Google, es muy dife-
rente al contexto en que se en-
cuentran los guatemaltecos. No
contamos ni con los doctorados
trabajando enla frontera del co-
nocimiento, ni con las firmas de
Capital de Riesgo o inversionis-
tas angeles para financiarnos,
ni con una bolsa de valores que
nos permita la habilitacion de
OPIs (Ofertas publicas Iniciales);
tampoco con la masa critica de
ingenieros para operativizarlas,
ni con las aceleradoras para
nutrirlas, ni con el ecosistema
fuerte de alianzas entre cor-

€¢

Al final, hasta
los optimistas se
dan cuenta que
hay un problema
sistémico, y tienden
a reaccionar de una
de dos formas—o
enfocan su energia
en apoyar unos pocos
casos de éxito que
son las excepciones
dentro de un sistema
disfuncional, o
migran su energia
a un sistema que
si funciona en otra
parte del mundo

un sistema altamente disfuncio-
nal, no productos predecibles
de un sistema funcional. Se
encuentran esfuerzos innova-
dores que persiguen introducir
tecnologias discretas en las es-
cuelas, o que persiguen que los
jovenes desarrollen proyectos
tecnoldgicos en la secundaria,
0 que buscan crear ingenieros
en biotecnologia o cientificos
de datos—y estos esfuerzos son
muy buenos—pero tarde o tem-
prano se enfrentan con la reali-
dad de no poder crecer a niveles
escalables. Nuestra hipotesis es
que esa escalabilidad no llega
porque su éxito depende de mu-
chos otros elementos en el sis-

poraciones y emprendedores
para que crezcan, ni muchos
otros elementos que fomentan
la creacion de una sociedad digital. Los opti-
mistas ven la falta de estos elementos como
una oportunidad para crear lo que hace fal-
ta, pero se dan cuenta rapidamente que el
elemento que ellos quieren construir no fun-
ciona de forma aislada, porque depende de
muchos otros elementos. Alguien construye
una aceleradora, por ejemplo, y se topa rapi-
damente con que no hay suficientes interesa-
dos en invertir, ni suficientes negocios en su
flujo que llenen el perfil de los inversionistas,
ni suficiente talento saliendo de las universi-
dades con las competencias necesarias para
construir los negocios con ese perfil. Al final,
hasta los optimistas se dan cuenta que hay un

tema que no estan funcionando
adecuadamente.

3. Mapeando el
Sistema Educativo

Empezaremos nuestro analisis sistémico
de la educacion en Guatemala entendiendo
el flujo general de la poblacién entre 0y 39
afios. La poblacion total de Guatemala es
de 17.3M de personas (Sistema de Informa-
cion Gerencial de Salud - Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social de Guatemala,
2018), de los cuales 13.8M estan entre la
edad de 0y 39 afios (Grafica 1).

En un sistema funcional de un pais desa-
rrollado la mayoria de los nifios que salen
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de primera infancia deberian de entrar a
preprimaria, la mayoria de los que salen de
preprimaria entran a primaria, la mayoria de
los egresados de primaria entran a basicos,
y asi sucesivamente. En la realidad guate-
malteca la tasa de inscripciones en el siste-
ma educativo se encuentra muy por debajo
de la poblacidn, con la excepcién de prima-
ria. Apenas 44% de la poblacion en edad de
preprimaria ingresa a preprimaria, 67% de la
poblacidon en edad de basicos se inscribe en
basicos, 37% de la poblacion en edad de di-
versificado ingresa a diversificado, y 9% de la
poblacidn en edad de educacion superior se
inscribe para estudiar (Ministerio de Educa-
cion de Guatemala e INE, 2017). En general,
de los 8.6M de guatemaltecos entre la edad
de 4y 25 afios que deberian estar estudian-
do, sélo 4.5M (53%) se inscriben para estu-
diar, y de éstos, 905,000 (20%) estan inscritos

fuera de edad—por ejemplo, 298,000 estu-
diantes de primaria tienen mas de 13 afios
(Grafica 2).

Analizando mas alla de las inscripciones ofi-
ciales, cuando se indaga en encuestas na-
cionales sobre el comportamiento real de
las personas, y se profundiza sobre quiénes
no soélo se inscribieron, sino que estan real-
mente estudiando, encontramos que 89%
de la poblacién de primaria realmente esta
estudiando, 48% de la poblacién de basicos,
27% de la poblacidn de diversificado y 8% de
la poblacién de educacion superior (Instituto
Nacional de Estadistica Guatemala — ENEI,
2018). Esta situacion refleja un flujo educa-
tivo donde sabemos que el 91% de los estu-
diantes entrando a primaria abandonaran
sus estudios antes de llegar a la universidad
(Gréfica 3).

Grafica 1. Flujo de Poblacion a través de las edades educativas
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Fuente: Elaboracion propia.

Grafica 2. Flujo de Poblacion hacia Inscripciones en Sistema Educativo
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Benjamin Sywulka y Fernando Paiz Mendoza

Grafica 3. Flujo de Poblacién que realmente estudia
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El flujo es débil, no solo a nivel de la canti-
dad de personas que reciben educacion,
sino que también a nivel de la calidad edu-
cativa. Al graduarse de 6to primaria, sélo
36% de los que salen con su titulo de pri-
maria pueden ganar un examen estanda-
rizado de lectoescritura, y sélo 46% el de
matematica. Al graduarse de diversificado,
s6lo 32% de los graduados pueden ganar el
examen estandarizado de lectoescritura, y
solo 10% el de matematica. Al final de flu-
jo, 29.000 personas se graddan al afo de
estudios superiores, pero eso representa
menos del 1% de la poblacion en edad uni-
versitaria. La gran mayoria de la poblacion
deja de estudiar mucho antes de llegar a la
universidad. El pais genera 13.000 gradua-
dos a nivel técnico, 15.000 graduados a nivel
de licenciatura, 3.000 graduados a nivel de
maestria y 120 doctorados al afio (Ministe-
rio de Educacion de Guatemala e INE, 2017).
Aunque las universidades privadas no com-
parten su informacion y no se puede saber

a ciencia cierta en qué disciplinas se gradua
el 51% de la poblacién, si podemos analizar
el flujo educativo de educacion superior
y post-superior a nivel pablico. Ahi vemos
una marcada tendencia de que 31% de los
graduados son maestros de ensefianza me-
dia y 21% son graduados en humanidades.
El resto de los graduados se distribuyen
una gran variedad de facultades, siendo los
que mas graduados generan las facultades
de Ciencias Juridicas (5%), Ingenieria (4%),
Ciencias Econdmicas (4%) y Ciencias Médi-
cas (3%) (Grafica 4).

La conclusion a la que podemos llegar ana-
lizando el flujo de graduados es que el sis-
tema educativo genera 32.000 graduados al
ano, de los cuales casi la mitad son de nivel
técnico, un tercio enfocado a ensefianza a
nivel medio, una quinta parte enfocada en
humanidades. Si el patrén publico se repite
en el privado, el sistema completo genera
alrededor de 1.600 ingenieros al afio, siendo
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Benjamin Sywulka y Fernando Paiz Mendoza

esta una disciplina educativa de las mas cri-
ticas para una sociedad digital.

Regresando al flujo de la poblacidn, vale la
pena explorar no sélo la poblacién que es-
tudia, sino también la que no estudia. Al
profundizar en la poblacion que abandona
sus estudios, la gran mayoria ni siquiera se
inscribe para estudiar. Un porcentaje pe-
queno (3%, o 100.000 personas) se inscribe,
pero deja de estudiar durante el transcurso
del afio. Las razones principales por las que
dejan de estudiar después de inscribirse son
que no llegan los maestros a la institucion
(principal causante de abandono en prima-
ria y basicos), que no tienen dinero para se-
guir estudiando (principalmente basicos y
diversificado), que se enferman y que pier-
den el interés por los estudios (Instituto Na-
cional de Estadistica Guatemala — ENCOVI,
2014) (Grafica 5).

Las razones principales por las que ni siquie-
ra se inscriben para estudiar son que con-
sideran que ya completaron sus estudios.
Esto es particularmente fuerte para los que
no entran a educacion superior, pero el fe-
némeno cultural se observa desde prima-
ria—29% de la poblacién que no se inscribe
para estudiar en primaria considera que no
necesita estudiar mas. La segunda causa
mas importante de no inscribirse para es-
tudiar es la falta de dinero, y la tercera es la
lejania para seguir estudiando.

La mayoria de los que no estudian estan tra-
bajando. En primaria, entre los que abando-
nan sus estudios (71K) y los que no se ins-
criben (112K) hay 151.000 nifios de 7-12 afios
trabajando, con sueldos promedio de $36 al
mes (9% del salario minimo). A nivel de ba-
sicos hay 265,000 jovenes entre 13y 15 afios
trabajando por un promedio de $88 al mes.
37% de los jovenes de 16-19 afios de diver-
sificado estan trabajando, ganando $148
al mes (38% del salario minimo). Al llegar
a la edad de la educacién superior, 64% de
la poblacién trabaja, ganando un promedio
de $270 al mes (70% de salario minimo), y
en la poblacion de 26 a 39 afios, el 83% esta
trabajando, ganando un promedio de $357
(93% de salario minimo). La poblacién que
deja de estudiar esta trabajando primordial-

mente en agricultura, comercio, ensefan-
za, construccidn y fabricacion de vestuario
(Gréfica 6).

Cuando un guatemalteco logra obtener un
titulo educativo, su capacidad de ingresos
aumenta significativamente. En promedio,
un guatemalteco que obtiene el titulo de la
etapa educativa que le falta gana 2.2x mas
de lo que gana sin el titulo (Grafica 7).

4. Puntos de dolor
en el sistema

Cuando se analiza el sistema de forma ho-
listica, se pueden identificar muchos puntos
de dolor, que impiden que la educacion flu-
ya de forma mas saludable. Para empezar,
46% de la poblacion entre 0y 5 afios (1,3 M)
padecen de Desnutricion Croénica Infantil
(Instituto Nacional de Estadistica Guatema-
la — ENSMI, 2015). Eso, combinado con la
falta de estimulacion temprana y educacion
de preprimaria ([1] en Grafica 7), generan un
obstaculo enorme para que el estudiante
de primaria pueda aprender efectivamente.
Cuando entra a primaria, se topa con maes-
tros poco preparados y/o ausentes, lo cual
lleva a una experiencia educativa pobre [2]
en la cual no construye una base sélida de
matematica y lectura [3]. Sus dificultades
de aprendizaje, combinados con la distan-
cia que tendria que viajar para seguir estu-
diando y la necesidad de generar ingresos
para la familia llevan a crear una cultura de
“no estudiar”—en la que el estudio es visto
como un lujo—e inclusive una “pérdida de
tiempo”, y no parte de la canasta basica fa-
miliar [4]. La necesidad de generar ingresos
sobrepasa la necesidad de construir una ca-
rrera, por lo que no se vincula a oportunida-
des laborales con potencial educativo o for-
mativo. La falta de programas de trabajo y
estudio, pasantias, y programas de aprendiz
técnico llevan al joven a ver a la educacion
como algo totalmente desvinculado de su
realidad econdmica [5], y lo que mas aspi-
ra es poder conseguir su titulo de primaria,
basicos y/o diversificado para poder optar
a empleos mejor remunerados (un salario
minimo, en vez de 30-70% del salario mini-
mo). Esto lo logra estudiando en programas
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de equivalencias de primaria y secundaria,
pero el tiempo que le puede dedicar es muy
por debajo de lo que se requeriria para real-
mente desarrollar las competencias [6]. LA
combinacion de una base educativa débil,
una experiencia educativa pobre, y la ne-
cesidad de trabajar genera una poblacion
graduada de diversificado con competen-
cias muy bajas en matematica (10%) y lecto-
escritura (32%), lo cual genera una barrera
enorme para entrar a la educacion superior
[7]. Esto lleva a una poblacidn universitaria
pequeiay con un perfil educativo muy bajo
[8]—con un andamiaje de competencias
muy débil, y que escoge estudiar carreras
menos cuantitativas. El resultado final es
un flujo educativo que no genera una masa
critica de los profesionales requeridos para
una sociedad digital (Grafica 8).

Alavez, la educacion superior esta mas regi-
da por las regulaciones académicas que por
las necesidades del sector empleador, por
lo que se hace dificil adaptar las competen-
cias que se desarrollan y los contenidos de
los programas académicos a lo que requiere
la demanda laboral. Tampoco se integra a
la comunidad y al empresariado en la expe-
riencia educativa de forma sistematica, per-
diéndose una gran oportunidad de apalan-
car la experiencia educativa en la realidad
empresarial y comunitaria, y de hacer crecer
el bienestar comunitario y la productividad
empresarial con aportes de la academia.
Hay una gran capacidad de la academia en
investigacion, desarrollo e innovacién que
se podria aprovechar para resolver los retos
que enfrentan las empresasy la sociedad en
general, pero como el cliente primario de la
universidad es su estudiante, la propuesta
de valor gira mas alrededor del titulo univer-
sitario que alrededor de la creacion de valor
social y empresarial en conjunto con el de-
sarrollo de competencias.

4.1. Mejorando el flujo del
sistema educativo a través de
la transformacion digital

Como se mencioné en la introduccion, la
transformacion digital no es un cambio tec-
noldgico que busca implementar nuevas

tecnologias, sino que es un cambio cultural
que busca resolver problemas de fondo que
no se han resuelto antes. Bajo esta logica,
podemos desarrollar una estrategia digital
para mejorar el flujo del sistema educativo.
Hay una gran oportunidad de acelerar el
cambio cultural educativo con herramientas
existentes digitales si 'y sélo si se implemen-
tan dentro de una estrategia que les genere
valor a los usuarios del sistema. Para sim-
plificar la conversacion, hemos dividido las
propuestas por etapa educativa, y creado
un posicionamiento cultural para cada eta-

pa.

4.2. Primera infancia:
Nutriendo para aprender

Hay dos grandes retos estructurales en pri-
mera infancia: el primero es como lograr
la nutricién adecuada en la ventana de los
1.000 dias (9 meses de embarazo mas dos
afos después de nacer), y el segundo es
cdmo lograr estimulacion temprana en los
primeros cuatro afios de vida. Los princi-
pales factores que contribuyen a la desnu-
tricion cronica infantil incluyen la falta de
acceso al primer nivel de atencién de salud,
la falta de comportamientos saludables ali-
menticios y de higiene, la falta de acceso a
agua potable y saneamiento, y la falta de
disponibilidad de alimentos y economia fa-
miliar (Secretaria de Seguridad Alimentaria
y Nutricional, 2016). El costo de resolver
estos retos para el ciudadano promedio es
histéricamente muy alto, ya que requiere un
despliegue enorme de infraestructura de sa-
lud y de agua y saneamiento, y un esfuerzo
titanico de cambio cultural para crear habi-
tos alimenticios y de higiene.

Con la transformacion digital surgen una
nueva ola de oportunidades para enfrentar
esos retos a bajo costo. La combinacion de
la penetracion de telefonia mévil, la inteli-
gencia artificial, las redes sociales, el merca-
deo digital, la telemedicina, y el Internet de
las Cosas (sensores conectados) permiten
identificar y comunicarse con mujeres em-
barazadas y mamas de recién nacidos, darle
seguimiento a los habitos alimenticios y ha-
bitos de cuidado personal, monitorear el de-
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sarrollo saludable de los embarazos y de los
bebés, fomentar una cultura de salud y una
conciencia nacional sobre el impacto de la
desnutricién crdnica infantil, monitorear sis-
temas de agua a nivel nacional, monitorear
vacunas y medicinas a nivel nacional, detec-
tar y reaccionar rapidamente a enfermeda-
des infantiles prevenibles, entre otros.

En estimulaciéon temprana, hay una gran
oportunidad de apalancarse en la telefonia
movil, redes sociales, y juguetes tecnoldgi-
cos baratos para promover mejores practi-
cas de estimulacion temprana en la pobla-
cion, crear modelos replicables y escalables
de atencion para primera infancia, incluyen-
do circulos de apoyo de mujeres, guarderias,
entrega “uberizada” de cuidado de primera
infancia como “enfermeras a domicilio”,
etc.—todos habilitados por tecnologias de
comunicacion.

4.2.1. Lecciones aprendidas
en la transformacion digital
en primera infancia

El reto a la hora de implementar iniciativas
de transformacion digital en primera infan-
cia es quién paga la cuenta. Los presupues-
tos publicos de salud tienden a estar amarra-
dos a salarios de personal y mantenimiento
del sistema actual, y dejan poco lugar para

experimentar nuevos modelos de teleme-
dicina, monitoreo centralizado, gestion de
redes sociales, etc. Los sistemas de agua
municipales tienden a estar inmersos en ma-
las practicas, y no tienen presupuesto para
invertir en tecnologias de monitoreo y ex-
pansion de cobertura. Los Unicos dispuestos
en invertir en cambio de comportamiento
son las organizaciones no gubernamentales,
que tienen presupuestos limitados y que no
logran escalar sus intervenciones mas alla de
ciertas poblaciones foco. El sector privado
que podria vender servicios de salud, agua,
alimentos, guarderias, etc. no genera pro-
puestas de valor suficientemente atractivas
para la poblacién para lograr una adopcion
masiva habitos saludables de primera infan-
cia.

Los pocos esfuerzos que han tomado mas
traccion han sido esfuerzos colaborativos
entre multiples actores e instituciones, con
una dosis saludable de financiamiento pri-
vado. Hay empresas que le dedican finan-
ciamiento recurrente a esfuerzos de primera
infancia—tipicamente bajo su estrategia de
responsabilidad social empresarial—y esos
esfuerzos tienden a tener mas impacto a
largo plazo, pero también tienden a ser in-
tervenciones caras que no escalan mas alla
de poblaciones foco. Un esfuerzo reciente
llamado “Natreme” que involucra al sector
privado, la academia, la cooperacion inter-
nacional y las iglesias, que
estd tratando de obtener
recursos recurrentes de mu-
chas empresas y otras fuen-
tes para financiar iniciativas
que reduzcan la desnutri-
cién crénica infantil. Aun-
que el enfoque inicial es ele-
var la conciencia nacional
del problema, la plataforma
de recaudacidén podria ser
suficientemente robusta
para financiar esfuerzos fu-
turos de cambio de compor-
tamiento apalancados en
tecnologias digitales.

El principio de disefio para
la transformacion digital en
primera infancia es “Apa-
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lancate en lo que ya hay”. Hay empresas
con decenas de miles de empleados que
podrian erradicar la desnutricion crdnica
infantil entre las familias de sus colabora-
dores con muy poca inversion—con un poco
de creatividad e incentivos. Hay cientos de
miles de abuelas, hermanas y tias cuidan-
do a los bebés de sus familiares en la casa
mientras que la mama trabaja, que podrian
organizarse a nivel comunitario para crear
guarderias cooperativistas intercambiando
mejores practicas, o turnarse a nivel de la
vecindad, pero apalancandose en platafor-
mas tecnoldgicas existentes para capacitar-
se y realizar la estimulacion temprana. Hay
cientos de miles de sefioras que venden por
catalogo que podrian agregar propuestas
de valor de primera infancia a su portafolio,
encargandose ellas de difundir las mejores
practicas. La limitante no es la falta de re-
cursos, es la falta de creatividad y co-crea-
cion de soluciones factibles entre actores
que tienen mucho que aportar, pero no se
han involucrado aun.

4.3. Preprimaria: Conviviendo
para aprender

Uno de los retos mas importantes en prepri-
maria es la falta de consciencia del impacto
que tiene la educacion a esa edad en el resto
de la vida del nifio. En esa edad se forman
habitos, normas de convivencia, modelos
de cuestionamiento y descubrimiento, y
exposicion a una gran variedad de colores,
sabores, olores, palabras, conceptos, etc.
que sirven de cimiento para el resto de la
experiencia educativa. Aparte de elevar la
consciencia de la importancia de preprima-
ria, la transformacion digital puede contri-
buir bastante para operativizar educacion
preprimaria a escala apalancandose en la
comunidad. La transformacion digital ha-
bilita la creacion de modelos escalables que
involucran a multiples actores. Combinan-
do herramientas de capacitacion virtual,
material audio-visual estimulante, tecnolo-
gias basicas y baratas, sistemas de gestion
y comunicacion, se puede crear un modelo
de franquicia de preprimaria o de guarderia
que lleva una experiencia educativa de clase
mundial a todo el pais. La experiencia pe-

dagdgica de preprimaria puede ser bastan-
te “atecnoldgica”, pero la transformacion
digital aporta mucho en la gestion del mo-
delo—en herramientas de comunicacidn,
capacitacion y aprendizaje para maestrosy
padres de familia.

4.3.1. Lecciones aprendidas
en la transformacion
digital en preprimaria

En algunos contextos este modelo podria
ser un negocio rentable, pero en la mayo-
ria, la capacidad de pago de los padres para
una solucién privada va a ser muy limitada,
por lo que soluciones cooperativistas o co-
munitarias podrian ser mas factibles. Usan-
do herramientas digitales de bajo costo, se
podria estandarizar los servicios educativos
y de salud en todos los puntos, usando una
combinacién de apoyo municipal, volunta-
riado de madres tomando turnos, y/o lideres
comunitarios proveyendo los servicios. La
sostenibilidad del sistema vendria mas de
una convivencia permanente entre los nifios
de 4-6 afios y los miembros de la comunidad
en la que viven, que de una fuente de finan-
ciamiento per se. Pero la convivencia seria
intencional, arquitectada para maximizar el
aprendizaje de los nifios, y apalancada en
soluciones digitales para mantener las me-
jores practicas.

El principio de disefio para transformacion
digital en preprimaria es “Involucra a la co-
munidad”. La estimulacion temprana que
necesitan los nifios son experiencias varia-
das—y la exposicion sistematica a la diver-
sidad dentro de la comunidad crea vinculos
conceptuales y emocionales fuertes que se-
ran criticos para su capacidad de aprendiza-
je mas adelante.

4.4, Primaria: Jugando
para aprender

Cuando hablamos de la educacién prima-
ria, es util diferenciar entre la experiencia
pedagogica del alumno y la gestion educa-
tiva de la institucion. En la experiencia pe-
dagodgica hay muchas oportunidades que
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trae la transformacion digital, incluyendo la
tecnologia educativa (conectividad, tablets,
juegos educativos, simuladores, realidad au-
mentada, educacién a distancia, educacion
personalizada, etc.) y la educacidon tecno-
l6gica (aprender a programar, a construir, a
experimentar, etc.). Sin embargo, la tecnolo-
gia educativa y la educacion tecnoldgica no
toman mucha traccién si no resuelven pun-
tos de dolor reales de los participantes en
el sistema educativo, y si no van de la mano
con una transformacion digital estratégica
en la gestion educativa. En este ambito hay
una gran oportunidad para elevar el nivel
de gestion a escala con herramientas como
sistemas de planificacion para autoridades,
directores, y docentes, sistemas de gestion
que interconectan a los padres de familia
con la experiencia educativa de sus hijos y
ayudan a crear presion de calidad educativa
hacia los docentes y directores, plataformas
abiertas de mejores practicas para escalar
comunidades de aprendizaje en temas edu-
cativos, y sistemas de evaluacion y guianza
mas integrados que permiten adaptar la
experiencia educativa a las necesidades de
cada estudiante.

Lo que es facil perder de vista cuando habla-
mos de la transformacion digital en primaria

esel gran reto cultural que esta conlleva. Mas
alla de la experiencia pedagdgicay la gestion
educativa, la relevancia de la transformacion
digital es que debe cambiar el motivador
educativo. El sistema actual opera bajo el
paradigma de que aprender significa memo-
rizar contenidos como vehiculo para obte-
ner una buena nota y avanzar en el proceso
hasta que las presiones externas e internas
lo permitan. En el mundo digital, aprender
significa probar, fracasar, reflexionar, pro-
bar otra vez, luego probar algo un poco mas
complejo, fracasar, reflexionar, probar otra
vez, etc. En este esquema, las notas se vuel-
ven menos importantes que la persistenciay
la practica, y memorizar se vuelve menos im-
portante que aprender a aprender. Elaporte
mas grande de la transformacion digital a la
educacién primaria quiza sea una nueva cul-
tura educativa basada en descubrimiento
practico y practicante—practico porque lo
que descubro me sirve para mi vida, y prac-
ticante porque lo que descubro lo sigo usan-
do tanto que se convierte en destreza. Pero
lograr esto requiere replantear las relaciones
de poder en el contexto educativo—el maes-
tro ya no es “el que sabe” sino el que facilita,
el estudiante ya no es “al que le ensefian”
sino el que aprende, ensefa y es capaz de
generar proyectos y productos educativos.
Los padres ya no son los que delegan a los
maestros la tarea de ensefiar, sino que los
que co-descubren con sus hijos lo que ellos
estan descubriendo y creando, lo aprendi-
do ya no vale porque genera una nota, sino
porque agrega valor en la familia o la comu-
nidad. Bajo esta logica, la pregunta estra-
tégica que deben hacerse las instituciones
educativas de primaria es ;cual es la minima
tecnologia que necesitamos para cambiar
la cultura educativa? Probablemente se den
cuenta que con las tecnologias que ya usan
en su dia a dia, tienen la mayoria de lo que
necesitan.

4.4.1. Lecciones aprendidas
en la transformacion
digital en primaria

El reto para los tomadores de decision en
la educacién primaria es encontrar la com-
binacion correcta de iniciativas de transfor-
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macion digital en gestion educativa y en
experiencia pedagbgica para maximizar el
impacto, minimizando la inversién. Esto
requiere pensar menos en términos de qué
tecnologia comprar, y mas en como experi-
mentar con nuevas formas de ensefiar y de
organizarse, y como gestionar las leccio-
nes aprendidas de los experimentos. Para
cualquier necesidad de gestion educativa o
tecnologia educativa hay decenas de solu-
ciones disponibles, cada uno con sus pros
y contras. Aparte de las soluciones especi-
ficas para el sector educativo, hay decenas
de plataformas de comunicacion, coordi-
nacion, planificacion, etc. que se pueden
usar perfectamente (y muchas veces gra-
tuitamente) para satisfacer las necesidades
de gestion educativa. El éxito tiene menos
que ver con escoger “una plataforma tecno-
l6gica” ganadora, y mas que ver con estar
constantemente investigando, probando,
adaptando, y compartiendo los aprendiza-
jes entre educadores. El éxito tiene que ver
con construir un “sistema de aprendizaje”
que se retroalimenta permanentemente
de los estudiantes, los maestros, los direc-
tores, los padres de familia y la comunidad
mas amplia que constantemente adapta la
forma de aprender en base a las lecciones
aprendidas.

El principio de disefio para la transforma-
cion digital en primaria es “Juega mas, des-
cubre mas, practica mas”. La transforma-
cion digital crea una oportunidad enorme
de cambiar la forma de aprender—de crear
experiencias educativas que
estén  permanentemente
en “Flow”—para usar el tér-
mino de Mihaly Csikszent-
mihalyi—que lo que estan
aprendiendo es suficiente-
mente dificil para no abu-
rrirse, pero suficientemente
facil para no desesperarse.
Este efecto genera motiva-
cién intrinseca (descubrir)
en vez de motivacion extrin-
seca (obtener una nota), lo
cual lleva a que el estudiante
le dedica mucho mas tiem-
po a practicar lo que esta
aprendiendo, lo cual con-

vierte lo que esta aprendiendo en una habi-
lidad o inclusive un habito. La transforma-
cion digital en primaria va a tener éxito en
la medida que los tomadores de decision de
primaria implementan soluciones que cam-
bian el motivador educativo. Esto implica
incorporar mas proyectos reales dentro de
la experiencia educativa—idealmente pro-
yectos que benefician a la comunidad para
que la retroalimentacion venga de muchas
fuentes mas alla del maestro. Implica en-
contrar formas innovadoras de aumentar
la cantidad de tiempo que le dedican los
estudiantes a practicar lo que estan apren-
diendo—especialmente en contextos de
educacion virtual, educacidn rural, educa-
cion multigrado, y programas de primaria
para jovenes y adultos. Implica “gamificar”
la experiencia educativa de primaria lo mas
posible, para que el motivador principal sea
saber lo suficiente para pasar al siguiente
reto mas complejo, no sacar una nota. En
este sentido las plataformas digitales que
favorezcan la colaboracion entre docentes
se hacen fundamentales—desarrollar pro-
yectos interesantes, desafiantes y creativos
no es tarea facil, y una red de docentes ac-
tiva permite el intercambio y la mejora de
proyectos de forma activa.

4.5. Secundaria: Creando
para aprender

850.000 jovenes (36%) entre la edad de 13y
18 afios estan fuera del sistema educativo.
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El 70% se salen del sistema porque conside-
ran que ya no necesitan estudiar mas, les falta
dinero o necesitan trabajar, y de hecho 80%
entra a trabajar. En esta realidad hay muchas
oportunidades para la transformacion digital,
donde el vinculo entre trabajar y aprender es
mucho mas estrecho. Para empezar, se pue-
den lanzar programas educativos de educa-
cion flexible mas enfocados a trabajar y estu-
diar. De las 575.000 personas entre la edad de
13 y 39 aflos que nunca terminaron primaria
y los 2,2 M entre 16 y 39 afos que nunca ter-
minaron la educacién basica, apenas 73.000
estan inscritas en educacion extraescolar, y

apenas 6.000 estan en progra- “

mas que permiten completar la
primaria y 4.500 en programas
que permiten terminar basicos.
Hay mucha oportunidad de
crear experiencias educativas
flexibles mucho mas efectivas
y escalables, programas de
educacion flexible en empre-
sas para asegurar que ningun
trabajador se queda sin termi-
nar primaria o secundaria, pro-
gramas de educacion flexible
virtuales que permiten a los jo-
venes estudiar desde su celular
y un café internet sin tener que
movilizarse a un centro de edu-
cacidn flexible, sistemas de tra-

Un gran aporte de
la transformacion
digital puede ser
herramientas de
gestion que permiten
a las empresas a
incorporar la educacion
flexible dentro de los
programas de recursos
humanos, y donde la
mejora de rendimiento
del trabajador joven
se puede medir
cientificamente para

gran oportunidad de generar contenido edu-
cativo mas relevante para la poblaciéon meta
usando a los mismos estudiantes, la transfor-
macion digital permite que la malla curricular
de primaria y basicos sea contenido dindamico
y practico, autogestionado por los mismos es-
tudiantes y relevante para el ambito laboral
en que se encuentran.

Regresando al 64% de los estudiantes de
basicos que no estan trabajando, hay una
enorme oportunidad de transformar la expe-
riencia educativa a través de una integracion
mas fuerte entre padres, maestros, la comu-
nidad y empresas. Aparte de
las tecnologias educativas (ta-
bletas, computadoras, simula-
dores, juegos, etc.), el cambio
cultural que aporta la transfor-
macion digital es de “aprender
haciendo”—donde los estu-
diantes estan constantemente
haciendo proyectos, habilita-
dos por espacios de creacion
como “Maker Spaces”, que les
permiten usar sus conocimien-
tos para resolver problemas
reales en las comunidades en
las que viven y en las empresas
que operan a nivel local. La
experiencia educativa se enri-
queceria aln mas si se lograr

baj di i compensar el costo un vinculo adicional entre las
ajo y estudio que incorporan de oportunidad ST . .

la educacion flexible dentro de del tiempo aue el instituciones de nivel medio y

la experiencia laboral en pro- ) P ,q ) las universidades, exponiendo

gramas de pasantias, aprendiz, trabajador invierte los estudiantes de secundaria

entre otros. Un gran aporte de
la transformacion digital pue-

de ser herramientas de gestion ,,

que permiten a las empresas a

incorporar la educacion flexible dentro de los
programas de recursos humanos, y donde la
mejora de rendimiento del trabajador joven
se puede medir cientificamente para compen-
sar el costo de oportunidad del tiempo que el
trabajador invierte en estudiar. Los progra-
mas de educacion flexible también deben
incorporar proyectos que se pueden ejecutar
dentro del contexto laboral para agregar valor
a la empresa con la que trabaja el joven. Por
ultimo, dado que el estudiante de educacion
flexible ya tiene experiencia laboral, hay una

en estudiar

al mundo universitario desde
una edad mas temprana, ha-
ciendo proyectos o tomando
cursos especiales que apro-
vechan las instalaciones universitarias y los
estudiantes universitarios para inspirar mas
estudiantes de secundaria a seguir ese cami-
no.

Las competencias que adquiririan los estu-
diantes de secundaria con estas experiencias
educativas van mucho mas alla del contenido
educativo establecido en la malla curricular—
aprenderian a trabajar en equipo, a hablar en
publico, a resolver problemas, a hacer planes
de trabajo, a experimentar-fracasar-reflexio-
nar-volver a intentar, a persistir, a crear valor
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con el conocimiento, entre otros. Hay muchas
herramientas de gestion educativa que podrian
facilitar este cambio cultural—desde sistemas
de comunicacion entre maestros, padres, es-
tudiantes, y directores, sistemas de gestion de
proyectos empresariales y comunitarios, y sis-
temas de gestion de conocimiento que permi-
tirian mejorar perpetuamente la metodologia
de ensefianza tomando en cuenta lecciones
aprendidas de todos los actores en el sistema.

4.5.1. Lecciones aprendidas
en la transformacion
digital en secundaria

Uno de los retos mas grandes con intentar
vincular la experiencia educativa de los es-
tudiantes de secundaria con proyectos y
experiencias en el ambito laboral es el alto
nivel de informalidad de la economia. Aun-
que 65% de los empleos son informales en
la poblacién en general, en el segmento de
la poblacion en edad de secundaria (13-18
afios), el 90% de los jovenes que estan tra-
bajando estan en empleos informales, y
aunque el tamafio de empresa promedio
a nivel nacional es de 274 empleados, el
tamaino promedio de las empresas donde
trabajan los jovenes de 13-18 afios es de 16
empleados. Eso dificulta crear programas
liderados por las empresas, porque son de-
masiado pequefios para tener un departa-
mento de recursos humanos, mucho menos
programas de capacitacion interna. El lide-
razgo de la transformacién digital en la edu-
cacion flexible probablemente tenga que
venir de emprendedores tecnoldgicos que
miran la oportunidad de negocio de ofrecer
educacion flexible a bajo costo a través de
plataformas virtuales.

En la educacidn de secundaria del sistema
tradicional el reto es similar al de primaria:
¢quién paga por implementar las tecnolo-
gias educativasy las tecnologias de gestion?
Los presupuestos publicos estan compro-
metidos en su mayoria a sueldos de maes-
tros (cuyos salarios incrementan con anti-
giedad, no efectividad) y no alcanzan para
implementar ni tecnologias educativas ni
tecnologias de gestion. Los establecimien-
tos privados tienden a tener limitaciones

financieras y poca vision de largo plazo. Si
se logra replantear la transformacion digital
como un cambio cultural donde el objeti-
vo de la secundaria es crear para aprender,
hay mucho que se puede hacer con pocos
recursos. Se pueden crear comunidades de
Maker Spaces interconectados en todos los
establecimientos, compartiendo mejores
practicas, coordinando proyectos comuni-
tarios y empresariales, trasladando mucho
del liderazgo a los mismos estudiantes y sus
padres. Se pueden correr concursos de in-
novacion para resolver problemas locales,
e incorporar mentorias por parte de lideres
comunitarios para fortalecer los vinculos
entre la experiencia educativa y la expe-
riencia civica. Para esto, no se requiere ni
mucha tecnologia ni mucha inversion—se
necesitan buenas plataformas de comuni-
cacion y coordinacion, y mecanismos para
aprovechar recursos, herramientas, maqui-
naria, materiales, etc. existentes dentro de
la comunidad para propdsitos educativos y
de proyectos comunitarios y empresariales.

El principio de disefio para la transforma-
cion digital en secundaria es “Aprende a
crear soluciones”. Enla medida que la expe-
riencia educativa se trata de resolver retos
en la comunidad, en empresas y en la vida,
el estudiante y sus padres van a encontrarle
valor a la educacién, y van airdesarrollando
su propio portafolio de capacidades, com-
petencias, contactos, experiencias y logros
que se traducen a mas empleabilidad y mas
probabilidad de éxito educativo para conti-
nuar la trayectoria hacia la educacion supe-
rior.

4.6. Técnicos: Trabajando
para aprender

Entre las 50.000 personas que realmente es-
tan estudiando un técnico a nivel universita-
rio, y las 314,000 personas entre 13y 39 afios
que reciben cursos técnicos vocacionales,
hay una masa critica grande de personas
que podrian beneficiarse de la transforma-
cion digital a nivel de educacién y forma-
cion técnica. Los beneficios principales de
la capacitacion técnica incluyen mejorar la
productividad en un puesto actual (38%),
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conseguir un diploma o certificado para
mejorar la credibilidad (22%) y conseguir
un trabajo asalariado (17%). El Instituto
Técnico de Capacitacién y Productividad
(Intecap) capacita a 416.000 personas al
afo, 182.000 (44%) de los cuales partici-
pan a titulo personal—el resto participa
en capacitaciones empresariales en don-
de trabajan (Instituto Técnico de Capaci-
tacidony Productividad, 2018). En Chile los
resultados de la formacion técnica han
sidoimportantes—primero lainsercion la-
boral se formaliza y deja de reproducir los
mercados informales de trabajo, segun-
do, los técnicos se incorporan a trabajos
mas acordes a su calificacion especifica,
y finalmente, sus ingresos aumentaban
(UNESCO: Instituto Internacional de Pla-
neamiento de la Educacion, 2003).

Aparte de incorporar herramientas tecno-
l6gicas para mejorar la experiencia educa-
tiva (simuladores, cursos a distancia, etc.),
incorporar cursos técnicos relacionados a
la economia digital (programacién, mer-
cadeo digital, etc.), y mejorar la gestidn
administrativa a través de plataformas
digitales, una de las grandes oportunida-
des para la educacién técnica es la inte-
gracidon de la experiencia educativa con
la experiencia laboral. Esta integracion
tiene por lo menos dos variantes trascen-
dentales que vale la pena mencionar. La

primera es la resurreccion
del modelo de aprendiza-
je que sirvi6 de base para
el desarrollo humano por
miles de afos—el mode-
lo del aprendiz-artesano.
Un curso de panaderia
ayuda, pero un curso de
panaderia donde se tra-
baja en una panaderia
por varios meses, apren-
diendo no sélo cémo ha-
cer pan, sino cdmo operar
una panaderia, como vy
donde comprar la mate-
ria prima, cdmo gestionar
las finanzas, la contabi-
lidad, los impuestos, los
registros y permisos, los
inventarios, etc. tendrd
un impacto mucho mas grande en el éxito
del estudiante. Introducir a través de he-
rramientas digitales sistemas de aprendiz
que permiten a los estudiantes aprender
haciendo, recibiendo cientos de ciclos de
retroalimentacion que moldean sus ha-
bitos, puede cambiar las reglas de juego
para ese segmento de la poblacién que se
gueda estancada.

La segunda variante de integracidn tiene
que ver con plataformas de auto-empleo.
Muchos de los que toman capacitacion
técnica buscan poner su propio negocio
de servicios profesionales o de proveer
sus servicios como freelancer cuando se
necesitan—electricistas, plomeros, ope-
radores de maquinaria, meseros, entre
otros. La transformacion digital crea una
oportunidad sin precedentes de vincular
estos egresados de capacitacion técnica
con la demanda de servicios a través de
marketplaces. Una app que le permita
al ama de casa solicitar a un plomero a
domicilio, que el plomero que le llega es
el mas cercano, con tarifas estandares,
facilidades de pago y un sistema de con-
fianza generado por retroalimentacion de
los usuarios, crea un mercado extremada-
mente eficiente que beneficia a los consu-
midores y a los proveedores de servicios
con especialidades técnicas.
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4.6.1. Lecciones aprendidas
en la transformacion
digital a nivel técnico

Uno de los retos mas grandes en la imple-
mentacion de modelos de aprendiz es la fal-
ta de interés de los que tendrian que tomar
a los aprendices bajo sus alas—las empresas
empleadorasy los que ya tienen un negocio
funcionando y ya adquirieron la experien-
cia. La empresa tiene preocupaciones serias
de confidencialidad y de desenfoque de sus
empleados, y los profesionales con expe-
riencia no quieren entrenar a alguien que
se podria convertir en su competencia. Por
eso se hace importante construir los pro-
gramas de aprendiz dentro de marcos mas
formales que permiten que el aprendiz se
mantenga dentro de la organizacién que lo
entrena. Hay mecanismos que permiten ba-
lancear escala e integracion—por ejemplo,
concursos que dan cierta exposicion a me-
jores practicas a un grupo grande de perso-
nas, pero que solo toman bajo sus alas como
aprendiz a los mejores.

En el tema de plataformas de auto-empleoy
marketplaces, los esfuerzos construidos por
los capacitadores no tienden a funcionar.
Aunque los capacitadores pueden construir
“el lado de la oferta” de los marketplaces, el
éxito de las plataformas depende de que se
construya la demanda por los servicios des-
de los consumidores. Eso requiere empren-
dedores que se dedican a construir el “lado
de lademanda” de las plataformas, y perso-
nas dedicadas a construir el negocio de in-
termediacion entre oferta y demanda—que
es un negocio totalmente diferente al nego-
cio de capacitacion.

El principio de disefio para
la transformacion digital a
nivel técnico es “Aprende
trabajando”. El éxito viene
de recibir cientos de puntos
de retroalimentacion duran-
te varios meses en el inten-
to de poner en practica en
el mundo real lo que se ha
aprendido en un simuladoro
una clase tedrica. El éxito en

este segmento de la poblacidén también viene
de poder generar ingresos mientras aprende,
y por ende es clave articular programas que
permitan la combinacién de ambas.

Hay un aprendizaje mas que vale la pena
mencionar, y tiene que ver con la expecta-
tiva del estudiante. Es muy comuin que el
estudiante del técnico suefia con sacar su
licenciatura con unos afos adicionales de
estudio después de sacar su técnico de ni-
vel universitario. El problema es que la base
tedrica de la licenciatura es significativa-
mente mas pesada que la base tedrica del
técnico, y por mucho que sepan poner en
practica la teoria, el andamiaje educativo
necesario para poder captar la teoria detras
de la practica esta ausente en la mayoria de
casos. Desde el punto de vista de transfor-
macion digital, es necesario generar mas
herramientas pedagogicas que permiten
desarrollar la habilidad de abstracciéon a una
poblacion que no desarrollé esa habilidad
durante sus primeros 14 afos estudio. Esto
también es una destreza que se aprende
con la practica, por lo que entre mas se fa-
cilita que el estudiante técnico practique la
abstraccion a través de juegos, casos reales
en el ambito laboral, etc., mas probabilidad
hay de que el flujo educativo crezca a nivel
de licenciaturas.

4.7. Licenciaturas e Ingenierias:
Construyendo para aprender

Los 142.000 estudiantes de licenciatura tie-
nen una gran oportunidad con la transfor-
macion digital. La sociedad digital va a exi-
gir mas y mas egresados universitarios, por



Transformacion Digital en Educacion: Una perspectiva sistémica de Guatemala

lo que ellos tendran su lugar asegurado en el
mercado laboral. Aunque habra una transfor-
macion tecnoldgica a nivel de la experiencia
educativa y a nivel de la gestion administra-
tiva, la transformacién cultural serd mucho
mas profunda. En la sociedad digital, el estu-
diante universitario puede estar tan cerca de
los movimientos de vanguardia que juega un
papel protagdnico en construir las soluciones
del futuro. Mas alla de “encontrar un trabajo”,
el papel del estudiante y graduado universi-
tario es liderar muchos de los cambios que
transformaran la cultura social.

Esto requiere, sin embargo,
una serie de competencias
adicionales que no necesaria-
mente estan incorporadas en
el pénsum de las carreras. A
diferencia del técnico, el estu-
diante de licenciatura a veces
es demasiado bueno para la
abstraccion (y orgulloso de su
capacidad) y correlativamente
malo para la ejecucion en la
practica. Es necesario que el
estudiante se baje de sus laure-
les, se ensucie las manos, cons-
truya algo, fracase, reflexione,
vuelva a intentar, etc. El estu-
diante universitario también
tiende a operar bajo la premisa
que su inteligencia es su activo
mas valioso, y mira con des-
dén a otros que son “menos
inteligentes” cuando quiere decir con menos
educacion formal. En realidad, su éxito en la
sociedad digital va a depender menos de su
inteligencia y mas de su capacidad de traba-
jar en conjunto con esos que ella considera
“menos inteligentes”. Es necesario que el es-
tudiante aprenda a valorar la diversidad de
opiniones, de diferentes tipos de inteligen-
cia, y que aprenda las habilidades blandas de
la gestidn necesarias para lograr un objetivo
en conjunto con personas que son diferentes
a ellos. El estudiante universitario también
tiene que tener la capacidad de reflexionar
filoso6ficamente sobre la sociedad digital, las
implicaciones éticas del avance de la tecno-
logia y la ciencia, y poder tomar decisiones
sabias en temas tan basicos como la privaci-
dad—no desde un punto de vista tedrico de
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clase, sino desde un punto de vista pragma-
tico dentro del contexto de lo que él mismo
esta construyendo.

Una buena forma de fomentar el desarrollo
de estas competencias es a través de proyec-
tos—en particular proyectos de innovacion
que resuelven problemas reales de empre-
sas, gobiernos y comunidades. Si los proyec-
tos son multidisciplinarios, generan atin mas
impacto en los estudiantes y en resolver los
problemas. Eltener que “aprender haciendo”
en la mayoria de cursos, traba-
jando en equipo, recibiendo
retroalimentacion de personas
en el mundo real, incluyendo
sus compafieros de estudio, y
no solo un profesor, teniendo
que arremangarse la camisa
para involucrarse en los deta-
lles de la ejecucion—todo eso
contribuye a generar las com-
petencias criticas para el éxito
en la sociedad digital. Parte de
la transformacién es un cambio
cultural de infraestructura—
donde los estudiantes tienen
Maker Spaces, laboratorios, es-
pacios flexibles, capacidades
de videoconferencias, clases
y reuniones virtuales—todos
contribuyendo a que el estu-
diante pueda construir colabo-
rativamente las soluciones a los
retos que se les proponen.

4.7.1. Lecciones aprendidas
en la transformacion digital
a nivel de Licenciatura

Uno de los retos mas grandes para la edu-
cacion actual reside en su capacidad para
mantener un vinculo activo y dindmico entre
la universidad, empresa, gobierno y comuni-
dad que sirva de base para proyectos y para
contratar graduados a futuro. La transfor-
macion digital permite redefinir la relacion
no solo con la practica profesional supervi-
sada sino también con egresados para que
la universidad siga proveyendo valor mucho
después de que el graduado dej6 la institu-
cion. Desde sistemas de comunicacion con
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empresas que reciben practicantes y egre-
sados hasta plataformas especificas de ser-
vicios para egresados, hay mucho que se
puede hacer para que el vinculo se manten-
ga fuerte. Una de las formas mas efectivas
de fomentar el vinculo ha sido proyectos
de innovacidon en empresas de egresados,
desarrollados por estudiantes. Aunque es
muy efectivo, no es facil de gestionar, ya que
requiere de la universidad un andamiaje de
personaly procesos de vinculacion para que
funcione bien—desde esfuerzos mercadolé-
gicos de “vender” el servicio de proyectos a
empresas, procesos legales de confidencia-
lidad, mentores con experiencia empresa-
rial guiando a los equipos de trabajo, proce-
sos de interaccion claras entre estudiantes y
las empresas, entre otros.

Otro reto enorme a nivel de licenciaturas
es la inflexibilidad en los procesos adminis-
trativos educativos—los estudiantes deben
escoger sus carreras cuando aun no saben
qgue conllevan esas carreras, y no tienen la
oportunidad de explorar muchos dominios
de conocimiento antes de comprometerse
con uno en particular. La sociedad digital
requiere una educaciéon mucho mas flui-
da, modular y dindamica, que permite que
el estudiante navegue y aprenda de varias
disciplinas para ser efectivo. Esto pro-

bablemente implique un
cambio cultural de titulos
a micro-titulos, o carreras
auto-disefadas y persona-
lizadas, o especialidades
Unicas multi-disciplinarias
dentro de carreras existen-
tes. Todo esto requiere mu-
cho mas que un cambio en
tecnologia de gestion ad-
ministrativa—requiere un
replanteamiento completo
del sistema de admisiones,
disefio y aprobacion de
carreras, gestion de facul-
tades, regulaciones de las
autoridades educativas, vy
procesos habilitadores.

Uno de los errores mas co-

munes que hemos visto es

pensar en estos cambios
profundos sin tomar en cuenta una estra-
tegia de transicion. Un ejemplo es la transi-
cion hacia el aprendizaje virtual. Un docen-
te, que se gana la vida hoy en un modelo de
negocios donde se la paga por su tiempo, al
transicionar a un modelo mas virtual, don-
de graba sus sesiones, incorpora sus cono-
cimientos en ejercicios virtuales, simulado-
res y plataformas de gestion educativa, y se
queda interactuando de forma menos per-
sonal con un grupo mucho mas grande de
alumnos, tiene mucho que perder. El miedo
de caer en lairrelevancia, de perder contac-
to con alumnos y por ende perder una au-
diencia mas tangible para sus ideas, de caer
en una “comoditizacion” del conocimiento
que tanto le costd adquirir durante décadas,
de perder su identidad como ancla valiosa
en su disciplina, y de recibir esa notificacion
eventual que sus servicios ya no son reque-
ridos en la universidad porque fue reempla-
zado por un sistema de gestion educativa
basada en inteligencia artificial—ese miedo
es real. Las universidades tendran que rein-
ventar sus modelos de negocios desde mu-
chos frentes para lidiar con estos miedos, y
crear estrategias de transicion que permiten
a los actores que hoy tienen poder (real o
percibido) visualizar su propia hoja de ruta
hacia nuevos modelos de una forma orde-
nada. Mejor aln, las universidades pueden
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co-crear las estrategias de transicion con esos
actores, para que los nuevos modelos tengan
el patrocinio conceptual y cultural que requie-
ren para funcionar.

El principio de disefio para la transformacion
digital en la educacion universitaria es “Cons-
truye el cambio que quieres ver”. El estudiante
universitario a veces se siente atrapado entre
un mundo que va mucho mas rapido que él,
y una institucion educativa con procesos ad-
ministrativos, catedraticos y contenidos que
van mucho mas lentos que él. Los profesores
también se pueden sentir atrapados entre una
desconexion creciente con sus
estudiantes, y procesos admi-
nistrativos que no les permiten
moverse de reglas anacronicas
para acoplarse a un estudiante
cambiante. Los estudiantes y
profesores pueden llegar a ser
expertos en quejarse y/o indig-
narse por todo lo que no esta
como ellos quisieran que esté—
pero esa energia cuestionadora
es justamente la energia que los
va a convertir a ellos en los mo-
tores de la transformacion digi-
tal a nivel social. Una forma de
resolver la tensidn esinvitara los
estudiantes y profesores a ser
co-participes de la estrategia di-
gital de la universidad, y co-eje-
cutores en las iniciativas que se
definen. El cambio cultural tras-
cendental que se da en este caso
es que el estudiantey el profesor
migran de percibirse como un
pasajero mas en el barco de la educacion su-
perior a percibirse como el capitan de no sélo
su propio destino, sino del rumbo que el barco
va a tomar para futuras generaciones. Cuando
esto sucede, ambos estan listos para jugar un
rol mas protagdnico en arquitectar el futuro de
la sociedad digital.

4.8. Maestrias y Doctorados:
Arquitectando para aprender

Los 10.800 estudiantes de educacién Post-su-
perior estan en una posicion privilegiada para
arquitectar el futuro de la sociedad digital. Hay
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dos ambitos en los que pueden ejercer su lide-
razgo—el primero es en fortalecer el vinculo
de investigacion académica con la creacion de
soluciones tangibles para la sociedad. Hay una
cantidad enorme de retos empresariales y so-
ciales que requieren investigacion y desarrollo
para resolverse, y los estudiantes de Maestria
y Doctorado estan en una posicion ideal para
liderar ese vinculo. A través de plataformas de
gestion y coordinacion, la transformacion digi-
tal puede tener unimpacto enorme en vincular
problemas no resueltos a nivel de empresa, go-
bierno y comunidad con equipos de investiga-
cion conformados por estudiantes, investiga-
dores, y docentes para construir
soluciones efectivas.

Uno de los problemas mas fun-
damentales que se tiene que
resolver es el flujo sistémico de
la educacién en el pais discuti-
do en este capitulo. Una de las
oportunidades mas grandes que
trae la transformacion digital a
este problema es la de vincular
las maestrias y los doctorados
con mejorar el flujo educativo
desde sus raices. Maestrias en
psicologia pueden disefiar ex-
perimentos educativos en to-
dos los niveles para encontrar
métodos mas efectivos para au-
mentar la motivacion educativa.
Doctorados en ciencia pueden
vincular su investigacion de al-
guna forma u otra al nivel medio
y hacia licenciaturas para esti-
mular la demanda por carreras
cientificas. Maestrias en inteligencia artificial
pueden desarrollar proyectos pedagdgicos
que determinan la mejor forma de ensefiar ma-
tematica de forma personalizada a los nifios de
primaria. En la medida en que los estudiantes
de educacion post-superior se apropian del
problema de mejorar el flujo educativo del pais
desde el ambito en que estan, la arquitectura
va ir cambiando hacia un sistema que realmen-
te funciona.

El segundo ambito es dentro de las tecnologias
digitales especificas. Hay tanto por descubrir,
desarrollar e implementar a nivel de inteligen-
cia artificial, loT (sensores conectados), Big
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Data, Machine Learning, Analytics, Data Scien-
ce, Blockchain, entre otros, que los estudiantes
de Post-superior estan en la capacidad de no
solo expandir la base de conocimiento y apli-
cacion de estas tecnologias, sino también de
vender servicios especializados a empresas
paraimplementar estas tecnologias. Este am-
bito es tan poderoso que se puede convertir
en una fuente recurrente e importante de in-
gresos para la universidad, pero requiere un
cambio cultural fuerte en varios niveles de la
institucion, desde construir la capacidad de
vender servicios no educativos a lasempresas,
la capacidad de adoptar mejores practicas en
consultoria (privacidad, gestion de proyectos,
etc.), la capacidad de arquitectar esquemas de
utilizacion de tiempo de estudiantes y docen-
tes que balanceen la docencia con la investi-
gacion, y la capacidad basica de poder cobrar
por un servicio, recibir pagos y emitir facturas
a las empresas—algo que no es trivial bajo la
arquitectura legal de la mayoria de universida-
des.

4.8.1. Lecciones aprendidas en
la transformacion digital a nivel
de maestrias y doctorados

Uno de los grandes retos en gestionar la trans-
formacion digital a nivel de maestrias y doc-
torados es la atraccion y retencion de talento.
Esta atraccion de talento pasa por comprender
que el mercado laboral de maestrias y docto-
rados es un mercado totalmente global don-
de tanto paises como organizaciones se unen
para atraer ese talento. Adicionalmente, los
mejores investigadores y catedraticos pueden
ganar mucho mas afuera de la academia, y no
hay esquemas que permitan retener el talen-
to a largo plazo. Parte de la solucion ha sido
involucrar al talento en mltiples frentes para
que puedan ganar un poco por docencia, otro
poco por investigacion, otro poco por contrato
de consultoria, etc., pero esto resulta en talento
sobre-extendido y enfocado mas en mantener
funcionando el sistema actual que en arqui-
tectar el futuro de la sociedad a través de sus
conocimientos. La solucién mas sostenible
probablemente sea crear hibridos entre la aca-
demiay la consultoria especializada, empresas
que pueden cobrary pagar tarifas corporativas
para investigar, desarrollar e implementar so-

luciones para las empresas, adoptando el mo-
delo de aprendiz para involucrar a estudiantes
en la provisidon de servicios. Otra parte clave
de la solucién es mantener viva la interaccion
con talento global, buscando permanentemen-
te involucrar a expertos en otros paises en los
proyectos, para generar un modelo de aprendiz
para la universidad también.

El principio de disefio para la transformacién
digital en la educacion post-superior es “Ar-
quitecta el futuro”. En la medida que los es-
tudiantes y graduados de maestrias y docto-
rados asumen la responsabilidad de disefiary
liderar la implementacion de la sociedad digi-
tal, todo lo demas que se ha discutido en este
capitulo se hara realidad, porque ellos son los
que paran en puestos gerenciales, en juntas
directivas, en Ministerios y Secretarias de go-
bierno. Ellos son los tomadores de decisiones
que determinaran si la transformacion digital
se construye proactivamente para el bienes-
tar de la sociedad, o se pospone indefinitiva-
mente hasta que la inevitable ola cae encima
de una sociedad no preparada, y arrasa con el
poco bienestar que habia.

5. Conclusiones

La transformacion digital seguramente cam-
biara drasticamente el panorama educativo
de América Latina. Sin embargo, desde el pun-
to de vista de opciones estratégicas de los par-
ticipantes en el sistema educativo, no esta tan
claro qué se debe priorizar, en qué secuencia
se debe implementar qué, cdmo maximizar el
impacto educativo minimizando la inversion
de tiempoy dinero.

Nuestra hipétesis es que las estrategias digi-
tales del sector educativo deberian seguir tres
principios de disefio generales:

1. Define tus retos sistémicos prioritarios
primero, luego define tu estrategia digital
en base a esos retos.

2. Define tu comunidad de actores clave
para cada reto primero, luego define tus
iniciativas digitales en conjunto con ellos.

3. Define la cultura que quieres generar pri-
mero, luego busca las soluciones minimas
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tecnoldgicas que pueden habilitar esa cul-
tura.

Esos principios basicos generan resultados di-
ferentes en diferentes contextos, pero nuestra
experiencia ha sido que seguir estos tres princi-
pios, en ese orden, aumenta la probabilidad de
éxito de la transformacion digital.

En la siguiente tabla 1 resumimos los que consi-
deramos son los principales principios de disefio
gue se deben trabajar a la luz de la transforma-
cion digital en las distintas etapas educativas.

El denominador comun en lo que hemos ha-
blado durante este capitulo es que si hay mu-
chas oportunidades para mejorar la educacion
a través de la transformacion digital—en par-
ticular en la implementacion de tecnologias
educativas para mejorar la experiencia de
aprendizaje, sistemas de gestion educativa
para mejorar la interaccién entre alumnos,
maestros, padres, y la comunidad educativa
en general, y finalmente sistemas de interac-
cion entre el aprendizaje y el mundo real—ya

sea a nivel de resolver problemas comunitarios
o problemas empresariales—pero como parte
integral de la experiencia educativa. Pero en el
fondo, lo que estara cambiando es la cultura
y la filosofia educativa—una creencia profun-
da de que aprender es descubrir, practicar lo
gue se descubre y utilizar esa nueva habilidad
para crear un mundo mejor—para resolver pro-
blemas en mi contexto. Entre mas logramos
permear esa cultura, mas lograremos crear
una sociedad digital. Y por ahi deberiamos de
empezar los que somos lideres educativos, en
descubrir nuevas formas de ensefiary co-crear,
en practicar lo que descubrimos con proyectos
reales en nuestros centros educativos, y usar
esa nueva habilidad para resolver los proble-
mas de fondo que tenemos en América Latina.

6. Apéndice

A continuacion, un resumen de los retos discu-
tidos en el capitulo, con las soluciones tecnolé-
gicas y los cambios culturales que conllevarian
(Apéndice 1y ?2).

Tabla 1. Principios de disefio de la transformacién digital en las etapas educativas

Etapa Educativa

Principio de diseiio

Transformacion cultural

Primera Infancia:

“Apalancate en lo

Nutriendo para que ya hay”
aprender
Preprimaria: “Involucraala
Conviviendo para comunidad”
aprender )
“Juega mas,
Primaria: descubre mas,
Jugando para practica mas”
aprender
Secundaria: “Aprende a crear
Creando para soluciones”
aprender
Técnicos: “Aprende
Trabajando para trabajando”
aprender

Licenciaturas:

Construyendo para cambio que quieres

“Construye el

aprender ver”
Maestrias y “Arquitecta el
Doctorados: uturo”
Arquitectando para
aprender

Es un problema de todos, no de “ellos”

La comunidad cria al nifio, no la escuela

Maestro es facilitador y creador de espacios para la
creatividad, no “el que sabe”

Alumno descubrey practica, no digiere contenido
Padres co-descubren, no delegan
Aprender a aprender, no memorizar
Crear valor, no conseguir una nota

El estudiante es el maestro y es capaz de generary co-crear
contenido
La educacidn sirve para resolver problemas
Se aprende mejor con proyectos que resuelven problemas
del mundo cotidiano

Sé aprendiz, no estudiante
Intégrate a los marketplaces
Desarrolla tu capacidad de abstraccién asi como tu
capacidad de ejecucidn

Arremangate y ensliciate las manos
) . Micro-titulos, no titulos
Sé co-participe de la estrategia digital de la universidad
Rodéate de personasy cosas interesantes

Crea una empresa de servicios no educativos
Involdcrate en el sistema educativo
Genera evidencia cientifica y arquitecta la sociedad que
quieres

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 1. Retos, soluciones tecnoldgicas y cambios culturales asociados

Edad Escolar

Reto

Soluciones Tecnolégicas

Cambio Cultural

Primera Infancia

Primera Infancia

Primera Infancia

Primera Infancia

Primera Infancia

Primera Infancia

Primera Infancia

Preprimaria

Preprimaria

Preprimaria

Primaria

Primaria

Primaria

Primaria

Primaria

Primaria

Primaria

Mejorar la Nutricion
enVentanade 1000
dias

Mejorar la Nutricion
enVentanade 1000
dias

Mejorar la Nutricion
enVentanade 1000
dias

Mejorar la Nutricion
enVentanade 1000
dias

Ampliarla
Estimulacion
Temprana

Ampliarla
Estimulacion
Temprana

Ampliarla
Estimulacion
Temprana

Ampliar la
Educacion
Preprimaria

Ampliarla
Educacion
Preprimaria

Ampliarla
Educacion
Preprimaria

Mejorarla
Experiencia
Pedagogica

Elg(ﬂgéo_rarla
riencia
Pedagdgica

Mejorar la Gestion
Educativa

Mejorar la Gestion
Educativa

Mejorar la Gestion
Educativa

Mejorar la Gestion
Educativa

Mejorar la Cultura
Educativa

Mejorar la Cultura
Educativa

Mercadeo Digital y Redes Sociales

Sistemas de Gestién de Salud
Familiar

Sistemas de Monitoreoy
Seguimiento de Mujeres
Embarazadas

Sistemas loT de Monitoreo de Agua

Sistemas de coordinacion para
Circulos de apoyo

Sistemas Distribuidas de Primer Nivel
de Atencidn (Uber de Enfermeras)

Ventas por catalogo de productos
para primerainfancia

Micro-franquicia de Guarderia

Plataformas de capacitacion para
guarderias comunitarias

Plataformas de coordina;ién entre
vecinasy mamas

TecnoloFl'a educativa (conectividad,
tablets, juegos educativos,
simuladores, realidad aumentada,
educacion a distancia, educacion
personalizada, etc)

Educacién Tecnolégica (aprender a
programar, a construir, a
experimentar, etc.)

Sistemas de planificacion para
autoridades, directores, y docentes

Sistemas de gestion que
interconectan a los padres de familia
con la experiencia educativa de sus
hijos

Plataformas abiertas de
mejores practicas para escalar
comunidades de aprendizajeen
temas educativos

Sistemas de evaluaciény
guianza mas integrados que
ermiten adaptar la experiencia
educativa a las necesidades de cada
estudiante

Plataformas de aprendizaje en base a
proyectos

Conciencia nacional de "Esto es mi
problema, no el de alguien mas",
Conscienciaen 1.3M de nifios "Tengo
que cambiar mis habitos"

Empresas monitoreando salud de
familias de sus empleados

Salud Preventiva del bebé

"Solo tomo agua limpia"y "Mi
municipalidad tienen que rendir
cuentas”

"Compartimos mejores practicas
entre mamas"

"Lasalud llega a micasa"

"Mivecinaesla exdperta ensaludy
educacion de bebés"

"Loque aprende a esta edad
determina su éxito a futuro"

"Sinos organizamos bien, la
comunidad puede educaralos
ninos"

"Turnémonos paraeducara
nuestros hijos"

"Puedo jugar con lo que estoy
aprendiendo para entenderlo mejor"

Yo puedoserun Eepio tecnoldgico
tambien"

"Adoptemos mejores practicas de
otros"

"Los padres lideran la educacion de
sus hijos"

"Laforma en que ensefiamos debe
cambiar constantemente”

"Hay un camino educativo adaptado
atus necesidades especificas"

"Aprender es descubrir, y practicar lo
descubro, no memorizar"
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Apéndice 1. Retos, soluciones tecnoldgicas y cambios culturales asociados (continuacion)

Primaria MejorarlaCultura  Plataformas de descubrimientoy ~ "Elmaestro no lo sabe todo, te guia
Educativa juegos educativos para aprender”
Primaria Mejorarla Cultura Plataformas de gestion de "El estudiante ensefia, no el maestro"
Educativa conocimiento
Secundaria Ampliarla Plataformas virtualesy Apps de "Puedo terminar mis estudios en mi
Educacion Flexible educacion flexible tiempo libre desde mi casa”
Secundaria Ampliarla Plataformas de capacitacion para "Voy a aprender trabajando”
Educacion Flexible aprendices
Secundaria Ampliarla Plataformas de Educacion con "Puedo agregarle valoradonde
Educacion Flexible Proyectos dentro de Empresas trabajo conlo que aprendo”
Secundaria Mejorarla Tecnologias Educativas (tabletas,  "Puedo entender mejor lo que estoy
Experiencia computadoras, simuladores, juegos, aprendiendo”
Pedagogica etc)
Secundaria Mejorarla Maker spacesy plataformas de "Puedo resolver problemas en mi
Experiencia proyectos comunidad con lo que aprendo”
Pedagdgica
Secundaria Mejorarla Sistemas de gestion de "Tengo que aprender a crear
Experiencia proyectos empresarialesy soluciones para problemas reales en
Pedagogica comunitarios equipo"
Secundaria Mejorarla Plataformas de Coordinaciénentre  "Compartamos mejores practicas
Experiencia Maker Spaces entre todos, continuamente”
Pedagdgica
Técnicos Mejorarla Tecnologias Educativas "Puedo probar muchas veces antes
Experiencia (simuladores, cursos a distancia, dehacerloenlavidareal"
Pedagdgica etc)
Técnicos Integrarla Plataformas de coordinacion de "Puedo aprender trabajando"
Experiencia Experiencias de Aprendiz
Educativaconla
Experiencia Laboral
Técnicos Mejorarla Plataformas de Auto-empleo "Puedo tener éxito trabajando por mi
Integraciénal cuenta, simeincorporoa
Mercado Laboral marketplaces"
Licenciaturas Mejorarla Plataformas de proyectospara  "Tengo que ensuciarme las manos"y
Capacidadde  empresas, gobiemosylacomunidad "Miinteligencia no es lasolucion. La
Ejecucion solucién es mi capacidad de trabajar
en conjunto con otros"
Licenciaturas Mejorarla Maker spaces, plataformas de "Notengo gue estarenelaulapara
Experiencia colaboracion virtual aprendery agregar valor"
Educativa
Licenciaturas Mejorarla Sistemas flexibles de educacién  "Disefio mi propia carrera conforme
Integraciénal superior para Micro-titulos y voy aprendiendo y trabajando mas"
Mercado Laboral especialidades
Licenciaturas Mejorarla Sistemas de co-creacion de "Yo puedo construir la universidad
Capacidadde  estrategiasy esfuerzos digitalesen la queyo quiero tener"
Liderazgo Universidad
Maestriasy MejorarelFlujo  Sistemas de Proyectos paramejorar  "Es miresponsabilidad mejorar el
Doctorados Educativodel Pais elflujo educativo sistema educativo desde mi maestria
y doctorado"
Maestriasy Mejorarla Plataformas para Vender Servicios ~ "Micliente no es el estudiante, es la
Doctorados integracionconla Digitales empresa para el cual el estudiante
Sociedad Digital puede agregar valor"

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 2. Resumen de Oportunidades en Transformacion Digital para la Educacion

OPORTUNIDADES DE TRANSFORMACION DIGITAL

w | Primera Preprimaria: Preprimaria:  Secundaria: Técnicos:  Licenciaturas:  Matestiasy
8| infancia: conviviendo jugandopara creandopara Trabajando  Construyen-  doctorados:
S para aperende aprender para dopara

- aprender aprender aprender

Monitoreo,  Guarderiasy ~ Experiencia Educacién Integracion Experiencia  Integracional

concienciay  comunidades pedagégica, flexible, entre pedagégica, flujo

coordinacion.  deapoyo Gestion experiencia  experiencia gestion educativo,
educativa pedagégica, pedagégicay  educativa, Servicios
gestion mercado ejecucion, digitales
educativa laboral. liderazgo,
integracién
laboral.

*Es un *Lacomuni- *Maestroses *Elestudian- *Séaprendiz, *Arremanga-  *Creauna
problemade  dadcriaal  facilitadorno teesel noestudian- teyensuciate empresade
todos,node  nifio,noala  “elquesabe” maestroyes te. las manos. servicios no

ellos” escuela * Alumno cgﬁgrza crle *Intégratea  *Micro-titu- educativos.
= descubrey gc ocre al}/ losmarke-  los,notitulos.  * Invo{l]crate
5 practica,no oo tplace. *Séco-parti- " elsistema
E memoriza *Desarrollatu  cipedela educativo.
3 contenid *Laeduca- : pece’ x
- donsirve  Capacidadde - estrategia Genera
0 * Padres 1 abstraccion  digitaldela evicencia
S co-descu- parabrleso Vel asicomotu  universidad. cientificay
€ bren, no problemas. capacidadde . Rodéated arquitectala
K] delegan *Seaprende  ejecucion. odeatede ¢ hciedad que
P x mejor con personasy quieres.
S Crearvalor, rovectos que cosas
= no conseguir P rgsul oV e(r]1 interesantes.
unanota problemas
delmundo
cotidiano.

“Apaldncate  “Involucraa  “Juegamds,  “Aprendea “Aprende  “Construyeel ‘Arquitectael
© | enloqueya  lacomuni- descubre crear trabajando”  cambio que futuro”
£ hay” dad” mds, soluciones” quieres ver”

- practicca
mds”
° ° L
Bibliografia

Instituto Nacional de Estadistica Guatemala - ENCOVI (2014). Encuesta Nacional de Condiciones de
Vida. 2014. Guatemala: INE. https://www.ine.gob.gt/index.php/encuestas-de-hogares-y-personas/
condiciones-de-vida [Accesado 22 Apr. 2019].

Instituto Nacional de Estadistica Guatemala -ENEI. (2018). Encuesta de Empleo e Ingresos. 2018 - Junio.
Guatemala: INE. Disponible en: https://www.ine.gob.gt/index.php/encuestas/empleo-e-ingresos
[Accesado 22 Apr. 2019].

Instituto Nacional de Estadistica Guatemala- ENSMI (2017). Encuesta Nacional de Salud Materno Infantil.
2014-2015. Guatemala: INE. Disponible en: https://www.ine.gob.gt/images/2017/encuestas/
ensmi2014_2015.pdf [Accesado 22 Apr. 2019].

Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad (2018). Memoria de Labores 2018. Guatemala:
INTECAP. Disponible en: https://intecap.edu.gt/quienes-somos/memorias-de-labores-intecap/
[Accesado 22 Apr. 2019].


https://www.ine.gob.gt/index.php/encuestas-de-hogares-y-personas/condiciones-de-vida
https://www.ine.gob.gt/index.php/encuestas-de-hogares-y-personas/condiciones-de-vida
https://www.ine.gob.gt/index.php/encuestas/empleo-e-ingresos 
https://www.ine.gob.gt/images/2017/encuestas/ensmi2014_2015.pdf
https://www.ine.gob.gt/images/2017/encuestas/ensmi2014_2015.pdf
https://intecap.edu.gt/quienes-somos/memorias-de-labores-intecap/ 

Transformacion Digital en Educacion: Una perspectiva sistémica de Guatemala m

Ministerio de Educacion de Guatemala e INE (2017). Estadisitica de Educacion. 2017. [online] Guatemala:
INE, . Disponible en: https://www.ine.gob.gt/index.php/estadisticas-continuas/educacion
[Accesado 22 Apr. 2019].

Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional (2016). Estrategia Nacional para la Prevencion
de la Desnutricion Crénica 2016-2020. Guatemala: SESAN. http://www.sesan.gob.gt/wordpress/
wp-content/uploads/2017/07/Estrategia-para-la-Prevencion-de-la-Desnutricion-Cronica.pdf
[Accesado 22 Apr. 2019].

Sistema de Informacién Gerencial de Salud - Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social de
Guatemala (2018). Proyecciones de Poblacidn. 2018. Guatemala: SIGSA - INE, Proyecciones con datos
del Instituto Nacional de Estadistica. Disponible en: https://sigsa.mspas.gob.gt/datos-de-salud/
informacion-demografica/proyecciones-de-poblacion [Accesado 22 Apr. 2019].

Instituto Internacional de Planeamiento de la Educacién - UNESCO (2003). Tendencias de la educacion
técnica en América Latina Estudios de caso en Argentina y Chile. 2003. https://unesdoc.unesco.org/
ark:/48223/pf0000136066 [Accesado 22 Apr. 2019].


https://www.ine.gob.gt/index.php/estadisticas-continuas/educacion
http://www.sesan.gob.gt/wordpress/wp-content/uploads/2017/07/Estrategia-para-la-Prevencion-de-la-Des
http://www.sesan.gob.gt/wordpress/wp-content/uploads/2017/07/Estrategia-para-la-Prevencion-de-la-Des
https://sigsa.mspas.gob.gt/datos-de-salud/informacion-demografica/proyecciones-de-poblacion
https://sigsa.mspas.gob.gt/datos-de-salud/informacion-demografica/proyecciones-de-poblacion
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000136066
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000136066

Acerca de Benjamin Sywulka

Experto en gestion de innovacién con experiencia en sistemas de innovacion
corporativas y sistemas de innovacion nacionales. Fundador de Hapi, empresa que
busca resolver problemas sistémicos. Fue Gerente Corporativo de Innovacion de
Corporacion Multi Inversiones, donde liderd la estrategia de innovacién y la estrate-
gia digital de la corporacion, Director de Innovacién del Consejo Privado de Compe-
titividad de Guatemala, donde liderd esfuerzos de innovacidn vinculando la acade-
mia, el sector privado y el sector publico. Profesor de innovacidn en varias universi-
dadesy ha facilitado procesos estratégicos de innovacion en cientos de empresas e
instituciones. Maestria en Finanzas y MBA, Hult International Business School; B.S.
en Sistemas Simbodlicos, Universidad de Stanford

Acerca de Fernando Paiz Mendoza

Especializado en Estrategia, Liderazgo, Negociacion y Resolucion de Conflictos;
Candidato a PhD por ESADE Business School. Ha sido profesor en Escuelas de
Negocios Europeas como ESADE Business School y ESEIl Business School en
Barcelona, Espafia. Posee un Master in Business Administration de Tulane Business
School, un Master in Research in Management Science en ESADE Business School en
Barcelona, y es. Fue empresario donde lideré empresas en panificacion industrial,
automoviles y entretenimiento a nivel regional por mas de 20 afios. En otros
ambitos ha sido Presidente del Cuerpo de Bomberos Municipales, Presidente del
Instituto para la Promocion de la Responsabilidad Social, Presidente de la Gremial
de Importadores de Vehiculos, Comisionado Nacional para la Reforma Previsional, y
Miembro del Academy of Management y del Consejo Directivo de la Universidad del
Valle de Guatemala.

¢Como citar este capitulo?

Sywulka, B. y Paiz Mendoza, F. (2020). Transformacion Digital en Educa-
cién: Una perspectiva sistémica de Guatemala. En, C. Garrido Noguera
(Coord.), Las universidades y la transicion hacia la sociedad digital en
América Latina y El Caribe. Reflexiones y propuestas estratégicas (pp.
99-130). UDUAL: Ciudad de México, México. https://www.udual.or-

g/principal/cuadernos/#cuadernos

Créditos fotografias
https://www.freepik.es/fotos-premium/empresario-sosteniendo-interfaz-usua @

rio-ciudad-inteligente-representacion-3d-iconos-estadisticas-datos_4846051.
htm#page=1&query=sociedad%20digital&position=7

https://www.freepik.es/fotos-premium/vista-frontal-alumnos-tablet-pc_64924
58.htmitpage=1&query=ni%C3%Blos%20computador&position=3

https://www.freepik.es/foto-gratis/primer-plano-nina-usando-laptop-aula_37
35116.htm#page=1&query=ni%C3%B1os%20computador&position=35

https://www.freepik.es/foto-gratis/grupo-amigos-haciendo-selfie-clase_12331
82.htm#page=1&query=secundaria&position=11
https://www.freepik.es/foto-gratis/hombre-reparando-circuito-electronico-co
mputadora_3309047.htm#page=1&query=t%C3%A9cnica&position=5

https://www.freepik.es/fotos-premium/empresario-concepto-computacion-fu
turista_4689272.htm#page=1&query=transformaci%C3%B3n%20digital&posi
tion=29

Licencia

Esta obra esta licenciada bajo Creative Commons Reconocimiento-No-
Comercial-SinObraDerivada 4.0 Internacional License.

Regresar a tabla de contenido | &




SECCION 4.

-| ecosistema
de Ciencia,
Tecnologia

e Innovacion




SECCION 4. EL ECOSISTEMA DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INFORMACION

Las universidades vy la transicion hacia la sociedad digital en América Latina y El Caribe. Reflexiones y
propuestas estratégicas

) Dinamizar la cooperacion entre los actores del
ecosistema regional de Ciencia, Tecnologia e

Innovacion en América Latinay el Caribe.

Desafios y oportunidades para las universidades en un
contexto global de “cambio de época”

Revitalize the Cooperation Between Actors of the Regional
Science, Technology and Innovation Ecosystem in Latin
America and the Caribbean: Challenges and Opportunities
for the Universities in the “Era-Change” Global Context

Por: Celso Garrido
Profesor Distinguido UAM; Secretario de la RedUniversidad-Empresa ALCUE
garridocelso@hotmail.com

Resumen

Este trabajo tiene por objetivo proponer a la CRES 2018 una iniciativa de las universidades
representadas por la Unidn de Universidades de América Latina y El Caribe (UDUAL) para dinamizar el
ecosistema de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (CTI) en América Latina y el Caribe (ALC), con base en la
evolucidn alcanzada en la actualidad por los actores, instituciones y redes que configuran dicho
ecosistema. Esto con el fin de generar un desarrollo sostenible con inclusion social y reduccién de la
pobreza en beneficio de la sociedad latinoamericana. El eje operativo de dicha propuesta sera la
creacion de un espacio de Dialogo Estratégico Permanente entre los actores relevantes del ecosistema
de CTI, que permita impulsar la comunicacion entre ellos y explorar la realizacion de acciones conjuntas
que contribuyan a articular y dinamizar dicho ecosistema de CTI latinoamericano. Todo ello a partir de
una agenda de temas basicos propuesta por UDUAL.

Palabras clave: Tecnologias, universidades, desarrollo.

Abstract

This work aims to present to the Regional Conference on Higher Education 2018 an initiative of the
universities represented by the Union de Universidades de América Latina y el Caribe (UDUAL) to
revitalize the science, technology and innovation (STI) environment in Latin America and the
Caribbean, based on the currently achieved evolution that the actors, institutions and networks of this
ecosystem have achieved. The purpose is to generate a sustainable development with social inclusion
and poverty reduction for the benefit of Latin American society. The operational axis of the proposal
was to create a permanent strategic dialogue between the relevant STl actors by 2018, which allowed to
promote their communication and explore the implementation of joint actions that contributed to
articulate and revitalize the Latin American STl ecosystem, grounded on a basicissue’s agenda, made by
UDUAL.

Key Words: Technologies, Universities, Development.
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Dinamizar la cooperacion entre los actores del ecosistema regional de
Ciencia, tecnologia e Innovacién en América Latina y el Caribe

1. Introduccion

El trabajo se expone de la siguiente manera. En la primera seccion
se consideran algunos elementos conceptuales sobre el enfoque de
ecosistema de CTI, para fijar los elementos que organizan el analisis. En
segundo lugar se analizan los elementos de contexto en que operan los
actores e instituciones del ecosistema. En tercer lugar se informa sobre el
estado actual de la CTl en ALC como resultado de la evolucion seguida por
esta desde la realizacion de la dltima Conferencia Regional de Educacion
Superior (CRES) en 2008. En cuarto término, se analizara de una manera
no exhaustiva el cuadro de actores, instituciones y redes académicas
que configuran el ecosistema de CTI latinoamericano, para reconocer el
estado alcanzado por estos y las limitaciones de este capital social, lo que
constituye el punto de partida para la propuesta que se presenta en la
quinta y Ultima seccion del trabajo. En esta, se argumenta la pertinencia
de constituir el espacio de didlogo, mencionado como herramienta para
potenciar el ecosistema latinoamericano de CTI, asi como los elementos
basicos para la concrecidn de esta iniciativa y los temas de agenda para
estos didlogos que propondra UDUAL a los actores participantes.

En estainvestigacion, capitulo escrito en el marco de la Conferencia Regional de Educacion Superior
celebrada en Cérdoba, Argentina, en 2018, colaboran Mario Albornoz y Roberto Barrere (RICYT),

Veronica Vega (RedUE ALCUE), Berenice Gomez y Jorge Bobadilla (UAM A). Los dos primeros son
los autores de la seccidn 3. Las dos segundas colaboran con la revision documental para la seccion
4,y finalmente con Jorge Bobadilla seremos coautores de la seccion 5.

términos generales, hay consenso en los
estudios sobre que la relacion entre ciencia,
tecnologia e innovacion no es lineal como
se concebia en el pasado (desde la ciencia a
la innovacién) sino que dichas relaciones se
cumplen por interacciones dindamicas entre
ellas, vistas en contextos sistémicos.

2. Los ecosistemas de CTI
como encuadre del analisis

Desde un punto de vista econdmico, la
literatura sobre economia del conocimiento
y la innovaciéon asume que los procesos
de desarrollo se basan en la dinamica de
la CyT y las innovaciones que los agentes Para
productivos llevan a cabo en términos de
nuevos productos, procesos o modos de

caracterizar esta configuracion
sistémica de relaciones, en la citada
literatura se ha propuesto el concepto de

organizar sus actividades, con el fin de
obtener ganancias. Esto crea un cuadro
de relaciones entre el desarrollo del
conocimientoy la educacién, con respecto a
la generacion de tecnologias y las acciones
innovadoras de los agentes econdmicos
de uno u otro tipo. En la literatura se han
propuesto diversos modos de interpretar
la interrelacidon entre estas tres variables,
lo que es central para nuestro estudio. En

Sistemas Innovacion (SI) (Lundvall, 1988).
Los mismos son concebidos como espacio
social de interaccion entre los actores
de los procesos econémicos basados en
conocimiento, como son las Empresas,
las Universidades y el Gobierno. Con base
en ello se desarrollé una literatura que
presenta a esta relacion bajo la metafora
de “La Triple Hélice” (Etzkowitz, 1997).
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Sin embargo, revisiones criticas del Sl
han sefialado que este concepto remite a
entender que se compone por estructuras
planificadas mediante las cuales se cumpliria
el proceso sistémico de la innovacion y la
relacion entre actores. Frente aelloserecurre
al concepto de “Ecosistema” presentado
en las ciencias bioldgicas, caracterizado
como una unidad compuesta de organismos
interdependientes que comparten el mismo
habitat. Con base en ello se propone la
metéfora de los ecosistemas econdmicos,
como estructuras de relaciones de caracter
aleatorio entre actores, de lo que pueden
surgir multiples resultados en funcién del
curso diverso que sigan dichas relaciones
en los procesos complejos con los que se
cumple (Moore, 1993).

Por otra parte, la metafora de la “Triple Hélice”
también ha sido sometida a critica en el sentido
que la misma no capta la complejidad de las
relaciones y su contexto, particularmente en la

OOV OOOOOOOOOOOOOO OO OOOOOOOOOOOOOD

1. Verhttps://es.wikipedia.org/wiki/Ecosistemase

actualidad cuando ladinamicadelainnovacion
econémicasedesarrollaenelmarcodedesafios
de sustentabilidad ambiental y social. Frente
a ello, en Carayannis et al. (2012) se propone,
como nueva metafora para representar esa
complejidad, la “Quintuple Hélice”, donde
incluye estas dimensiones de sostenibilidad
como parte de la dinamica del ecosistema de
innovacion.

Esto lleva a esos autores a concebir una
dindmica sugerente en las relaciones
entre innovacion y educacion que resultan
de interés para nuestro estudio. Ello lo
representan en la figura 1.

En ese marco de analisis, asumimos que en
la sociedad moderna las actividades sociales
de ciencia, tecnologia e innovacidén son
reconocidas como fuerzas determinantes
para el desarrollo y el bienestar de la
humanidad, aunque los modos sociales
en que se las use pueden generar grandes
efectos de destruccion del entorno natural y
social (Albornoz, 2001; UNESCO, 2015).

Figura 1. El Modelo de la Quintuple Hélice y sus funciones
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Conceptualmente el cumplimiento de
estas actividades de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (CTI) deben ser vistas desde la
perspectiva del ecosistema de relaciones
entre los distintos actores que participan,
los contextos en que esto se cumple y los
distintos campos de la vida social donde
aquellas inciden (Jackson, 2015).

Con base en ello, caracterizamos el cuadro
sistémico en el que se desarrolla la CTI en
ALC, como “Ecosistema de CTI”, concebido
como el espacio geografico-social que se
configura en un contexto y periodo histérico
especifico por el conjunto de actores sociales
que operan directa o indirectamente en
relacion con la actividad de CTl, relacionados
mediante instituciones o redes académicasy
de otro tipo. Identificamos el contexto segiin
dos dimensiones basicas como son, de una
parte, las condiciones de la economia y la
sociedad global y, de la otra, los sistemas de
cooperacion internacionales relacionados
conla CTI. Por su parte, los actores que consi-
deramos en perspectiva regional son los
siguientes: gobiernos nacionales, organismos
de cooperacion regional latinoamericanos
e internacionales, empresarios, “sociedad
civil” y las universidades.

3. El contexto global
del ecosistema

En la etapa actual, a nivel global, la dindmica
de los ecosistemas de CTl se cumple en el
marco de lo que CEPAL (2016) identifica
como un “cambio de época”, marcado por
el agotamiento de los modelos econdémicos-
sociales tradicionales y las tendencias de
transformacion que generan los efectos
combinados de la revolucion digital, las crisis
de la globalizacién ambiental y los fenémenos
de exclusion social y pobreza para amplios
sectores de la poblacion mundial.

Todo esto crea procesos de cambio en curso
con alcance planetario y desafios de gran
magnitud que amenazan la subsistencia de la
vida en el planeta. Frente a ello las reacciones
de las instituciones internacionales son muy
contrastadas.

De una parte, existe la crisis de la globalizacién
iniciada en 2008?, primero en el terreno
econémico y, actualmente, extendiéndose
al dmbito politico, con la emergencia de los
llamados “nacionalismos populistas” y el auge
del proteccionismo econdmico. Esto no ha
encontrado todavia respuestas adecuadas por
parte de las Naciones Unidas para enfrentar
los problemas de gobernanza que subyacen
en todo ello. Tampoco ha recibido atencidn
suficiente el problema subyacente de creciente
pobreza y exclusidn social a nivel mundial
denunciado en publicaciones de distintas
instituciones, entre otras, en OXFAM (2018).

Finalmente, el tema mas general sobre los
desafios y oportunidades que presenta la
Sociedad Digital y sus efectos sobre el futuro
de las sociedades no ocupa aun un lugar
relevante en la agenda de los organismos
internacionales. Sélo la llamada Cuarta
Revolucion Industrial, como el aspecto
econdmico de esta revolucidon digital, ha
merecido alguna atencion por sus efectos en
las condiciones de competencia de los paises.
Pero el fenémeno global de la gobernanza
de la Sociedad Digital en la perspectiva de
lograr que se traduzca en cambios sociales
progresivos, solo esta siendo tratados
en casos aislados como es el programa
implementado en Japdn para construir la
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2. Es significativo destacar que esta crisis fue coinci-
dente con la realizacion de la Ultima CRES realizada en
ese mismo afo, toda vez que los efectos de dicha crisis
habrian de incidir negativamente en el cumplimiento
de los objetivos propuestos la Conferencia.
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“Sociedad 5.0”, que es como denominan al
tipo de sociedad digital que desean lograr
(ABAIHS, 2017).

En contraste destacan muy positivamente las
acciones de otras agencias internacionales
como es el caso de la UNESCO que frente a
la crisis ambiental lidera la iniciativa de la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible
con el propédsito de alcanzar en ese afio el
logro de los 17 Objetivos para el Desarrollo
Sostenible (ODS), acordados en la iniciativa
(UNESCO, op. cit.).

También es relevante la iniciativa de la
Organizacion Internacional del Trabajo que
plantea el objetivo del “Trabajo Decente”
frente al deterioro en las condiciones del
empleo y el propio futuro del mismo por
efecto de la aplicacion de la inteligencia
artificial y la robdtica a multiples actividades
sociales (OIT, 2017).

Desde el punto de la cooperaciéninternacional
“Norte-Sur”, hay dos iniciativas que dan
un contexto relevante para encuadrar las
relaciones entre los actores del ecosistema de
CTlenAL. Laprimeraeslaquecorrespondeala
cooperacion entre Europa, representada porla
Comisidn Europea y América Latina y el Caribe
constituida por la Comunidad de Estados
Latinoamericanosy Caribefios (CELAC) sobre la
gue se vuelve mas adelante. Esta cooperacion
acordada entre los organismos de ambas
regiones en 1999 esta orientada a promover
el desarrollo de Latinoamérica y se inicid en el
2013 con la primera Cumbre UE-CELAC en la
gue participan presidentes y altas autoridades
de los gobiernos de los paises de ambas
regiones. Entre los objetivos fijados para estas
relaciones ocupa un lugar relevante lo relativo
a la educacién, la ciencia, la tecnologia y la
innovacion. Para ello se establecid la Iniciativa
Conjunta de Investigacion e Innovacién (JIRI
por sus siglas en inglés) y se cred la Reunidn
de Altos Oficiales (SOM por sus siglas en
inglés) como organismo para desarrollar el
didlogo, el seguimiento y la evaluacidén de la
aplicacion de las Declaraciones de las Cumbres
sobre el tema. Este grupo estd integrado
por Ministros y directivos de instituciones
publicas del sector CTI, y es acompanado
por los organismos multilaterales regionales.

Bajo esta estructura se han implementado
iniciativas de cooperacién sobre CTl operadas
a través de grupos tematicos.

La segunda iniciativa “Norte-Sur” relevante
para la CTl en América Latina es la de las
Cumbres |beroamericanas de cooperacidon
iniciadas en 1991, y actualmente articuladas
por la Secretaria General Iberoamericana
(SEGIB). Dentro de este marco general se ha
establecido un drea de Conocimiento que
tiene como meta general constituir un Espacio
Comun lberoamericano del Conocimiento en
cuyo contexto se han integrado iniciativas
como la de Ciencia y Tecnologia para el
Desarrollo (CYTED), creado en 1984.

Estos dos grandes arreglos institucionales
internacionales generan importantes marcos
normativos, asi como flujos de conocimiento
y recursos que han sido significativos
para las actividades de los gobiernos y las
universidades ocupadas en los temas de CTI
en Latinoamérica.

4. El ecosistema de CTl en
Ameérica Latina desde 2008

En su evolucion desde el 2008, fecha de
la ultima CRES como ya mencionamos, el
ecosistema regional de CTI se ha enfrentado
a los desafios de ser parte de los procesos de
cambio, en condiciones desfavorables para la
regién en su conjunto.

En términos generales, la situacién de las
economias de la region ha evolucionado con
patrones poco favorables para el desarrollo de la
CTl, ya que los modelos econémicos operantes
generan baja demanda y pobre capacidad de
absorcion paralos productos de esas actividades.
Esto en correspondencia con el hecho de que
en los paises de América del Sur predominaron
las actividades econdmicas centradas en las
llamadas “commodities” mientras que en
algunos paises de Centroamérica y en México
fue producido por los efectos del modo
particular en que estas economias se insertaron
en las cadenas globales de valor.

En cuanto a la evolucién de la CTI, “El Estado
de la Ciencia” (2017), informe publicado por
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RICYT brinda los indicadores de esta evolucidn
durante el periodo, de los cuales destacamos
los siguientes. Entre 2010 y 2015, la actividad
cientifica y tecnoldgica en ALC mostré un
crecimiento importante en la inversion en
I+D realizada por los paises de la regién vy
en el numero de personas involucradas en
actividades cientificas y tecnoldgicas, asi como
también en los resultados de la investigacion
publicados en articulos relevados por aquellas
bases de datos que recogen la llamada
“corriente principal de la ciencia”. En este
periodo la inversién en [+D de la regién
medida en Paridad de Poder de Compra (PPC)
se incrementé el 28%. Ese crecimiento le
permitié alcanzar una gran masa de recursos,
equivalente a los 40 mil millones de dolares
corrientes en 2015 (66 millones de ddélares PPC).

Sin embargo, presenciamos en 2015 un
cambio de tendencia. Por primera vez desde
el afio 2000, la regién presenta una caida en
su inversidn en |+D, que si bien es de apenas
un 1,7%, marca un punto de inflexion que
deberd ser tenido en cuenta a la hora de
discutir el futuro de la ciencia y la tecnologia
latinoamericana.

Al mismo tiempo, en relacion al producto
bruto regional el aumento fue muy leve y mas
bien se mantuvo estable: 0,68% en 2010 y
0,70% en 2015. En una primera aproximacion,
se puede concluir que el crecimiento de los
recursos destinados a ciencia y tecnologia
acompanio el periodo de bonanza econdmica
de los paises latinoamericanos y caribefios.

La disponibilidad de recursos humanos para la
I+D tuvo también unatrayectoria de crecimiento
en ALC. Medidos en personas fisicas, el numero
de investigadores activos en la regidn registro
un crecimiento cercano al 12% entre 2010 y
2015, llegando a un total cercano a las 475 mil
personas al final de la serie. Este incremento
fue menor al de la inversidn, dando indicios de
gue se tratd mas de una etapa de consolidacion
de las capacidades existentes que de una
expansion de la base cientifica.

La amplia mayoria de los investigadores
latinoamericanos se desempefian en centros
universitarios. Si se considera el numero
de investigadores convertido a un valor

equivalente a jornada completa (EJC), el 62%
se encuentran radicados en universidades.
Como referencia, un valor andlogo en la
Unién Europea es inferior al 40%.

Si,encambio, secontabilizanlosinvestigadores
simplemente como el nimero de personas
dedicadas a investigar, la preponderancia de
las universidades es aln muy superior, ya que
el 75% de los investigadores latinoamericanos
estan radicados en las instituciones de
educacion superior. La diferencia con el
valor en EJC radica en que los investigadores
universitarios destinan parte de su tiempo
también a otras actividades como la docencia,
la vinculaciéon y la extension.

Los recursos econdmicos de que disponen las
universidades latinoamericanas para realizar
investigacién, en cambio, no guardan una
proporciéon semejante a la del nimero de
investigadores universitarios. En América
Latina, tan sélo del 26% de la inversion total
en |+D fue ejecutada en las universidades
dentro del periodo analizado. Esta disparidad
merece ser analizada en términos que eludan
la simplificacion. Por una parte, es sabido que
la inversién en desarrollo tecnoldgico supera
en todos los paises el costo de la investigacion
basica o de laboratorio que caracteriza la
contribucion de las universidades ala creacién
de conocimiento en cada pais. De hecho, ese
mismo indicador para los paises de la Unién
Europea se sitla alrededor del 23%.
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Analizando la base de datos SCOPUS,
que indexa alrededor de 28 mil revistas
internacionales seleccionadas con criterios
de calidad y de cobertura tematica de la
corriente principal de la ciencia, los articulos
de instituciones latinoamericanas crecieron
el 37% en ese lapso. Ese crecimiento no se
registra solo en términos de volumen total
de las publicaciones, sino que la participacion
de la region en el total de la produccion
cientifica indexada en SCOPUS también se
vio incrementada ya que muestra cémo la
participacién latinoamericana pasé del 3,83%
en 2010 al 4,45% en 2015.

La progresiva transformacién de las
universidades latinoamericanas en centros
de investigacion de alto nivel puede ser
verificada también a través de su produccién
cientifica. Conforme a Ila informacion
disponible en cuanto al porcentaje de articulos
cientificos que son firmados por autores
de instituciones universitarias segun datos
ofrecidos por SCOPUS, algunos de los paises
latinoamericanos (Chile, Brasil, Colombia
y México) junto con Espafia y Portugal son
los que cuentan con una mayor presencia
de autores universitarios en su produccion
cientifica.

En cambio, el desarrollo de conocimiento
tecnoldgico que, de acuerdo con normas
internacionales como el Manual de Frascati
forma parte de las actividades de I+D, ha
tenido en los paises de América Latina una
intensidad menor que la investigacion basica

y aplicada. Su proteccion, a través de las
patentes de invencién da cuenta de ello. Si
se toman en cuenta las patentes solicitadas
mediante el Convenio PCT de la Organizacién
Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI), la
regidn casi no verifica cambios en un periodo
de expansién de la ciencia y la tecnologia
como el analizado en este estudio. En 2010 se
publicaron 1,200 patentes bajo la titularidad
de latinoamericanos y en 2015 algo menos:
1,163 de dichas patentes.

En cuanto a la produccién de conocimiento
tecnolégico, como también se ha senalado,
esto ha sido relativamente débil en los
paises de América Latina. Las universidades
no escapan a ese rasgo general pero, con
todo, en materia de patentes han sido mas
productivas que otras instituciones publicas
o privadas. Mientras que en el total de las
patentes solicitadas mediante el tratado
PCT en el mundo sélo el 5% estan bajo la
titularidad de universidades, en América
Latina esa participacion se duplica. Dentro de
la region, una vez mas se observan realidades
heterogéneas. Las universidades brasilefias
participan en el 10% de las patentes PCT
solicitadas por personas de ese pais, mientras
que en Argentina y México los valores son
menores. En paises con economias y sistemas
cientificos de menor tamafio relativo,
como Colombia y Chile, la presencia de las
universidades entre los que patentan es aun
mayor, superior al 20% en ambos casos.

5. La evolucion del
tejido institucional del
ecosistema de CTl de ALC

La configuraciony evolucidn de los ecosistemas de
CTI constituye fenédmenos de gran complejidad,
cuyo diagndstico puede ser realizado desde muy
diversos angulos.

En este estudio se ha elegido analizar los
desarrollos institucionales y las potencialidades
gue se derivan de ellos, con lo que seguimos los
sefialamientos existentes en la literatura sobre el
CTl en la region, donde se indica la importancia
de las instituciones como determinantes para
potenciar la evolucién de estas actividades.
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Al respecto en BID (2016) se argumenta que
librados a su propia operacion, los mercados
generan niveles suboptimos de innovacion
cuando los inversionistas privados no pueden
apropiarse de todas las ventajas que resultan
de la aplicacidon de conocimientos a los procesos
productivos. También se destaca el hecho de que
la innovacién tenga importantes componentes
de conocimiento tdcito, lo que requiere la
interaccidn entre varios actores. Todo esto da
lugar a problemas de coordinacion y potenciales
fallas de mercado, que deben ser resueltas por
medio de desarrollos institucionales.

Por su parte en CEPAL (2014) se sefiala que
los paises de la regién han llevado adelante
reformas que asignan a la CTl un
rol mas relevante en la estructura
organizacional del Estado.
Asimismo, las instituciones han
incorporado una mirada sistémica
de la innovacién, donde los
distintos  actores interactuan
y se vinculan, asi como que
los procesos de innovacién no
son lineales y que por lo tanto
la interaccion de politicas de
oferta con politicas de demanda

También se destaca
el hecho de que
la innovacion
tenga importantes
componentes de
conocimiento tdcito,
lo que requiere la
interaccion entre varios
actores. Todo esto da

de politicas para CyT, sobre un conjunto de 13
de estos objetivos identificados en los distintos
paises de la regién solo dos paises cubren el
total de los mismos (Argentina y Colombia)
mientras que en el extremo opuesto estdn
los que sdlo cubren uno o dos de los mismos
(Republica Dominicana y Cuba). (UNESCO, 2016).
Estas marcadas diferencias en el desarrollo de
las estructuras institucionales publicas entre
los paises de la regidon muestran un problema
significativo para el avance de la tematica en el
conjunto de la region latinoamericana

A nivel regional, esta evolucidn se vio favorecida
por uncambio politicogeneral conla organizacion
de estructuras de cooperacién entre los
paises sudamericanos, primero
con la creaciéon del UNASUR y
luego en 2011 la Comunidad
de Estados Latinoamericanos y
Caribefios (CELAC). En este ultimo
caso, dentro las prioridades
para promover el desarrollo
sustentable y productivo en la
region, la CELAC acordd establecer
un Programa de Trabajo sobre
Ciencia Tecnologia e Innovacién
2014-2017, el que se fijaban como

son un ingrediente esencial lugar a problemas posibles areas de cooperacion
para potenciar las posibilidades de coordinacion y entre otras las siguientes las
de innovar y de competir de potenciales fallas de siguientes:  Capacitacion  de
las empresas, los sectores y la mercado, que deben recursos humanos, Extensién
economia en su conjunto. Esto ser resueltas por tecnoldgica paralainclusién social,
mule‘s'.cra que en el periodo de medio de desarrollos T<.ac.nolog|as sociales, Inclu_f,lon
analisis, los temas de la agenda e digital, arreglos productivos
) . institucionales. : 9 o
de CTI han ido adquiriendo una locales, divulgacion cientifica

importancia creciente en los
paises en la region.

Esto se ha traducido en una evolucién favorable
de la institucionalidad estatal nacional y Ila
formulacién de politicas publicas relativas a CTI
al nivel de los paises, aunque esto se produce con
una marcada heterogeneidad entre los mismos.
Evidencia de ello lo dan los distintos desarrollos
de esos sistemas institucionales, donde se
encuentra que de un total de veinte paises de
la region solo siete tienen Ministerios de Ciencia
y Tecnologia bajo distintas denominaciones,
otros siete tienen estructuras de menor rango
como Secretarias de CTI, y finalmente otros
nueve- entre ellos México sélo tienen Consejos
Nacionales de Ciencia y Tecnologia. Y en términos

y desarrollo de infraestructura

cientifica y tecnoldgica. Esta
iniciativa seria llevada adelante por los Ministros
y Altas Autoridades de Ciencia y Tecnologia de
los paises firmantes, y se operaria mediante
grupos de trabajo tematicos. Derivado de ello
se han desarrollado Reuniones Periddicas de
Altos Funcionarios de Instituciones de CyT de los
paises, a las que ademas concurren funcionarios
del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y
otros organismos internacionales.

Junto con ello, también a nivel regional se
registra la actividad de diversos organismos
internacionales que durante la ultima década
han llevado a cabo una importante actividad de
andlisis sobre CTI, creando una infraestructura
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de informaciéon y conocimiento sobre el tema
gue es fundamental para conocer el estado de la
CTl en la regidn, sus desafios y oportunidades en
el contexto latinoamericano y global, como base
para la toma de decisiones. En muchos casos esto
es continuacién de actividades que bajo varias
modalidades se han venido desarrollando desde
décadas atrds. Tal es el caso de la UNESCO-
Oficina de Montevideo que en el marco del
conjunto de la organizacion a nivel mundial,
participa en el sistema de informacién SPIN
sobre politicas de Ciencia y tecnologia de los
paises de la regidon. Asimismo, ha publicado
un estudio sobre los Sistemas Nacionales de
Innovacion (Lemarchand, 2010) y otro sobre
politicas e instrumentos para la divulgacién
de la ciencia en AL (Fernandez

Finalmente, la Comision Econdmica para
América Latina (CEPAL) ha sido un activo
participante con andlisis y propuestas sobre
la CTl y la evolucidon econdmica de la region.
En CEPAL (2014) se considera la necesidad
de nuevas instituciones para la innovacion,
en CEPAL (2016a) se analiza la importante
problematica de la CTl en el marco de
la economia digital, en CEPAL (2016b) la
problematica de la igualdad y el desarrollo
sustentable, y mds recientemente en CEPAL
(2018) se estudia el tema de la Agenda 2030y
los ODS en la regidn.

El Sistema Econdmico Latinoamericano y del
Caribe publicé el Reporte SELA (2017) con
los trabajos presentados en la

et al., 2016). Por su parte, en “ XXVIl Reunién de Directores
izacid . de Cooperacién Internacional

el marco de la Orgamzauon de Habitualmente : p

Estados Iberoamericanos para la <e suele asociar y Entidades Responsables en

Educacién, la Ciencia y la Cultura ; ducti Ciencia, Tecnologia e Innovacion

(OEl) opera el Observatorio agente proauctivo en América Latina y el Caribe.

Iberoamericano de la Ciencia, la
TecnologiaylaSociedad, asociado
al cual se desarrollan las Catedras
CTS+l dedicadas al analisis y la
divulgacion de la CyT enregion. En
ese mismo contexto institucional
opera la Red de Indicadores de
Ciencia y Tecnologia (RICYT)

con empresa, pero
en la experiencia
latinoamericana existe
una diversidad de
formas en las que se
configura este actor,
tal como cooperativas,

En la misma se considerd el
importante asunto del estado
de la cooperacién regional e
internacional en CTl en ALC y
sus perspectivas.

En el terreno financiero destaca
la existencia de la Corporacidn

que constituye la principal dgijorf),daslcigfgs Andina de Fomento (CAF),
elaboradora de un amplio cuadro ’ que es un potente banco
de indicadores sobre la CTI que entre otras. de desarrollo de Ameérica
son referente obligado para el ,’ Latina constituido en 1970 y
analisis de estas actividades en conformado por 19 paises - 17

Latinoamérica. Adicionalmente,

la OEl ha presentado propuestas programaticas
para el desarrollo de la CTl en Iberoamérica (OElI,
2014).

Por su parte el BID ha contribuido, entre otros,
con un estudio sobre indicadores de CTI en
ALC (BID, 2010) y mas recientemente con un
trabajo sobre la problematica de lainnovacién
en la region (Fernandez et al, 2016).

ElProgramade Naciones Unidas para el Desarrollo,
en PNUD (2017) ha estudiado recientemente la
situacion de la pobrezay su evolucién en la region
luego de la crisis del 2018, dando evidencias de la
diversidad de situaciones que se observan en los
distintos paises considerados en el estudio.

de América Latina y el Caribe,
Espafia y Portugal- y 13 bancos privados
de la region. Este banco impulsa multiples
proyectos de desarrollo en la regién, y en
particular que ha estado participando en
proyectos de CTl en la regién como es el caso
de la Iniciativa Regional de Patentes para el
Desarrollo. Pero también ha contribuido al
analisis e identificacion de la problematica de
la CTl en la regidn, elaborando indicadores de
innovacion tecnoldgica a nivel de paises (CAF,
2017a) y nivel de regién (CAF, 2017b). También
produce un Observatorio del Ecosistema
Digital en ALC (CAF, 2017c) en el que se
considera el importante tema de la situacion
de la economia digital y sus tendencias en la
region.
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Asimismo, en lo referido
particularmente a la innovacion
y el desarrollo empresarial
destacan las actividades
del Fondo Multilateral de
Inversiones (FOMIN) del BID
que ofrece asistencia técnica
y financiamiento a los paises
de la regidén, particularmente
teniendo como destinatario al
sector privado.

En términos del actor productivo

dentro del ecosistema de

CTI, este se conforma por un

complejo tejido de diversas
modalidades de organizacién

para cumplir esas actividades.
Habitualmente se suele asociar

agente productivo con empresa,

pero en la experiencia latinoamericana existe
unadiversidad deformasenlasqueseconfigura
este actor, tal como cooperativas, asociaciones
de productores, etc. Como es sabido, este
actor no ha tenido un protagonismo para
impulsar un ambiente econdmico innovadory
competitivo en términos internacionales. Ello
se traduce en que la actividad econémica que
ellos desarrollan tenga una baja intensidad
tecnoldgica relativa, y en consecuencia que
por la misma se genera también una limita
capacidad de absorcidn de cientificos y
tecnélogos a sus actividades.

Un rasgo caracteristico de este actor es que
no ha generado formas de representacién
de intereses dentro del ecosistema regional
de CTI. Las que probablemente son las
mayores iniciativas desde las empresas
privadas para interactuar con los actores del
conocimiento son las desarrolladas por los
bancos espafoles Santander y Bancomer. El
primero, a través de la Fundacién Universia
realiza diversas actividades con relacion a
las universidades. Destacan los programas
de beca que ofrece, asi como la creacion del
foro de universidades en el que se reunen
anualmente una gran cantidad de rectores de
estas instituciones, bajo el auspicio de este
programa. Asimismo opera una Biblioteca
Digital con una importante cantidad de
documentos de interés para la educaciény la
investigacion.

Por su parte, el Banco BBVA a través de la
Fundacion BBVA lleva a cabo un conjunto de
iniciativas sobre investigaciéon y educacién
no especialmente dirigida a ALC pero que
enriquecen las reflexiones, iniciativas y
recursos para el tema en el mundo de
habla hispana. Particularmente interesante
el proyecto Open Mind® que es un portal
digital para compartir conocimiento sobre
muy diversos temas, aportado por autores
de primer nivel mundial. Esta iniciativa
es relevante para el ecosistema de CTI
latinoamericano en el mismosentido sefialado
para la Biblioteca Digital de Universia, en
la media en que colabora a la educacion y
difusidn de temas de ciencia y tecnologia en
espaniol.

Mas especificamente sobre los temas
del ecosistema de CTI, existen iniciativas
empresariales de alcance internacional,
focalizadas en la situacién de recursos
humanos calificados para el desarrollo de
actividades de las empresas en la region.
Al respecto, bajo el auspicio de la OEA
la agencia de recursos humanos Towers
Watson, American Express, la Universidad del
Sur de California, Oxford Economics y otros
(Towers Wantson et al., 2012) elaboraron un
estudio sobre la disponibilidad de recursos
humanos calificados para las empresas en
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ALC, visto en perspectiva internacional. En
el mismo se muestra la falta de recursos
humanos calificados en diversas industrias y
se enfatiza el impacto negativo que ello puede
tener para el desarrollo econémico de la
region, al desalentar la llegada de inversiones
internacionales por esa razén, lo que es un
tema relevante para los sistemas educativos
en ALC, particularmente las universidades.

Una iniciativa de gran alcance desde esta
temadtica es la impulsada por una red mundial
de empresas y organismos multilaterales
como la OIT, bajo el liderazgo de las grandes
empresas mundiales que gestionan recurso
humanos, denominada Red Global de
Aprendizaje  (GAN-Global Apprenticeship
Network por sus siglas en inglés)®. Esta red
tiene actividad en ALC y desarrolla capitulos
nacionales en los distintos paises de la region.
Su actividad estd focalizada a promover el
empleo de los jovenes, impulsando iniciativas
de formacidn entre otras. A reserva de evaluar
su impacto, esta iniciativa empresarial resulta
positiva para fortalecer el ecosistema de CTI
en la regién en lo que se refiere al tema de la
formacion y el empleo.

Otro actor relevante para este ecosistema
desde la perspectiva de la “Quintuple hélice”
presentada al comienzo, es la llamada
“sociedad civil”. Este es un actor de muy
dificil caracterizacién porque por su propia
naturaleza tampoco tiene una configuracién
institucional que le dé representacidon
regional. Pero su reconocimiento es relevante
para viabilizar las aspiraciones de apropiacién
social de la ciencia que constituye una meta
relevante de los ODS. Una aproximacién
interesante para identificarlo es la que puede
realizarse desde la perspectiva de la llamada
“innovacién social”. En este campo hay una
muy importante actividad en la regién, como
puede verse en Rey de Marulanda y Tancredi
(2010). En este trabajo se documentan mas
de 4.800 experiencias de innovacion social en
ALC, identificadas a partir de unos concursos
desarrollados durante cinco afios con el
apoyo de la Fundacion Kellogs. Este resulta un
acervo de conocimiento sobre este aspecto
de la dinamica social y de los actores que la
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llevan a cabo, con el fin de explorar formas de
articulacién de los mismos en la cooperacién
de actores dentro del ecosistema de CTI
latinoamericano. También son de interés
los trabajos presentados en Domansky et al.
(2016) donde se considera un importante
numero de experiencias y reflexiones sobre el
tema. Asociado a esto destaca la existencia de
una iniciativa de la Universidad Uniminuto de
Colombia, organizadora del proyecto, la que
ha creado el Parque Cientifico de Innovacién
Social, que lleva a cabo acciones con actores
sociales en la region de Cundinamarca en
Colombia.

Finalmente dentro de este rico y complejo
panorama de desarrollo de actores que
operan en el ecosistema de CTI en ALC, cabe
sefialar a las universidades por sus singulares
caracteristicas como actor principal de este
ecosistema.

En primer lugar destaca el papel central de
las instituciones de educacién superior (IES)
y Centro de investigacién en la evolucién
del ecosistema tanto por su papel en la
formacion de recursos de alto nivel que al
incorporarse a la vida laboral se convierte
en agentes de cambio y de innovacién al
desarrollar los conocimientos adquiridos
en sus estudios, como en la actividad de
investigacion que constituye la principal
fuente de conocimientos en el ecosistema.
Esto bajo una gran heterogeneidad en cuanto
a modalidades y caracteristicas de operacion,
lo que constituye una fortaleza en tanto refleja
la diversidad de circunstancia socio histdrico,
geografico econdmico en las que surgen y
operan. Dicho actor tiene una caracteristica
Unica que lo distingue de los demas que
participan en el ecosistema, porque las
multiples IES y centros de investigacidon estan
dispersos en el territorio latinoamericano y
desde alli llevan a cabo multiples actividades
de cooperacidon interuniversitaria a nivel
local, regional e internacional, y promueven
las redes de académicos que cooperan en el
trabajo cientifico y su divulgacién.

Una de las limitaciones que se menciona
regularmente respecto al actor universitario
encuantoasu participaciénen este ecosistema
latinoamericano de CTI es su baja relacidn
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con los actores productivos, lo que limita la
posibilidad de circulacién y aplicacion en la
produccidon del conocimiento creado en el
mundo académico. Sin embargo, se reconoce
gue este problema no surge unilateralmente
de la actitud de las universidades hacia el
mundo productivo sino de la poca disposicién
al didlogo de ambos actores. El desarrollo
de estructuras de interface entre el mundo
universitario y el de la produccién, como
las generadas en otras partes del mundo,
pareceria unasoluciénadecuada paraatender
este problema. Al respecto, son relevantes las
experiencias de algunos paises, que habiendo
reconocido este problema, han promovido
de algun tipo de esas estructuras de interface
para dicha vinculacion entre
ambos actores, como son las
Oficinas de Transferencia de
Tecnologia.

Hay que seialar, sin embargo,
gue a pesar de la percepcion

Las acciones de esos
actores en este tejido
de instituciones se e
cumple de manera

existencia ya supone un importante avance
para el ecosistema de CTI.

Vista a nivel del conjunto de ALC, instituciones
de educacién superior tienen articulaciones
institucionales entre si que les dan identidad
y capacidad de representacién a nivel de
conjunto del ecosistema de CTI. De una parte,
estd la Unidn de Universidades de América
Latina y el Caribe (UDUAL) con mas de
cincuenta afios de historia y representando
a casi trescientas universidades de la
region. Esta asociacion ha desarrollado a
lo largo de estos aifios multiples iniciativas
para impulsar la educacién superior en
general y, en particular, las actividades de
investigacion cientifica y de formacién de
alto nivel, asi como ha asumido
la representacion de las
universidades latinoamericanas
en multiples foros regionales
internacionales. Mientras
que de otra parte, a nivel

sobre la baja relacion entre  desarticulada, lo que  subregional también existen
universidades  y  actores genera una notable importantes asociaciones
productivos, un estudio de  pérdida de eficiencia de univgrsiqades con larga
casos realizado por la Red con las energias trayectoria e impacto relevante

Universidad Empresa ALCUE,
cuyos resultados fueron
publicados en Garrido vy
Garcia Pérez de Lema (2016)°,
muestra que mas de cincuenta
universidades en lberoamérica
reportan muy variadas e
interesantes experiencias en
estas relaciones.

Por otra parte, la oferta
de educacidn superior en la regidén se ha
enriquecido en los ultimos afos con la
creacion de los subsistemas de instituciones
tecnoldgicas universitarias en ALC (Rama,
2015). La evolucién de la formacion
tecnoldgica al nivel universitario significa
un muy importante paso para la disposicién
de tecndlogos de alto nivel. Al igual que las
universidades, estos institutos tecnoldgicos
universitarios presentan una gran
heterogeneidad y muy distintos niveles de
desarrollo en los paises de la region, pero su
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que despliegan
de conjunto,
disminuyendo el
impacto que las
mismas pueden tener
para una evolucion
positiva del CTI.

para el desarrollo del CTI a
ese nivel; en Centro América
el Consejo Superior Centro
Americano (CSUCA), mientras
que en el Cono Sur se encuentra
la Asociacion de Universidades
Grupo de Montevideo que
nuclea a las universidades de
Argentina, Bolivia, Brasil, Chile,
Paraguay y Uruguay.

De conjunto, lo que muestra este analisis del
actor universitario dentro del ecosistema de
CTl de ALC es que ademas del importante
papel que cumple en el terreno de la
educaciéon superior y la investigacion
cientifica, tiene capacidad de operar como
agente institucional en la gobernanza del
ecosistema de CTI, lo que las pone de cara a
desafios y oportunidades extraordinarias en
las circunstancias actuales, seglin se vera en
el préximo apartado.

De conjunto, la revisién del ecosistema de CTI
en América Latina identifica los principales
actores de instituciones participantes y
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muestra de una parte la riqueza de la accién
social desplegada sobre el tema durante la
ultima década, pero al mismo tiempo sugiere
un serio problema de gobernanza de este
ecosistema, en tanto no se observan esfuerzos
de coordinacién entre dichos actores para
optimizar los resultados del esfuerzo conjunto.

6. Dinamizar la cooperacion
entre los actores del
ecosistema de CTl mediante
la creacion de un espacio

de dialogo estratégico
regional permanente. La
propuesta de UDUALS.

El andlisis realizado en el punto anterior
muestra, a pesar de no ser exhaustivo, que en
ALC existe un potente capital social respecto
a la CTI constituido por el tejido complejo y
diverso de actores e instituciones que operan
en el ecosistema del mismo. Sin embargo, como
surge del propio analisis, las acciones de esos
actores en este tejido de instituciones se cumple
de manera desarticulada, lo que genera una
notable pérdida de eficiencia con las energias
que despliegan de conjunto, disminuyendo el
impacto que las mismas pueden tener para
una evolucion positiva del CTI, y con ello del
desarrollo de Latinoamérica.

Para contender con esto, parece conveniente
proponer acciones que contribuyan a
incrementar la cooperacion a nivel de ALC, entre
los actores participantes en dicho ecosistema.

Conforme a la experiencia sobre este mismo
tema en la region la creacion de espacios de
Didlogo Estratégico Permanente parece una
herramienta potente para avanzar en ese
objetivo.

Dado su particular situacién y experiencia en el
ecosistema el actor universitario, a través de su
representacion institucional regional en UDUAL

OOV OOOOOOOOOOOOOO OO OOOOOOOOOOOOOD

6. La redaccion de esta seccion es preliminar ya que
se espera elaborar la version final a partir de los
elementos que aporten las universidades socias de la
UDUAL durante la Asamblea General 2018.

se encuentra en una posicion favorable para ese
proposito.

Por ello, la propuesta que se deriva de este
analisis es que la UDUAL convoque a los
diversos actores institucionales del ecosistema
latinoamericano de CTI, con el fin de abordar
la realizacion de un Dialogo Estratégico
Permanente sobre los desafios y metas de la
CTl, para impulsar una mejor gobernanza del
mismo a través de la coordinacion de acciones
entre los actores participantes.

Para ello se sugiere la posibilidad de convocar
una conferencia regional con la participacion
de los citados actores, con el fin de acordar una
agenda de trabajo para avanzar en ese objetivo.

Conforme a la experiencia de UDUAL este
Didlogo podria tener comienzo a partir de la
siguiente agenda de temas que son las lineas
estratégicas de accion de UDUAL y de sus grupos
de trabajo sobre estas materias:

- El papel y las acciones de las Universidades
respecto a la Agenda 2030y los ODS

- Las relaciones de las universidades con el
desarrollo local en los paises

- La relacion de las universidades con los actores
productivos

La internacionalizacién de la educacién
superiory la movilidad académica

- La educacion a distancia y la ampliacion de la
cobertura educativa

- El desarrollo de titulos conjuntos a nivel del
posgrado

- El espacio comun de educacion superior en
América Latina

- Educacion superiory Sociedad Digital.

Esta iniciativa de Didlogo Estratégico
Permanente, consensada con los actores
relevantes del ecosistema podria lanzarse
mediante la convocatoria a una Conferencia
Regional en el afio 2019.
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