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SOBRE EL PROYECTO “VINCULACION DE LAS UNIVERSI-
DADES CON LOS SECTORES PRODUCTIVOS. CASOS EN
IBEROAMERICA.”
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presa (FAEDPYME) y la Red Universidad-Empresa América Latina y El Caribe-Unidn
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Universitaria Iberoamericana de Postgrado (AUIP) y la Union de Universidades de
América Latina y El Caribe (UDUAL).
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sa ALCUE tienen acerca de mostrar la actividad que llevan a cabo las Instituciones de
Educacion Superior (IES) de la regidn para promover el desarrollo de las Pequefias
y Medianas Empresas (PYMES) en Iberoamérica. Este proyecto consistié en que di-
versas IES de Iberoamérica documentaran casos concretos de experiencias llevadas
a cabo por ellas en esta tematica, identificando buenas practicas y dificultades en
esas actividades. Todo ello ha dado como resultado los dos libros con un total de
51 casos.
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Presentacion

Las relaciones entre universidad y empresa
han cambiando en América Latina: hemos
transitado de un paradigma de vinculacion
a través de profesionales a una profesionali-
zacion de la vinculacion. Los testimonios que
se presentan en este volumen dan cuenta
de una amplia gama de experiencias de
vinculacién, donde la escala de las empresas
o la heterogeneidad de vinculos expresan
la naturaleza de ese cambio de doble flujo:
transferencia tecnologica, de saberes, de ex-
periencias, de intereses y de valores de em-
presarialidad y sentido de responsabilidad
social, son testimonio del cambio referido.

Dividido en dos volumenes y en doce seccio-
nes, que van desde las experiencias tradicio-
nales de transferencia tecnoldgica y organi-
zacional, pasando por las buenas practicas
y el registro de patentes, se encaminan al
analisis de la agencia empresarial de distinto
tipo: empresas privadas, publico/privadas y
universitarias. En casos, el énfasis estd en la
organizacion cooperativa o en la pequefias
y medianas empresas. En su conjunto, las
experiencias muestran que la heterogenei-
dad de actores y sus distintas estrategias
empresariales presumen una multiplicidad
de vinculos, de los cuales las universidades
participan directa o indirectamente, cola-
borando, compitiendo o modelando los
esquemas organizativos y competitivos de
las empresas.

La suma de casos nos lleva a reflexionar
sobre una relacién no lineal universidad/
empresa, para dar paso a una mayor com-
plejidad de vinculos y naturaleza cooperativa
que imponen los desafios de innovacion
tecnoldgica y competitividad que nos exige
la globalizacion.

El proyecto que dio vida a este itinerario de
hallazgos y revelaciones se remonta a un par
de afios, cuando la Fundacién para el Analisis
Estratégico y el Desarrollo de la Pequefia
y Mediana Empresa (FAEDPYME) y la Red
Universidad Empresa ALCUE (RedUE-AL-

CUE), encuadrados en el marco universitario
que ofrecieron la Asociacion Universitaria
Iberoamericana de Postgrado (AUIP) y la
Union de Universidades de América Latina
(UDUAL), establecieron una articulaciéon
virtuosa que dio como resultado estos casos
concretos sobre experiencias llevadas a cabo
por universidades iberoamericanas, como
base para una identificacién de buenas prac-
ticas y eventualmente favorecer el disefio de
programas para impulsarlas por parte de
las instituciones de educacion superior de la
region.

Las experiencias y los actores que dan cuen-
ta de ello, tanto quienes emprenden como
quienes refieren dichas experiencias, con-
juntan un nuevo saber, una renovada pers-
pectiva sobre el papel que las universidades
estan llamadas a desplegar en nuestras
sociedades, marcadas por la desigualdad y
las dificultades de una brecha tecnoldgica
gue se expresa en la trampa del crecimiento
por exportaciones de bajo componente
tecnoldgico.

Este ultimo compromiso, explicito en el caso
de la UDUAL, referido a buscar estrategias
de vinculacion entre las universidades y su
entorno social, tanto a escala local como en-
tre distintos actores sociales y productivos,
forma parte de la agenda por posicionar a
nuestras instituciones de educacion superior
en otro orden de valoracion social, articula-
cion productiva y gestion del cambio social
para la igualdad. Si no logramos impulsar el
desarrollo con equidad desde los espacios de
la inteligencia universitaria, estaremos atras
de lo que la sociedad nos demanday, enton-
ces, dejaremos de ser lo que moralmente
corresponde a instituciones socialmente
encuadradas en la busqueda de bienestar y
de un mejor vivir en libertad y democracia.
Este libro invita a esta reflexion, con la fuerza
de los hechos y la experiencia de los actores.

Dr. Roberto Escalante
Secretario General, UDUAL.
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Introduccién general

“La vinculacion de las universidades con los sectores
productivos en Iberoamérica. Una historia rica y plena

de oportunidades”

Celso Garrido Noguera

Maestro en Economia por el Centro de Investigacién y Docencia Econdmica
(CIDE) , y Candidato a Doctor en economia por el Posgrado en Economia de
la UNAM. Es Profesor Distinguido de la Universidad Auténoma Metropolitana
(UAM). Coordina el Area de Especialidad en “Empresas, Finanza e Innovacion”
de la Maestria en Economia de UAM. Actualmente es Coordinador de la Red
Universidad Empresa ALCUE de la que fue miembro fundador.

E-mail: red.ue.alcue@gmail.com

Domingo Garcia Pérez de Lema

Doctor en Ciencias Econdmicas y Empresariales y Catedratico de Economia
FinancierayContabilidadenlaUniversidad Politécnicade Cartagena. Consultor
especializado en Planes de Viabilidad y Valoracién de Empresas. Director de
la Catedra Emprendedores y Director de la Oficina de Emprendedores en
la UPCT. Director del Observatorio Econdmico de la Pyme de la Regién de
Murcia. Presidente de la Comision de Valoracién y Financiacién de Empresas
en la Asociacion Espafiola de Contabilidad y Administracién de Empresas. Co-
Director de la Fundacién Analisis Estratégico para el Desarrollo de la Pyme

(FAEDPYME).
E-mail: domingo.garcia@upct.es

El libro que hoy ponemos a consideracion
de los lectores representa la culminacion de
un proyecto elaborado conjuntamente hace
casi dos afios por la Fundacién para el Anali-
sis Estratégico y el Desarrollo de la Pequefia
y Mediana Empresa (FAEDPYME) y la Red
Universidad Empresa ALCUE (RedUE-ALCUE).
Esto con el respaldo de la Asociacion Univer-
sitaria Iberoamericana de Postgrado (AUIP) y
la Union de Universidades de América Latina
y El Caribe (UDUAL).

El acuerdo para desarrollar dicho proyecto
tuvo como punto de partida el interés
comun de estas asociaciones por impulsar
acciones de las universidades para promo-
ver el desarrollo de las Pequefias y Media-
nas Empresas (PYMES) en Iberoamérica.
Coincidimos a partir de ello en reconocer
que si bien las universidades de la region
llevan a cabo diversas actividades de este
orden, se conoce muy poco sobre ello,
tanto en relacion a las caracteristicas de lo
gue hacen como a las modalidades vy tipo

de actividades que realizan. De modo que
nos parecié de mucho interés el impulsar
el relevamiento de casos concretos sobre
experiencias llevadas a cabo por universi-
dades iberoamericanas en esta tematica,
como base para una identificacién de bue-
nas practicas y eventualmente favorecer el
disefio de programas para impulsarlas por
parte de las universidades.

. El proyecto inicial y su
transformacion

La actividad que realizan las instituciones de
educacion superior para promover el desarro-
llo de las PYMES forma parte de un cuadro mas
amplio de acciones que cumplen con el fin de
relacionarse con el entorno socio productivo
en el que actuan. Atendiendo a los intereses
de FAEDPYME y de la RedUE-ALCUE, el objetivo

>>Volver a Tabla de Contenido<<
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inicial del proyecto fue enfocar la explo-
racion hacia el tema especifico relativo
a promover conductas innovadoras en
las PYMES. El proyecto se implementé a
partir de realizar una convocatoria abierta
a las universidades de Iberoameérica para
gue contribuyeran con comunicaciones
sobre sus experiencias en este campo,
con base en una guia general de ideas que
sugerimos. En la convocatoria se invitaba
a enviar primero una version breve del
caso para que de ser aceptado, se enviara
luego una versién de diez paginas.

Las respuestas iniciales a esta convoca-
toria fueron muy altas, ya que recibimos
ochentay dos propuestas de casos prove-
nientes de universidades en once paises
de Iberoamérica. Esto fue un incentivo
muy importante para el proyecto, ya que el
numero de propuestas y la diversidad de
paises de las que prevenian confirmaron
inicialmente nuestra hipotesis respecto a
gue existia una actividad destacada de las
universidades de Iberoamérica con rela-
cién al tema. Este nivel de respuesta fue
un resultado relevante del proyecto dado
gue de una parte hace visible un amplio
tejido de universidades y grupos académi-
cos operando en la regidn, pero también
muestra una comunidad de expertos con
una generosa disposicion para formar
parte del proyecto con el fin de difundir
estas actividades, poco reconocidasy sin
mayores opciones en el campo editorial.

Sin embargo, vistas desde otro angulo las
citadas respuestas iniciales a nuestra con-
vocatoria arrojaban otros resultados ines-
perados y muy positivos. Especificamente
nos referimos al hecho de que al revisar
los casos propuestos, encontramos que
los temas abordados en los mismos
eran de un alcance mucho mas amplio
que el relativo a promover la innovacién
de PYMES propuesto por nosotros. Esto
podria haber sido considerado como un
factor para descartar las propuestas que
no se ajustaran a la tematica de la convo-
catoria. En lugar de ello, reconocimos que

esta informacion proporcionada por los
participantes era de mucho valor, ya que
brinda evidencias de experiencias concre-
tas sobre los distintos modos en que se
cumple en Iberoamérica la relacion entre
las universidades y los sectores produc-
tivos. Esto es de gran interés, ya que las
propuestas recibidas configuran lo que
probablemente sea la primera muestra de
ese tipo en este ambito regional. Con base
en lainformacion obtenida en la misma se
podria dar mayor sustento empirico a los
analisis y propuestas relativas a la natu-
raleza de las relaciones UE y su desarrollo
progresivo en el entorno mencionado, y
con ello hariamos un aporte util para el
avance del estado del conocimiento sobre
el tema.

Visto en general y de una manera esque-
matica, en su estado actual dicho estado
del conocimiento puede caracterizarse
por dos puntos de vista predominantes.
Respecto a las contrapartes principales
en la relacion con las universidades, se
asume que estas deben ser basicamente
las empresas que operan con objetivos
de ganancia. Y en lo que hace al objetivo
de estas actividades de vinculaciéon por
parte de las universidades, predomina la
idea de que lo mas relevante es la trans-
ferencia de tecnologia y el patentamiento
de la misma a favor de estas instituciones
y eventualmente de los profesores que
hacen dichos desarrollos.

Sin embargo, diversos estudios sobre las
relaciones entre las universidades y los
sectores productivos en Europa, Estados
Unidos y otros paises muestran que tanto
las vinculaciones con actores productivos
como el abanico de modos para esas
relaciones es mas amplio que lo sefialado
mas arriba, asi como que la transferencia
y el patentamiento ocupan lugares no
siempre relevantes en la jerarquia dentro
de esos diversos modos de relacion.

Sélo a manera de indicacién citamos algu-
nos de los temas y trabajos de referencia,
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en los que se consideran criticamente es-
tos y otras cuestiones relevantes, los que
justificarian reconsiderar la manera en
que se ve la relacién UE en Iberoamérica.

Fernandez de Lucio (2015) y Hughes
(2007a), analizan la existencia de mitos y
realidades tanto en la relacion UE como
en el papel del conocimiento como factor
para el crecimiento de la productividad.
Entre otros aspectos, en sus estudios
revalorizan entre otros aspectos, las ca-
pacidades tradicionales de las empresas
en tanto factor de cambio asi como las
funciones educativas tradicionales que
cumplen las universidades. Otros trabajos
como So et al. (2008), Leydesdorff y Me-
yer (2013) cuestionan la pertinencia actual
de las estrategias de patentamiento de
las universidades, en particular para los
paises en desarrollo. Asimismo, encuestas
sobre la relacion UE aplicadas tanto en
Estados Unidos como en Europa (Abreu et
al., 2009; Davey et al., 2011; Kitson et al,
2009; Hughes 2007b; Ranga et al 2013)
muestran la gran diversidad de modos
con que las universidades se relacionan
con su entorno productivo, asi como la va-
riedad de actores que participan en ello.
En relacién a esto ultimo Frassman (2008)
explora la importancia de distinguir los
tamafios de empresa para la relacion UE.
Otro desafio para la relacion UE que se
encuentra en la literatura es el que surge
de considerar la mirada de los empresa-
rios respecto a estas relaciones (Mateja
et al, 2014; Hughes y Kitson, 2013). Se
destaca alli que encuestas aplicadas a
empresarios muestran que para estos
las universidades tienen una posicion
menos relevante que lo que imaginan
como fuentes de conocimiento de las
empresas. También hay estudios donde
se muestra la especificidad de la regién
y de las industrias que alli operan como
factores determinantes para los modos y
tipos de vinculacién que pueden estable-
cer las universidades con los sectores pro-
ductivos (Lester, 2005). Finalmente, pero

no menos importante Srinivas y Viljamaa
(2006) hacen evidente la complejidad que
representa el adecuar la configuracion
institucional de las universidades para
gue puedan asumir las vinculaciones con
los sectores productivos, asi como las
tensiones que ello genera entre la institu-
cidény los investigadores que llevan a cabo
las actividades de relacion.

La disponibilidad de las evidencias pre-
sentadas en los casos propuestos para
el proyecto y el hecho de que exista esta
importante literatura sobre diversos as-
pectos de la relacion UE no considerados
habitualmente en las reflexiones sobre el
tema en Iberoamérica, nos llevd a un cam-
bio importante en el enfoque del proyecto.
Decidimos ajustarlo asumiendo aquella
diversidad en los modos de relacion UE
propuesta por los participantes como un
valor surgido en el proceso que debiamos
utilizar, ya que al poner a disposicion publi-
ca esta informacién podriamos dar lugar a
avances en el conocimiento sobre el tema.

I. La version final del proyecto y
algunos resultados relevantes del
mismo

De acuerdo a lo sefialado, aceptando la
diversidad tematica mencionada y luego de
analizar el total de ochenta y dos propues-
tas recibidas inicialmente, seleccionamos
cincuenta de las mismas elaboradas por un
total de ciento cincuenta y nueve autores'
pertenecientes a 47 universidades ubicadas
de 8 paises de Iberoamérica. El analisis preli-
minar de este conjunto de trabajos permite
sefialar algunos hallazgos analiticos.

1 Cabe sefialar que la cantidad inusual de autores
respecto al nimero de trabajos aceptados, muestra
el hecho de que en buena parte de los casos se trata
de reportes de proyectos realizados por un colecti-
vo, por lo que es pertinente dar crédito a aquellos
que participaron en el mismo, independientemente
de su papel en la redaccién del trabajo.
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Un rasgo general a destacar de esta
etapa es que a partir de la aceptacién de
las citadas propuestas, el desarrollo del
proyecto se transformé en una actividad
de caracter colectivo con esa comunidad
de autores de manera virtual. Esto hace
referencia al hecho de que aceptar las
propuestas en el proyecto sélo fue el co-
mienzo de un arduo proceso de trabajo
gue debieron llevar a cabo los autores
conjuntamente con los coordinadores
del proyecto. Durante mas de un afio, nos
constituimos en una comunidad virtual
de trabajo académico que dio cuenta de
sucesivas adecuacionesy correcciones de
los trabajos hasta arribar a los que actual-
mente publicamos. Los coordinadores
del proyecto agradecemos a los autores
por la muy académica y generosa dis-
posicién con la que participaron en este
esfuerzo colectivo, sin mas retribucion
qgue el estimulo de estar contribuyendo
a generar un nuevo conocimiento que
creemos sera relevante para la sociedad.
Hacia adelante esperamos que esto dé
lugar a constituir una red colaborativa
virtual entre estos grupos que desarro-
llan, desde las universidades, diversas
relaciones con los sectores productivos.

Desde el punto de vista conceptual, acep-
tar la diversidad tematica de las propues-
tas tuvo profundas implicaciones para el
enfoque del proyecto. Inicialmente nos
habiamos propuesto abordar la relacion
UE en el ambito micro de la interaccién
directa universidad-empresa, conside-
rando aspectos como transferencia de
tecnologia, patentamiento, servicios tec-
noldgicos, y su impacto en la innovacion.

El incorporar esta diversidad tematica
nos llevo a desplazar el analisis de la re-
lacién UE a un contexto sistémico, como
es el que se configura por la interrelacién
entre universidades y los sectores pro-
ductivos.

Para fines operativos en cuanto al
ordenamiento de los casos aceptados,

esquematizamos dicho contexto sistémi-
co como determinado por las siguientes
cuatro variables: los actores sociales que
participan, las dimensiones en que las
Universidades establecen sus relaciones,
las modalidades con que las concretan y
finalmente los sectores econdomicos en los
que inciden.

A partir de esto podemos destacar algu-
nos resultados importantes que surgen
al analizar el conjunto de los trabajos.

En primer lugar sobre /os Actores que
participan. En la literatura de Sistemas
de innovacion se identifican tres actores
basicos relevantes para nuestro tema: las
universidades, las empresas privadas, y
los gobiernos?.

Respecto a esto cabe sefialar respecto al
actor empresarial un aspecto particular
gue encontramos en los casos reporta-
dos en este proyecto. Esto es relativo a la
categoria de Empresas privadas, definido
como aquel actor que lleva a cabo las
actividades econdmicas. Sin embargo,
conforme a los datos disponibles en
estos casos, también cumplen con esas
actividades las Asociaciones de productores,
los Consorcios publico-privados, las Coope-
rativas de produccion, las Empresas univer-
sitarias las Sociedades de produccion rurales,
vy las Spin-off/Start-Up. En consecuencia
para los efectos de este proyecto consi-
deramos a este conjunto bajo la denomi-
nacién Actores productivos, dentro del cual
incluimos a las Empresas privadas como
una de las modalidades que este asume.

Considerando a los tres actores sefia-
lados y atendiendo a este ajuste, en los
casos documentados se registra la parti-
Cipacion de cuarenta y nueve universida-
des, cuarentay cinco actores productivos
y trece entidades de gobierno de distinto
nivel.

2 Actualmente se incluye también como un actor
relevante a la sociedad civil, lo que sin embargo no
fue integrado en este ejercicio.
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Un aspecto interesante sobre las relacio-
nes que establecen las universidades con
los otros dos actores mencionados, vistas
desde una perspectiva sistémica, es que se
establecen distintas combinaciones para
las mismas. En el conjunto de la muestra
encontramos que en treinta y cinco casos
la Universidad solo establece relaciones
con Actores productivos, mientras que en
once de ellos se interrelacionan Universi-
dades, Actores productivos y Gobiernos, y
finalmente en dos de dichos casos sélo se
relacionan Universidad y Gobierno sin la
participacion directa de un Actor producti-
vo. Asimismo es interesante destacar que
tratdndose de interacciones de actores
sociales es pertinente considerar los
liderazgos con que estas se estructuran.
En los casos documentados encontramos
qgue en 24 de ellos el liderazgo estuvo
asumido por las Universidades, en otros
quince los Actores productivos, mientras
que en los restantes once casos no se
muestran rasgos definidos al respecto.

Lo anterior implica que vista desde una
perspectiva sistémica, es insuficiente
caracterizar a la vinculacion de las uni-
versidades con los sectores productivos
como “relacién universidad- empresa”.
Esto porque como ya sefialamos hay otros
actores productivos ademas de las em-
presas privadas pero también porque de
acuerdo a lo sefalado, dicha vinculacién
con sectores productivos puede darse sin
gue participen empresas.

Adicionalmente puede sefalarse que el
mostrar que la vinculacion de las univer-
sidades con los sectores productivos se
cumple mediante la interaccién con otros
dos actores, se sugiere que en ello entran
en juegos factores de negociacion y po-
der en las relaciones entre actores, y no
simplemente econémicos y tecnoldgicos
como se sugiere en la literatura tradicio-
nal.

Lo mencionado respecto a que las rela-
ciones de la universidad con los sectores

productivos se cumple a través de la
interaccién con otros dos actores sociales,
nos lleva a considerar las dimensiones en
las que se desarrollan dichas relaciones,
a las que agrupamos en dos grandes
conjuntos conforme a lo surge del analisis
de los casos. Estas dos Dimensiones que
comentamos a a - continuacion explican la
organizacion del libro en dos volUmenes.

De una parte, aquel donde la relacion se
establece con los actores productivos, que es
la cldsicamente considerada como nivel
micro.

Pero de otra parte, encontramos un con-
junto mas heterogéneo de relaciones que
denominamos como Otras Dimensiones de
la Vinculacion. Encontramos en esto los
casos donde las Universidades establecen
relaciones con Agrupamientos productivos,
en los cuales actuan actores productivos
y gubernamentales. En otros casos las
universidades se relacionan con sectores
de servicios en donde puede no participar
directamente un Actor productivo, como
por ejemplo cuando la Universidad en
conjunto con el Gobierno crea una exter-
nalidad positiva para un sector productivo.

Asimismo, hallamos otros casos en los que
las Universidades realizan acciones hacia
su interior para asumir su interaccion con
los sectores productivos y con los otros
actores. La primera de este tipo acciones
a la que denominamos como Desarrollo
institucional, hace referencia a aquellas
mediante las cuales la universidad con-
figura sus estrategias y sus formas de
organizacion para cumplir mejor con las
relaciones externas. La segunda de estas
acciones internas a la universidad es que
llamamos como Formacion y refiere a
lo que probablemente sea el primer y
mas importante modo de relacién de la
Universidad con los sectores productivos
como es el de la formacion de recursos
humanos altamente calificados, ya sea en
programas formales o en los programas
de aprendizaje continuo. Y finalmente
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otra relevante actividad interna en las uni-
versidades que se realizan como modos
indirectos para la relacién con los sectores
productivos es el de los Casos de Estudio
que elaboran los académicos investigando
los procesos y resultados de las activida-
des desarrolladas por el conjunto de los
actores en los sectores productivos. Ello
tiene implicaciones tanto a nivel micro,
en cuanto a la eficiencia econémica, como
macro sociales en lo que hace al impacto
al desarrollo, el ingreso, empleo, etc.

El analisis de los trabajos incluidos en el
libro, muestra también que las universi-
dades asumen diferentes modalidades de
actividad para concretar sus relaciones
con los sectores productivos a través de
la interaccidn con los otros actores dentro
de las dos dimensiones sefaladas. Las
modalidades reportadas en los casos
documentados pueden agruparse de la
siguiente manera: desarrollo de estructu-
ras de interfase3; practicas de estudiantes;
estancias de profesores, provision de
servicios profesionales, participacion en
consorcios publicos-privados, como actor
en estrategias regionales, ofreciendo
programas de estudio, promocién de
Spin off/Spin-Out, realizar investigacion y
desarrollo, hacer gestién y transferencia
tecnoldgica, e implementar actividades
para formacién de recursos humanos.

Esto muestra, en primer lugar, que las
vinculaciones de las universidades con
los otros actores para participar de
modo sistémico en las interacciones con
los sectores productivos de la sociedad,
implica cumplir muy diversas modalida-
des de actividad. Y en segundo lugar, del
analisis de los casos observamos que las
relaciones concretas que establecen las

3 Estructura de interfase “una unidad establecida
en un entorno o en su area de influencia que dina-
miza, en materia de innovacién tecnolégica, a los
elementos de dicho entrono o de otros y, fomenta
y cataliza las relaciones entre ellos” Fernandez de
Lucio et al. (2000)

universidades y sus grupos académicos
con los sectores productivos y con los
otros actores, implican regularmente el
desarrollo de varias de estas modalidades
de actividad. Ello muestra que dichas
relaciones son de caracter institucional en
tanto cubren una diversidad de campos
que no sélo remiten a los efectos econé-
micos inmediatos, sino a otros aspectos
de relevancia social, ambiental, etc.

Finalmente, es interesante destacar que
en los casos documentados en este libro,
se encuentra que las relaciones de las
universidades con los sectores produc-
tivos se cumplen a través de vincularse
con diferentes sectores economicos. Esto
significa que en los casos reportados ello
no se da sélo con la industria, sino que
también hay importantes actividades
en relacion con sectores agropecuarios,
mineros y de servicios. Adicionalmente
destaca el hecho de que dentro del sector
industrial, las relaciones se dan con todo
tipo de industrias y no sélo con las de alta
tecnologia.

Para concluir estos sefialamientos sobre
lo observado en esta muestra de casos,
corresponde considerar lo relativo a las
acciones dirigidas a promover la innova-
cién, asi como lo actuado en términos de
patentes y licenciamiento.

Respecto a lo primero, en los casos se re-
portan universidades que sefialan que no
tiene actividades en este sentido, mien-
tras que entre las que afirman realizar
acciones para la innovacion se distingue
entre quienes apoyan innovaciones incre-
mentales, que son la mayoria, y aquellas
gue contribuyen a innovaciones radicales.
Esto ultimo se presenta en la agroindus-
tria, electrénica, biomedicina, biotecnolo-
gia, biofarmacéutica, y en el sector salud.
Sin embargo, estas actividades no pare-
cen haberse traducido por parte de las
universidades en acciones significativas
de patentamiento, de otorgar licencias
de explotacién de las mismas, ya que de
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acuerdo a lo reportado sélo en seis de
los cincuenta casos se informa sobre la
realizacién de estas actividades.

Para finalizar cabe destacar que al solici-
tar a los participantes que documentaran
casos, se les pidi6é también que sefalaran
problemas que habian encontrado al
desarrollar sus relaciones con los sec-
tores productivos. Resumimos los mas
relevantes en cuanto a dos Ordenes de
comentarios.

Los primeros se refieren a los que se pre-
sentan en la relacién de los académicos
que realizan la vinculacion con respecto a
la universidad donde trabajan. Sefialan la
dificultad que encuentran para el didlogo
con las instancias administrativas de la
institucion. También se destaca que en
muchos casos en las universidades no se
cuenta con lineamientos y procesos claros
para la formalizacion de acuerdos de cola-
boracién. Asimismo se indica como muy
importante el hecho de que hay un escaso
reconocimiento de la actividad de vincu-
lacion en el curriculum del investigador.
Existen también dificultades en el proceso
de escalamiento industrial, ya que la pro-
duccién que habia realizado el grupo de
investigacion era a escala de laboratorio y
con la infraestructura adecuada para ello,
gue evidentemente no erala misma que la
necesaria para producir comercialmente.

Finalmente se menciona la existencia
de conflictos de intereses dentro de la
institucion, por cuestiones personales y
profesionales, que entorpecen el debate
y demoraron el convenio con el que se
busca llevar a cabo la transferencia de
una cierta tecnologia a una empresa.

En cuanto a los problemas que se presen-
tan en las relaciones con las empresas
destacan el hecho de que muchos aca-
démicos desconocen el modo de trabajar
de estas, pero también que las empresas
no conocen la légica del comportamiento
de los académicos. También se indica que

en esta relacion universidad-empresa se
presentan conflictos relacionados con la
propiedad intelectual de los resultados,
habitualmente debidos a una mala especi-
ficacién de los convenios de colaboracion.

A la manera de conclusiones preliminares
anotamos los siguientes comentarios
generales:

En primer lugar destaca que la Vinculacion
de las Universidades con los sectores
productivos en Iberoamérica se cumple
mediante abordajes multidimensionales
complejos, con diversidad de actores.

En general, se observa que estas rela-
ciones generan sinergias positivas entre
los participantes, y en las regiones donde
se opera.

Finalmente se observa que hay un impac-
to diferencial de esta vinculacion sobre
la dinamica econdmica general, en la
mayoria de los casos mediada por inno-
vaciones incrementales por parte de los
actores productivos.

Bibliografia

Abreu M., Grinevich, V., Huges, A. y
Kitson, M. (2009). Knowledge exchange
between the academics and the business,
public and third sector. London, UK-IRC:
University of Cambridge and Imperial
College London. Recuperad de: http://
www.jbs.cam.ac.uk/fileadmin/user_
upload/centre-for-business-research/
downloads/special-reports/specialre-
port-knowledgeexchangeacademics.
pdf

Davey, T., Baaken, T., Muros, V. G., y Meer-
man, A. (2011). The State of European
University-Business — Cooperation:  Final
Report-Study on the Cooperation between
Higher Education Institutions and Public
and Private Organisations in Europe. Sci-
ence-to-Business Marketing Research
Centre Germany: Muenster.http://



16

Vinculacién de las universidades con los sectores productivos. Casos en Iberoamérica - Vol. 1

ec.europa.eu/education/tools/docs/
uni-business-cooperation_en.pdf;
http://www.ub-cooperation.eu/

Fernandez de Lucio I. (2015). Mitos y

realidades de la vinculacién univer-
sidades -ES, (Ingenio- UPV). Ponencia
presentada en el Tercer Congreso de la
red Universidad Empresa Alcue, Buenos
Aires 20 al 25 de octubre. Recuperado
de http://tercercongreso.redue-alcue.
org/ponencias/

Fransman, M. (2008). Disaggregating

firms in analyzing the costs and
benefits of the university-industry
relationship: based on an analytical
and empirical study from scotland.
Economics of Innovation and New Tech-
nology, 17 (1-2), 123-136. Recuperado
de  http://www.tandfonline.com/loi/
gein20#.VwJcY__2brc

Hughes, A. (2007a). /nnovation policy as

cargo cult: Myth and reality in knowl-
edge- led productivity growth. Centre for
Business Research, Working Paper
No. 348. University of Cambridge, UK.
Recuperado de http://www.cbr.cam.
ac.uk/fileadmin/user_upload/cen-
tre-for-business-research/downloads/
working-papers/wp348.pdf

(2007b). University-Industry linkages
and UK science and innovation policy.
IT Working Paper Series 07-24, CBR-
ITEC, University of Cambridge, UK.
Recuperado  de  http://citeseerx.
ist.psu.edu/viewdoc/download?-
doi=10.1.1.125.7070&rep=rep1&-

type=pdf

y Kitson, M. (2013). Connecting with
Ivory Tower: Business perspectives of
knowledge exchange in the UK. London,
UK-IRC: University of Cambridge and
Imperial College London. Recuperado
de http://www.uk-irc.org/wp-content/
uploads/2014/04/Business-University-
SurveyReport.pdf

Kitson, M. et al. (2009). University-Indus-
try Knowledge Exchange: Demand Pull,
Supply Push and the Public Space Role of
Higher Education Institution: Full Research
Report.ESRC End of Award Report, RES-
171-25-0018. Swindon: ESRC. Recuper-
ado de http://www.researchcatalogue.
esrc.ac.uk/grants/RES-171-25-0018/
outputs/read/bbd3a16f-6e95-442f-
91b6-e0b3fd52006f

Lester, R. K. (2005). Universities, Innova-
tion, and the Competitiveness of Local
Economies, MIT Industrial Performance
Center Working Paper 05-010. Re-
cuperado de http://web.mit.edu/lis/
papers/LIS05-010.pdf

Leydesdorff, L. y Meyer, M. (2013).
Technology Transfer and the End of the
Bayh-Dole Effect, Patents as an Analytical
Lens on University-Industry-Government
Relations Scientometric (in press). Recu-
perado de https://arxiv.org/ftp/arxiv/
papers/1302/1302.4864.pdf

Mateja, M., Pusnik, T. y Pavlin, S. (2014).
Emerging modes of cooperation between
private enterprises and universities. Insight
of European Enterprises and employers
organizations, EMCOSU project. Recu-
perado de http://www.emcosu.eu/en/
emcosu/

Ranga, M., Hoareau, C. Durazzi, N., y
Etzcowitz, H. (2013). Study on Universi-
ty-Business Cooperation in the US. Lon-
don, UK: London School of Economics.
Recuperado de http://www.lse.ac.uk/
businessAndConsultancy/LSEEnterpri-
se/pdf/UBC-Final-report-May2013.pdf

So,A.D.,Sampat, B.N., Rai, A.K., Cook-Dee-
gan, R., Reichman, J.H., et al. (2008). Is
Bayh-Dole good for developing coun-
tries? Lessons from the US experience.
PLoS Biol, 6 (10), e262. [DOI:10.1371/
journal.pbio.0060262] Recuperado
de http://scholarship.law.duke.edu/
faculty_scholarship/2286/



Celso Garrido Noguera (REDUE-ALCUE) y Domingo Garcia Pérez de Lema (FAEDPYME) 17

Sriniva, S. y Viljamaa, K. (2006). Economic
institutionalization in practice: Develop-
ment and the “third role” of universities,
MIT-IPC-LIS-05-002, Industrial Perfor-
mance Centre, MIT. Recuperado de
http://web.mit.edu/lis/papers/LISO5-
002.pdf

¢Como citar este documento?

Garrido-Noguera, C. y Garcia-Pé-
rez-de-Lema, D. (2016). Introduccion
general. “La vinculacién las universi-
dades con los sectores productivos en
iberoamérica. una historia rica y plena
de oportunidades”. En, C. Garrido-No-
guera y D. Garcia-Perez-de-Lema.
(Coords.). Vinculacion de las universida-
des con los sectores productivos. Casos en
Iberoameérica, vol. 1 (pp. 9-17). Ciudad
de México, México: UDUAL y la RE-
DUE-ALCUE.

>>Volver a Tabla de Contenido<<



<<Seccion I>>
ASOCIACIONES PRODUCTIVAS
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Resumen

La produccion de granos basicos es de importancia para la seguridad alimentaria y la estabilidad socioe-
conémica de los productores las regiones productoras y el pais. Las asociaciones de productores de
frijol y maiz deben mejorar su capacidad competitiva, dada la concentraciéon del mercado, los tratados
de libre comercio, costos de produccién elevados y escasas capacidades gerenciales y organizativas de
los productores. Las asociaciones se dedican al secado y comercializacion de granos, especificamente
frijol y maiz vendidos a granel al industrial, y no tienen canales establecidos para vender al consumidor
final. La Asociacién de Productores de El Aguila se constituyé en el afio 1995, la Asociacién de Produc-
tores de Concepcion en el afio 1992, y la Asociacion de Productores de Colinas en el afio 1994. Los
presidentes son del género masculino, con educacién primaria. Mejorar las capacidades competitivas
requiere incrementar la capacidad de gestion y el uso de tecnologia. Para abordar esto, el Instituto
Tecnologico de Costa Rica (TEC), con extensionistas de la Escuela de Agronegocios apoyadas por el
Programa Aula Movil y Regionalizacién Universitaria, realizé un diagnéstico en el afio 2014.. A partir
de éste, se disefié el plan de mejoras iniciandose el proceso de implementacién a partir de enero de
2015, con el acompafiamiento de la Escuela de Agronegocios, y participando juntas directivas, personal
administrativo y personal de planta. También han participado estudiantes de produccién industrial,
metalmecanica y agronegocios, todas carreras del TEC. Esta integracion interdisciplinaria genera resul-
tados beneficiosos para las asociaciones, y los estudiantes, ademas del enriquecimiento para el TEC en
sus formas de vinculacion. Los resultados se visualizan en cambios de actitud, aplicacién de mejoras a
nivel de planta, el planeamiento estratégico y el andlisis de flujos de procesos, entre otros. Los impactos
definitivamente seran mas visibles en el mediano y largo plazo.

Palabras clave: competitividad, granos, productores, mejoras, vinculacion.
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Introduccion

En Costa Rica, la produccién interna de gra-
nos basicos ha ido decreciendo a partir de
la década de los 80, tanto en area como en
volumen total comercializado, a raiz de la
implementacion de los programas de ajus-
te estructural, que tendieron a eliminar la
proteccion de actividades productivas que
no fueran competitivas segun los parame-
tros de medicion utilizados en su momen-
to. Particularmente en el caso de frijol, y
de acuerdo con el Censo Agropecuario del
2014 (Instituto de Estadisticas y Censos,
s.f.), hay 14.707 fincas que siembran en
total 19.470,5 ha, siendo las provincias
de San José, Alajuela y Puntarenas donde
principalmente se siembra este grano. En
la provincia de San José (particularmente el
Canton de Pérez Zeledon) y en la provincia
de Puntarenas (principalmente el Cantén
de Buenos Aires) se obtienen dos cosechas
por afio a diferencia de las otras regiones
donde solo se cosecha una vez al afio. Las
alternativas productivas hasta ahora explo-
radas en estos cantones no han sustituido
al frijol, siendo una actividad econdmica
de importancia para las familias, lo que en
el contexto de un mercado abierto a las
importaciones bajo condiciones de alto po-
der de negociacion de los compradores, ha
creado importantes conflictos por colocar
el producto y alcanzar mejores precios.

Bajo las condiciones actuales el pais no
puede denunciar ningun tratado comer-
cial firmado, y ante la situacion de los
productores de granos, solamente queda,
ademas de las politicas de seguridad
alimentaria que puedan implementarse,
realizar todos los esfuerzos posibles por
mejorar su competitividad, en términos
principalmente de costos, pues la calidad

ha sido reconocida como buena y hasta
superior a la del producto extranjero.

Segun los hechos mencionados anterior-
mente, y dada el area de accion de la Escue-
la de Agronegocios del TECy la importancia
gue tienen programas de vinculacion como
Aula Mévil y Regionalizacion universitaria,
es que se abre en el afio 2014, la posibi-
lidad de entablar el trabajo conjunto que
ha derivado en la implementaciéon de un
plan de mejoras para procurar el aumento
de las capacidades competitivas de estas
organizaciones de productores.

1. El caso de
vinculacion

Las asociaciones de productores de gra-
nos participantes en esta accioén de vincu-
lacién no tienen personal dedicado a I+-
D+l. Su estructura organizacional es muy
pequefia y plana contando basicamente
con asamblea de socios, junta directiva y
un asistente administrativo que trabaja
con el Presidente.

La foto1 muestra a los integrantes de las
juntas directivas de estas asociaciones.

El Presidente de cada junta directiva asu-
me funciones de Gerencia, contando con
el apoyo del Vicepresidente, el Tesorero y
un asistente administrativo. En algunas de
las asociaciones existe un Comité de Semi-
llas que es responsable de la distribucién
de semilla mejorada a los productores
asociados. Este Comité es quien recibe la
semilla del ente gubernamental, la cus-
todia, realiza pruebas de germinacién y
entrega a los productores.
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Foto 1. Miembros de |as juntas directivas de las asociaciones de productores

Fuente: Elaboracién propia (diciembre de 2014).

Hasta ahora el modelo de negocios se-
guido ha sido recibir, secar y comercializar
los granos independientemente de como
estén las condiciones del mercado. Esto
ha producido serios problemas de colo-
cacion del producto pues los agricultores
continuan sembrando a pesar de los cos-
tos de produccion y de la productividad
obtenida en esas tierras. Sin embargo,
los industriales, principales clientes de
las asociaciones, tienen posibilidad de
realizar importaciones y ademas tienen
contactos y negocio con las cadenas de
supermercados. Esto hace que usualmen-
te tengan un alto poder de negociacion
como clientes. Ante este panorama, las
asociaciones se han sentido atrapadas, y
es hasta hace poco tiempo que comenza-
ron a preocuparse de cambiar su modelo
actual, siendo el apoyo de la universidad
una forma para iniciar este proceso.

Bajo el enfoque de Mejoramiento conti-
nuo, las extensionistas del TEC, trabaja-
ron en determinar las oportunidades de
mejora en aspectos de gestion y de los
procesos productivos. Para analizar las

necesidades de mejora en la gestion se
realizé inicialmente un diagndstico admi-
nistrativo por medio de una entrevista
dirigida con la junta directiva de cada aso-
ciacidon de productores. En la entrevista se
utilizé un instrumento con preguntas en
las siguientes areas: Direccién Superior,
Organizacion interna, Finanzas y Conta-
bilidad, Mercadeo y ventas y Produccién/
Servicios. Los resultados obtenidos en
cada asociacion fueron posteriormente
validados con ellos, con una exposicion
previa sobre la gestion de una organiza-
cién tocando aspectos basicos sobre ad-
ministracién, el rol de la junta directiva, el
uso de informacion financiera-contable, la
gestion del recurso humano, de las opera-
ciones, del mercadeo y la importancia del
planeamiento estratégico.

Por otra parte, el diagndstico operativo
abarco las areas destacadas en el Regla-
mento Técnico Centroamericano bajo los
parametros de la Ficha de Inspeccién de
Buenas Practicas de Manufactura para Fa-
bricas de Alimentosy Bebidas, Procesados
(RTCA67.01.33:06 Industria de Alimentosy
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Bebidas Procesados. Buenas Practicas de
Manufactura. Principios Generales) que
rige para la region centroamericana desde
el ano 2006, donde se evallan las normas
generales sobre practicas de higiene y de
operacion durante el proceso de indus-
trializacién de los productos alimenticios,
con el proposito de garantizar alimentos
inocuos y de calidad. Se evaluaron las
siguientes categorias: condiciones de los
edificios, equipos y utensilios, personal,
control de procesos y en la produccion,
almacenamiento y distribucion. Una vez

obtenidos los resultados de este diagnés-
tico operativo, se presentd y entrego a
cada junta directiva para su validacion,
para luego capacitar al personal y miem-
bros de las asociaciones en el adecuado
manejo de estos productos alimenticios.

El diagnostico también fue la base para
el disefio del plan de mejoras mediante
sesiones de trabajo conjunto para esta-
blecer las acciones prioritarias, tanto en el
area administrativa contable como en la
operativa. Las acciones de mejora identi-
ficadas por area, se resumen en la tabla 1.

Tabla 1. Resumen de acciones de mejoras para las asociaciones de productores de granos

Direccién superior

de acuerdos.

actores.

miembros.

Planeamiento estratégico y operativo, con esto se busca elaborar un plan
estratégico para cada asociacion. Finalizada la formulacion se pasara al disefio
de los planes operativos, que permitira dar un instrumento de direccionamien-
to tanto a largo como a corto plazo.

Mejoramiento del sistema de trabajo de las juntas directivas: revisién y
adecuacién de un sistema de convocatoria, gestién de reuniones y seguimiento

Toma de decisiones y negociacion: por medio de talleres se busca incrementar
las capacidades de los miembros de las juntas directivas pues estan constante-
mente expuestos a la toma de decisiones dificiles y a negociar con distintos

Revision de estatutos y sistema de registro y de comunicacién con los asocia-
dos para actualizarlos y mejorar las relaciones y el seguimiento del nimero de

Organizacion interna

Revision de estructura, politicas, manuales y procedimientos apropiados para
tornar la gestién del talento humano de modo mas eficiente.

Finanzasy
contabilidad

Revision y ajuste del sistema de control interno y de costeo, capacitacién en
gestion financiera y contable, para reducir las fallas de control, de generaciény
de utilizacion de la informacién para la toma de decisiones.

Mercadeo y ventas

granos.

Incrementar los conocimientos y habilidades en la gestién del mercadeoy
ventas por medio de talleres, planes de mercadeo y de sistemas de informa-
ciéon de mercados para mejorar los resultados en la comercializacion de los

Produccién/servicios

protejan a los

Mejorar los sistemas de costeo, de programacion de la produccién, presupues-
to, e identificacion de energias alternativas.

Auditoria energética que esta valorando la actual situacién en cuanto al estado
de la red y eficiencia, buscando las posibles recomendaciones de mejora.

Mantener los alrededores de la planta en condiciones adecuadas tales que
granos de la contaminacién.

Los pisos, paredes, techos, ventanas, iluminacion, instalaciones sanitarias
deberan ser restaurados en sus grietas y dafios existentes para prevenir
acumulacién de microorganismos que puedan deteriorar el producto.
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Tabla 1. Resumen de acciones de mejoras para las asociaciones de productores de granos (continuacion)

Produccién/servicios

rios entre otros.

residuos.

energético, entre otros.

largo del proceso.

mantener la calidad.

Habilitar instalaciones apropiadas para los colaboradores en cuanto a servicios
basicos, area para la ingesta de alimentos, lavado de manos, servicios sanita-
Necesidad de mejora de aislamientos y procedimientos de control de plagas.
Desarrollar un programa para el manejo adecuado de los desechos sélidos.
Implementar los procedimientos de lavado e higienizacién de la planta

Desarrollar e implementar un programa escrito de mantenimiento preventivo
para cada equipo utilizado.

Mejorar los equipos existentes en cuanto a higienizacién y control de polvosy
Mejorar las condiciones de trabajo de los colaboradores, mayor seguridad
laboral y cumplimiento con la normativa establecida.

Desarrollar el manual de puesto que establezca los roles y responsabilidades
del personal que colabora con el proceso productivo en la busqueda del
mantenimiento de la inocuidad.

Cuantificar los desperdicios, los reprocesos, las devoluciones, los movimientos
y transportes innecesarios, las horas de procesamiento, horas pico vs consumo

Desarrollar los procedimientos operativos y los mecanismos de control a lo

Establecer seguimiento a la potabilidad del agua utilizada: control y registro.

Desarrollar e implementar controles apropiados de recepcion, produccion,
almacenamiento de productos.

Desarrollar e implementar procedimientos y controles apropiados para el
andlisis de la carga y descarga.

Confeccionar el expediente de cada colaborador con la documentaciéon
actualizada (carnet de salud o constancia).

Mejorar las condiciones de manejo del producto secado y empacado para

Fuente: Talleres con asociaciones de productores (2014).

Las acciones de mejora a implementar con
el apoyo del personal del TEC se desarro-
llardan en un periodo de dos afios (2015-
2016), comenzando en enero del 2015, con
el apoyo del TEC a través de un proyecto
de extensién financiado con recursos uni-
versitarios. Con este proyecto de extension
universitaria como mecanismo de vincula-
cion, se ha estado creando capacidades a
través del entrenamiento y el trabajo con-
junto; utilizando herramientas de analisis
como el causa-efecto para determinar las

principales limitantes en el desempefio de
las sesiones de las juntas directivas de las
Asociaciones; revisando el sistema de con-
trol interno en aspectos relacionados con
el activo circulante, activos fijos, pasivos y
patrimonio, ingresos, gastos, entre otros;
y adicionalmente aprender-haciendo,
mediante un taller para la formulacién del
plan estratégico para cada asociacién y un
plan de mercadeo. La foto 2 refleja el tipo
de trabajo realizado con los miembros de
las juntas directivas.
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A las juntas directivas se les ha proveido
y explicado reglamentos de caja chica, de
tesoreria, reglamento de operacion de las
juntas directivas, entre otros, para procu-
rar mejorar la gestiéon. Al mismo tiempo,
con el apoyo de estudiantes de Produccion
Industrial, se ha hecho la recoleccion de da-
tos y mediciones de las operaciones, para
analizar los flujos de proceso, habiéndose
analizado y propuesto las mejoras en la
distribucion de planta y en el flujo del pro-
ceso. Adicionalmente, se ha recolectado
informacion para establecer indicadores
de productividad en cada una de las Aso-
ciaciones e identificar cuantitativamente
el volumen de produccién, la cantidad de
desperdicio, los parametros de control de
proceso (tiempos, temperaturas, velocida-
des) y la mano de obra invertida.

Foto 2. Sesién de Planeamiento Estratégico por
Asociacién, febrero 2015

Con el estudiante de Metalmecanica se
han analizado las cargas eléctricas de
los motores y se han hecho los planos 'y
propuesta mejoras, todo dentro de una
Auditoria energética. Previo a esta fase
de recoleccion de datos se realizd una
visita a una empresa que utiliza secado-
res solares para café y también para el
secado de granos, lo que ha generado
gue una de las asociaciones ya haya
incursionado en el uso de este tipo de
energia. Evidencia de la visita mencio-
nada se aprecia en la foto 3.

La auditoria energética, ha reflejado se-
rios problemas en una de las plantas por
el estado de su instalacion eléctrica, y ha
detectado fugas de calor y de potencia
como puede verse en la foto 4.

Foto 3. Productores de granos en visita a
secadora solar, diciembre 2014

Fuente: Elaboracién propia (feb. 2015).

Fuente: Elaboracién propia (dic. 2014).

Foto 4. Fugas de calor en el quemador, Asociacion de Productores de Concepcién

58.5°¢

$FLIRQ 39.7°C

£=0.96

$FLIRY 75.8°C

$FLIR

Fuente: Informe de avance Auditoria Eléctrica. Adan Viales, Asistente. (2015).
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La tarea emprendida no esta exenta de
limitantes. Entre los principales proble-
mas para realizar la innovacion, se tienen
la falta de registros, y por tanto de datos
para poder tener informacién y medir
de mejor forma el avance logrado con
la implementacién de las mejoras. Sin
embargo, y con dificultad, se ha tratado
reconstruir en el mejor de los casos, la
situacion anterior y usarlo como punto de
referencia. Otra de las limitaciones im-
portantes, es el tiempo disponible tanto
de las extensionistas para desarrollar su
labor en el campo como de los miembros
de las juntas directivas, quienes también
son productores y su ingreso familiar
depende de esta labor. Esto hace que el
tiempo efectivo de que disponen para rea-
lizar las sesiones de trabajo conjunto sea
relativamente escaso, ademas de que las
distancias tanto de la sede universitaria a
las comunidades como la de estas entre
si, absorba este recurso.

Otra limitante a vencer durante el proce-
so, es la cultura, pues se esta ante el reto

de transformar la mentalidad campesina
hacia la de empresariado. El factor a favor
en este reto, es que el entorno de compe-
tencia al que estan sometidos, los obliga a
realizar este esfuerzo, no obstante toma
tiempo. Adicionalmente al tratarse de
organizaciones de productores, esta el
riesgo de perder lo avanzado en el proce-
so al darse relevos en el nombramiento
de los miembros de junta directiva. Hasta
ahora, los actuales miembros han tratado
de que esto no se materialice y procuran
mantener en sus cuerpos directivos, a los
miembros que han estado desde el inicio.

El impacto de la innovacién en las orga-
nizaciones comienza a visualizarse pues
han logrado reducir tiempos de proceso,
estan estableciendo mas controles tanto
de tipo administrativo o de gestion como
de los procesos, se estan percatando de
los “desperdicios” que generan costos
excesivos; estan incorporando algunas
herramientas como el plan estratégico y
procuran avanzar en implantar algunos
cambios como los relacionados a la distri-

Foto 5. Fugas de calor en el quemador, Asociacién de Productores de Concepcion

Fuente: elaboracién propia (2014).
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bucién de planta, sistema eléctrico, entre
otros. Dos de las asociaciones realizaron
cambios importantes en la infraestructu-
ra, una limpieza profunda y eliminacién
de objetos innecesarios, ordenamiento,
pintado de algunas areas y procedimien-
tos de control de ingreso de personas al
area de acopio. La foto 5 muestra uno de
esos cambios.

Ante las sugerencias de mejora del flujo
de produccién, una de las Asociaciones
siguid la recomendacion de las asesoras
e implementéd un cambio importante
en la distribucion de la maquinaria,
disminuyendo el tiempo de proceso.
Posteriormente con la adquisicion de una
limpiadora, obtienen como resultado que
con ambas mejoras aumentan en 179%
su productividad, comparando el tiempo
utilizado anteriormente (234 dias) con el
actual (84 dias) para manejar la misma
cantidad de producto. Ademas se ha
reducido el desperdicio de recursos ma-
teriales y mano de obra, al implementar el
uso de un tornillo sin fin para el traslado
del maiz hacia los camiones de carga, con
una duracion de 1,75 segundos/quintal,
comparado con un proceso anterior de
120 segundos/quintal y el uso de un re-
curso humano equivalente a 4 personas.
Uno de los grupos beneficiado, buscé una
solucion para disminuir el polvo que ge-
nera el maiz en su proceso, mejorando la
calidad del producto final y del ambiente
de trabajo, asi como contribuyendo a una
mejor salud de sus colaboradores.

2. Estrategia para
concretar la vinculacion

Para concretar la vinculacion se realizd,
a partir del diagnéstico, la valoracién con
las juntas directivas de su interés en tra-
bajar conjuntamente con la universidad
en la atencion de los problemas iden-
tificados y en la implementacion de las
mejoras necesarias. Desde la fase inicial

la universidad ha estado involucrada por
medio de tres distintas instancias, a saber,
el Programa de Aula Movil, el Programa de
Regionalizacion Universitaria y la Escuela
de Agronegocios. El Programa de Aula
Mdvil es un instrumento idéneo para faci-
litar por medio de talleres, el abordaje de
la problematica, ademas de servir como
mecanismo para realizar capacitacion en
temas diversos. El Programa de Regionali-
zacion Universitaria participa en la segunda
fase abriendo las posibilidades de realizar
el proyecto acordado entre las partes para
lo cual solicita la formulacién del proyecto,
luego de aprobarlo, facilita los recursos
monetarios y la supervision y seguimiento,
y por ultima la Escuela de Agronegocios
es quien por medio de sus extensionistas
gestiona todas las actividades, y ejecuta
todas las tareas siendo también el enlace
entre las organizaciones y la universidad.

Durante todo el proceso ha sido nece-
saria la cooperaciéon de todas las partes,
habiéndose funcionado con el aporte de
tiempo y de trabajo de los miembros de
las juntas directivas y de su personal y
con la presencia regular de los extensio-
nistas quienes conducen el proceso, dan
seguimiento, proponen nuevas tareas,
dan acompafiamiento con las limitaciones
existentes. La perspectiva es de avanzar
en el cumplimiento del plan, pero proba-
blemente no va a ser posible hacerlo con
la velocidad vy certeza que seria ideal, por
la misma complejidad que tiene el pro-
ceso de transformacién requerido para
aumentar la competitividad.

3. Acciones y barreras
en la vinculacion
universidad empresa

Es relevante la importancia que tiene el
partir de una adecuada identificacién de

los problemas, de la claridad de los objeti-
vos a lograr y de la participacion activa de
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los grupos beneficiados con la vinculacion,
aspectos bastante recalcados en el enfo-
gue de regionalizacion universitaria prac-
ticado por el TEC. También la experiencia
apunta a la necesidad de programar el
tiempo considerando las posibilidades de
ambas partes, y a tratar de aprovechar los
recursos que se tienen y a tener claridad
de la responsabilidad de cada una de las
partes desde el inicio hasta el final del pro-
ceso. Resulta también imperioso hacer un
abordaje integral, considerando todas las
partes del “negocio”, esto es lo técnico, lo
productivo, la gestidn, y de lo valioso del
trabajo interdisciplinario, siendo para este
caso una provechosa experiencia al inte-
grar diferentes disciplinas y estudiantes
de varias carreras del TEC.

La vinculaciébn con las organizaciones
puede verse obstaculizada si se actua
unilateralmente durante todo el proceso,
Si no se respetan los espacios de respon-
sabilidad de cada una de las partes, si no
se es consecuente con lo acordado, si
se crean mas expectativas de las que se
pueden alcanzar con los recursos disponi-
bles. Por otro lado, la obstaculizacién a la
vinculacién puede generarse ante la falta
de politicas, recursos y de metodologias
apropiadas para crear las posibilidades
de trabajo conjunto. Con el proceso de
seguimiento y evaluacion permanente
que realizan los coordinadores a nivel de
la extension y regionalizacién en el TEC
se esta trabajando en la creacién e inte-
gracion de estos aspectos. No obstante lo
anterior, debe reconocerse que el trabajo
con asociaciones de este grado de desa-
rrollo técnico-empresarial demanda de un
mayor acompafiamiento /n situ, aspecto
limitante para la universidad pues su per-
sonal no puede destacarse fisicamente
en las organizaciones, como podria ser lo
mas conveniente. Esto hace que el proce-
so de asimilacién y los impactos sean mas
lentos y se puedan diluir en el tiempo.

Como acciones para favorecer la vincula-
cion y realizar actividades de innovacién

es conveniente que cada universidad
cree la politica especifica y un programa
disefiado para promover este tipo de
actividades. Aqui también es importante
la creacion de instrumentos o medios
concretos que favorezcan primero el
acercamiento y luego la vinculacion a
través de un proyecto u otro mecanismo.
También debe motivarse a los investiga-
dores y extensionistas a generar este tipo
de vinculos y particularmente a innovar a
través del trabajo interdisciplinario. Todo
esto debe acompafiarse de un plan de co-
municacion entre las partes y de formas
de acercamiento que generen confianza,
aspectos de los que debe preocuparse la
universidad para abrir nuevos espacios de
vinculacion.

4. Conclusiones y/o
aprendizajes

El impacto de la vinculacion que se esta
realizando es muy interesante e im-
portante, pues las juntas directivas han
procurado la incorporacién de una serie
de cambios, quiza los mas visibles son
aquellos relacionados con la adminis-
tracion de las operaciones, pues se han
implementado mejoras en los procesos,
distribucion y mantenimiento de infraes-
tructura, sistemas eléctricos, entre otros.
Respecto a la gestidn empresarial se ha
avanzado en el planeamiento estratégico,
en la elaboracién de plan de mercadeo,
la revision e instauracion de reglamentos
en apoyo al control interno, el registro de
datos para el costeo.

El trabajo organizaciones-universidad ha
generado beneficios para todas las partes
involucradas, pues a los extensionistas
les permite aumentar su conocimiento y
experiencia al abordar nuevos casos, a los
beneficiarios les favorece pues acceden a
nuevas formas de ver las cosas, a nuevas
herramientas, a nuevos conocimientos, a
desarrollar nuevas habilidades y destre-



30 Vinculacién de las universidades con los sectores productivos. Casos en Iberoamérica, Vol. 1, Cap. 1
Mejora de la capacidad competitiva de asociaciones de productores de granos - San José, Costa Rica

zas, a solucionar al menos algunos proble-
mas que les aquejan, y a los estudiantes
asistentes de proyecto les acerca a la
realidad, a aportar y a reafirmar sus co-
nocimientos y desarrollar otros talentos.
Todos estos beneficios se trasladan a la
universidad pues enriquece el programa
de extensién y de regionalizacion, dando
material base para la evaluacién de las
politicas e instrumentos y recursos para
nuevos proyectosy formas de vinculacién.

La experiencia de vinculacion ha eviden-
ciado la importancia del abordaje multi-
disciplinario y la coordinacion, pues una
empresa es tanto la interaccién de una se-
rie de aspectos y factores como la gestion
coordinada de recursos, cuyos resultados
se muestran en la productividad y la ren-
tabilidad. El desafio para la universidad es
trabajar al ritmo que demandan las orga-
nizaciones productivas, y por las propias
formas de gestion dentro de los centros
académicos, esta tarea resulta dificil de
conciliar, pero debe seguirse adelante.
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Magister en direccion de negocios, Universidad nacional de Cérdoba,
Cérdoba, Argentina. Especialista en Desarrollo Territorial Innovacién y
Competitividad Universidad Politécnica de Valencia, Valencia, Espafia.
Licenciado en Administraciéon, Contador Publico, Universidad nacional de
Coérdoba, Cordoba, Argentina. Coordinador Académico, Escuela Internacional
de Negocios, Universidad Nacional de Villa Maria.

E-mail: nbeltramino@einegocios.com.ar

Licenciado en Administracion, Miembro Escuela Internacional de Negocios,
Universidad Nacional de Villa Maria, Villa Maria, Argentina.
E-mail: hbeltramino@einegocios.com.ar

Universidad Nacional de Villa Maria - Empresa LINCE, S.A.

El caso sintetiza la vinculacién en que la Universidad participa en la conformacién de un consorcio
publico Privado, con el objetivo de vincular al sector productivo con el académico, para transferir in-
novaciones por medio de un subsidio para la creacién de una nueva empresa de base tecnolégica, en
base a las cldusulas establecidas en el programa denominado EMPRETECNO, por la Agencia Nacional
de Promocioén Cientifica y Tecnolégica, a través del FONARSEC, responsable de la gestién de los fondos
asignados al programa. Los miembros de la Universidad actuaran por un lado como representante legal
del proyecto ante el organismo financiador ademas de responsabilizarse por las actividades adminis-
trativas del proyecto.

Ademas de la Universidad Nacional de Villa Maria, en la conformacién del consorcio intervinieron otras
dos partes, un grupo de emprendedores que son los que poseen la idea innovadoray la empresa LINCE
S.A. que posee las vinculaciones con las cadenas de aprovisionamiento y distribuciéon, todo ello con el
objetivo final de crear una nueva empresa de Base Tecnoldgica, que se identifica con el nombre del
consorcio MELAVILL. El proyecto consiste en la instalaciéon de una planta para la produccion de bloques
de melaza multinutricionales para la alimentaciéon animal. Con un proceso de fabricacién innovador, ya
que posibilitard un producto con menos del 7% de humedad, con lo cual este producto también puede
convertirse en un carrier para medicamentos. Esta tecnologia no se encuentra desarrollada en la indus-
tria de alimentacion animal, y requiere el escalamiento para abastecer la demanda en este mercado.
Ademas posee la caracteristica de una facil dosificacién y traslado por lo que puede ser utilizado en
situaciones criticas como sequias extremas, incendios o erupciones volcanicas.

Palabras clave: nutricién animal, transferencia tecnologia, consorcio ETB.
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Atraveés de la convocatoria realizada por el
Fondo Argentino Sectorial -FONARSEC, de-
pendiente del Ministerio de Ciencia, Tecno-
logia y Desarrollo Productivo de la Nacion
Argentina, denominada EMPRETECNO;
se otorgaban ANR (aportes no reembol-
sables) para la creacion de Nuevas EBT
(empresas de base tecnoldgica). La Univer-
sidad Nacional de Villa Maria, por medio de
su Escuela Internacional de Negocios (EIN),
busco interesados en participar en ella.

De este reclutamiento surge el interés de
una empresa dedicada a la comercializa-
cion y procesamiento de subproductos
agroindustriales, para transformarlos en
productos aptos para nutricion animal.
La empresa, conjuntamente con un grupo
de emprendedores tenian como idea
desarrollar un emprendimiento industrial
dedicado a la elaboracion de bloques
multinutricionales a base de melaza, como
opcidn para suplementar/complementar
la dieta del ganado rumiante, especifica-
mente el bovino.

Con la incorporacién a este equipo de la
Escuela Internacional de Negocios de la
Universidad Nacional de Villa Maria, se
constituye el consorcio Publico privado
denominado Melavill, conformado por tres
componentes:

Los emprendedores, ingenieros agrébnomos,
uno de ellos referente en nutricién animal,
que se desempefié como formador e

investigador en el INTA (Instituto Nacional
de Tecnologia Agropecuaria) y que actual-
mente se encuentra trabajando en Califor-
nia (Estados Unidos) como investigador en
la tematica de la nutricién animal; los que
aportaran al consorcio el conocimiento del
producto y los procesos de fabricacion.

La empresa LINCE S.A., la que aporta al con-
sorcio su experiencia en el manejo de las
redes de aprovisionamiento y distribucion,
a partir de su red de distribuidores y la
experiencia de la gerencia comercial.

El tercer componente, La Universidad Nacio-
nal de Villa Maria, la que contribuira con el
apoyo en la gestion del proyecto y brindara
sustento cientifico a las pruebas del pro-
ducto por medio de sus laboratorios y de
la prueba en los animales por medio de los
especialistas de la carrera de veterinaria.

Posteriormente a la creacion del consorcio
y de haber sorteado las diversas evaluacio-
nes que fue sometido durante el proceso
de seleccién, el proyecto fue aprobado y
comenzd su ejecucion.

El objetivo principal era la creacion de una
nueva empresa que fabricaria bloques
de melaza multinutricionales. Para ello se
debia localizar la planta, construir las ins-
talaciones fisicas de la fabrica, desarrollar
la maquinaria y adaptar los procesos pro-
ductivos, armar el esquema de negocios y
constituir formalmente la nueva empresa.
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En cuanto al modelo de negocio plantea-
do consiste en que la empresa adquiere
parte de los subproductos provenientes
de los ingenios azucareros (melaza), para
afiadirles fibra, minerales, vitaminas, pro-
bidticos y/o medicamentos; a través de
un proceso de concentracion y mixado;
obteniendo como resultado los bloques
de melaza multinutricionales. Estos, por
su tamafio, son faciles de transportar y
distribuir en los lugares mas dificiles, en
términos de acceso y/o condiciones clima-
ticas adversas, para proveer los nutrien-
tes requeridos para los animales, ya sea,
nitrogeno degradable en el rumen como
urea, energia e inorganicos. También,
al ser susceptibles de uso tanto para los
grandes productores como para los pe-
quefios, permite colaborar en mantener
las estructuras de economias regionales.

Elmonto total necesario paralaimplemen-
tacion y puesta en marcha del proyecto es
de aproximadamente $3.600.000. La cifra
solicitada al FONARSEC es del 69% del ca-
pital necesario, de acuerdo a las clausulas
establecidas en las bases del programa. El
31% restante sera aportado por parte de
los emprendedores, con el fin de expresar
un compromiso econémico, mas alla del
gran interés por llevar a cabo este proyec-
to.

Es una universidad joven con 20 afios de
existencia, creada en el mes de abril de
1995. Estd enmarcada en la nueva Politica
de Ciencia y Tecnologia fijada por las auto-
ridades nacionales, la que trata de volcar
los desarrollos resultantes del sistema de

ciencia y tecnologia al sector productivo.
En este marco se hace imprescindible la
transferencia tecnoldgica a las empresas;
en funcion de esto en el afilo 2013 se re-
suelve la creacion de la Escuela Internacio-
nal de Negocios, con el objetivo de llevar
adelante esta tarea de transferencia. Esta,
es un programa de Formacién Académica,
de Extensioén, y transferencia tecnoldgica
para el desarrollo Organizacional de la
region, perteneciente a la Secretaria de
Internacionalizacion de la Universidad
Nacional de Villa Maria.

Tiene como vision ser el referente a nivel
regional en investigacion, desarrollo,
generacion de conocimiento y formacion
sobre promocién y desarrollo de las orga-
nizaciones. Para esto se dedica a colaborar
en la creacion, desarrollo y mejoramiento
de empresas, organizacionesy sectores de
la actividad productiva local y regional, y
realizar transferencia de conocimientos y
asistencia al dmbito privadoy publico para
el progreso de las condiciones sociales,
econdmicas y culturales de la comunidad,
basado en la ética y la responsabilidad
social de las organizaciones.

La empresa LINCE, que integra el consor-
cio Melavill, se ocupa del manejo de dife-
rentes subproductos industriales aptos
para consumo animal. Se ha especializado
en el tratamiento, comercializacion y
distribucion de mercaderias humedas y
liquidas, planteando alianzas estratégicas
con sus proveedores, para dar respuesta
mediante la gestion responsable, al des-
tino de los subproductos que el sector
agroindustrial genera, agregando de esta
manera valor a la cadena productiva y evi-
tando que las mismas generen un impacto
negativo en el medioambiente; brinda una
solucion integral y eficaz al destino de los
subproductos que la agroindustria genera
en sus procesos productivos tales como:
la elaboracion de jugos de citricos, jarabes
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de maiz, cerveza, alcohol, aceites, entre
otras; garantiza que dichas mercaderias
se encuadren en parametros de calidad
estables y puedan ser consideradas como
una alternativa valida a la hora de formu-
lar raciones para consumo animal.

Fruto de su compromiso y responsabili-
dad, ha logrado la confianza de grandes
compafiias, a las cuales hoy les brinda so-
luciones integrales y eficaces en la gestiéon
de los subproductos industriales genera-
dos en diferentes procesos productivos, a
través de una eficiente recepcién, traslado
y acondicionamiento, acerca una alterna-
tiva valida a los productores ganaderos y
lecheros al momento de formular racio-
nes para su hacienda.

La organizacion cuenta con un espiritu
empresarial dinamico y emprendedor,
el cual le permitié estar presentes en los
principales escenarios ganaderos de la
Republica Argentina. la empresa constitui-
da en el afio 2001 por Guillermo Ceppo,
Técnico Programador con una amplia
experiencia comercial en el sector agroin-
dustrial y de los productores ganaderos.

Lince pone a disposicion de la futura EBT
tanto su valiosa experiencia comercial en
el sector y el conocimiento sobre la cade-
na de distribucién para el producto como
sus contactos con aliados estratégicos (In-
genio La Providencia del Grupo ARCOR),
para el desarrollo tecnolégico necesario
qgue permita ejecutar el proyecto.

Este tercer componente del consorcio, se
considera el mas importante por ser pro-
pietarios de la idea innovadora, cuentan
con el conocimiento sobre el producto, se
trata de especialistas muy reconocidos en
el mercado de la nutricién animal

Entre las tres partes se conform6 formal-
mente un Consorcio mediante escritura
publica, donde se fijaron las funciones de

cada uno de los componentes y su partici-
pacion. Se establecieron ademas las cues-
tiones referidas al régimen de propiedad
intelectual del conocimiento desarrollado,
asi como la participaciéon de cada uno de
los miembros a la hora de conformar la
nueva Empresa de Base tecnoldgica, re-
sultante del proyecto. En dicha clausula se
establecia que la Universidad, no formaria
parte de la sociedad comercial, y que sélo
actuaria como prestadora de servicios
de asesoria en materia de gestion admi-
nistrativa, contable e impositiva de este
nuevo ente.

La planificacion fue ejecutada dentro de
los margenes de tolerancia razonables
para un proyecto complejo y de tanta en-
vergadura, pudiendo a la fecha manifestar
gue se encuentra entre un 85% al 90% de
ejecucién, habiendo construido las insta-
laciones fisicas y desarrollado el equipa-
miento, los procesos y las pruebas pilotos
de fabricacion para la puesta a punto de la
planta; se estima que se podran inaugurar
las instalaciones para finales de este afio
2015.

Eduardo Castillo (Emprendedor):

Ingeniero agrénomo, con una amplia tra-
yectoria en nutricién animal. Lamentable-
mente desaparecido durante la ejecuciéon
del proyecto.

Mario Von Muhlinen (Coordinador):

Contador publicoy abogado, conunalarga
trayectoria. Es el encargado de planificar,
monitorear, supervisar el desarrollo del
proyecto. Coordinara permanentemente
al el equipo de profesionales y especialis-
tas del proyecto.
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Guillermo Ceppo (Lince):

Cuenta con una amplia experiencia co-
mercial en el sector agroindustrial y de
los productores ganaderos. Colaborara
principalmente en la elaboracion del Plan
de marketing. Ademas representara al
proyecto en su relacion con instituciones
publicas y privadas.

Alejandro Castillo:

Ingeniero agronomo, un referente des-
tacado en nutricion animal que actual-
mente se desempefia en la University of
California; estara a cargo de desarrollar
la definicion del concepto de producto, el
disefio e implementacion del Producto y
colaborara en el desarrollo de Sistema de
Gestion Operativa.

Fernando Sosa:

Ingeniero Quimico, con una larga trayec-
toria y experiencia en empresas agroin-
dustriales, especializado en el movimiento
de elementos liquidos. Estara encargado
del desarrollo de planos de la estructura
del nucleo de produccion (Layout) y del
laboratorio de ensayos.

La idea inspiradora del proyecto Melavill
son los bloques de melaza multi-nutricio-
nales, una alternativa en nutricién animal
para complementar y/o suplementar la
dieta de los rumiantes y mono-gastricos
frecuentemente utilizada en los paises
centroamericanos. Se los puede definir
como un alimento compacto de forma
cubica, que resulta de la mezcla de dife-
rentes materias primas e ingredientes,
tradicionalmente melaza, nitrogenados
(urea, sulfato de amonio, harinas de olea-
ginosas), fibras y aditivos. Estos contienen
altos niveles de proteina, energia, fésforo
y otros minerales. Si bien son utiles para
todos los rumiantes, se usan mas frecuen-
temente en bovinos. Es valido recordar

gue son un complemento, por lo tanto los
animales siempre deben tener alimento y
agua disponible.

El ganado lo consume de forma directa,
es decir, lamiendo el bloque debido a que
este tiene un alto grado de palatabilidad".
Los bloques mejoran la produccién, pues
favorecen la digestion del forraje en el
estdmago o rumen; esto aumenta el con-
sumo de alimento total y por lo tanto, la
produccion de carne o leche.

Son utilizables en cualquier tipo de explo-
tacion, debido a que pueden ofrecerse al
ganado trabajado de manera:

* Intensiva: son aquellas en las que
el espacio fisico es reducido, pero
existe una gran inversion en capital
y tecnologia.

+ Extensiva: son las que, aunque su
tamafio sea relativamente grande,
es escasa la inversién tecnoldégica;
también se les suele denominar de
pastoreo o pastoriles.

Ademas son de facil logistica, su almace-
namiento y transporte no requieren de
mayores complejidades. El consumo de
bloques debe ser limitado; las vacas debe-
rian comer aproximadamente 500/600g
diarios, para maximizar los beneficios de
su digestibilidad, evitar la intoxicacién por
demasia de nitrogenados (urea), y a su vez
mantener en eficiencia su relacién costo
beneficio. Para garantizar este consumo
limitado deben estar bien soélidos, para
gue no se desgranen y los animales los
puedan morder y lo consuman en mayor
cantidad, teniendo cuidado que esta
consistencia sea excesiva e imposibilite su
ingesta.

El producto estd diseflado fundamental-
mente para proveer los nutrientes nece-
sarios y satisfacer los requerimientos de
los micro-organismos del rumen, creando

1. Cualidad de ser grato al paladar como alimento.
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condiciones que promueven la digestion
fermentativa de la fibra y la produccion de
proteina bacteriana, redundando en un
mayor consumo de la dieta basal (pastos
o residuos fibrosos), una mejora en la di-
gestibilidad y un aumento en la ganancia
de peso (carne) y/o la produccion lactea
(leche).

Foto 1. Muestra de la prueba del Bloque

Fuente: Tomada de las pruebas realizadas al
producto.

Su utilizacion en las explotaciones gana-
deras le otorga ventajas como:

* Fuente econ6mica de energia, pro-
teina y minerales.

* Mejora la actividad ruminal, lo que
permite un mayor consumo y una
mejor utilizacion de las pasturas y
fibras.

* Mejora los indices de fertilidad,
ganancia de peso y produccién de
leche.

« Son de facil logistica, almacena-
miento, transporte y manipulacién
a campo; no requieren de prepara-
cién, no necesitan instalaciones ni

equipos especificos, y ademas se
pueden transportar con vehiculos
de bajo porte (Camioneta, Utilitaria,
Cuadriciclo, Traccién animal, etc.).

* Permiten su utilizacion en situa-
ciones de crisis climaticas (sequias,
inundaciones, nevadas, cenizas,
otras); gracias a su facilidad en logis-
tica resultan, en muchas ocasiones,
casila Unica alternativa para salvar la
vida del ganado. Los bloques de me-
laza multi-nutricionales especificos
constituyen una opcién para que el
productor se asegure como minimo
la supervivencia del animal y que
éste con otros agregados (pasturas)
conserve su peso, permitiéndole
mantener su capital operativo de
trabajo.

* Buena palatabilidad, son bien con-
sumidos por los animales debido
a que son agradables al paladar.
Resultan como una golosina para
Grandes Animales.

* Lamentablemente los bloques de
melaza multinutricionales, tienen
una penetracion de mercado baja
en Argentinapues la actual oferta de
este tipo de productos en nuestro
pais se caracteriza por ser deficien-
te.Las imperfecciones radican en
tres grandes aspectos:

* Bajo volumen: los procesos produc-
tivos que se aplican son artesanales
y/o precarios (de baja tecnologia),
imposibilitando una produccién a
escala, que pueda hacer frente a
una demanda de mercado potencial
de forma sostenida.

* Solidez insuficiente: en la fabrica-
cién seincorporan a la mezcla ingre-
dientes para lograr la solidificaciéon
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y aglutinacién; entre ellos, como
cementantes, estan el carbonato de
calcio o “la cal viva" (CaCO3), el mas
utilizado, también la cal hidratada
(CaOH) o apagada, el yeso, la bento-
nita, la zeolita, la tierra arcillosa, y
el cemento propiamente dicho. Sin
embargo este accionar no llega a
lograr el nivel de solidez éptimo.

* Amplio espectro: los aditivos
agregados (minerales, vitaminas,
probioticos, etc), son adicionados
con la premisa de otorgar todos los
requerimientos; sin contemplar su
interaccion con las raciones alimen-
ticias suministradas y las caracte-
risticas del agua que los animales
consumen; pudiendo generarse
sobredosificaciones, contraindica-
ciones y/o erogaciones innecesarias.

Observando esta problematica nos hemos
propuesto desarrollar una alternativa
innovadora y diferenciadora en este sen-
tido. Desarrollando un bloque, con una
humedad inferior al 7% (solidez superior
al 93%), que facilite su dosificacién, con
una produccidén a escala industrial, que
permita el adicionamiento de melaza y la
fibra, de suplementos especificos, como
vitaminas, minerales, medicamentos y/o
pro bidticos

Con el animo de lograr convertiste en la
mayor empresa en Argentina que ofrezca
soluciones en nutricion animal y posicio-
narse como lideres en el sector ;agro-
pecuario?, esta futura empresa de base

tecnolégica propone como estrategia de
diferenciacién ofrecer al mercado un pro-
ducto que sea percibido como unico por
el consumidor, lo cual se logra haciendo
énfasis en los siguientes aspectos:

* Caracteristicas intrinsecas del produc-
to: entre las que se encuentran la
alta calidad, alcanzando un nivel de
solidez optimo con una humedad in-
ferior al 7%, y el grado de innovacion
del producto, que permite una for-
mulaciony adiccion de suplementos
especificos para un productor indivi-
dual, complementando la nutricién
de la racién y bebida suministrada al
ganado .

* Caracteristicas extrinsecas: emplean-
do las variables del marketing, entre
las que estan asociadas la imagen
y/o prestigio de los participantes,
especificamente la figura del Ing.
Alejandro Castillo, un referente en
nutricién animal en rumiantes de
nuestro pais y formador de opinién
técnica calificada (Médicos Veterina-
rios y/o Ing. Agrébnomos que ejercen
como Nutricionistas de Grandes
Animales).

La tecnologia que se utilizara en el proce-
so productivo, cuya definicion constituyo
el primer desafio de la innovacion para lo-
grar una escala de produccién adecuada,
se basa en la adaptacidén de las técnicas
de concentracién bajo vacio aplicadas en
la industria alimenticia, especificamente
de golosinas.

El proceso productivo se puede descom-
poner en cinco etapas marcadas:

1. Calentamiento. Con la finalidad de
extraer un porcentaje de agua de la
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melaza, ésta es transportada por
bomba a través de un precalentador
y un calentador aumentando en
forma gradual la temperatura.

2. Enfriamiento en serie. La melaza
caliente ingresa a una camara de
expansiéon a presion atmosférica
produciendo un descenso de tem-
peratura y una evaporacion instan-
tanealogrando de esa forma extraer
un porcentaje del agua de la melaza.
A continuacion pasa a una segunda
camara con vacio lo que genera una
disminucién del punto de ebullicion
y por lo tanto un nuevo enfriamien-
to con suave evaporacion.

3. Mezclado. La melaza ya concen-
trada es transportada al mezclador
donde se le incorpora el cereal pre-
viamente mezclado con minerales,
vitaminas y/o medicamentos en
los mixers segun las indicaciones
de formulacién del laboratorio de
calidad.

4. Envasado. A la salida de la mez-
cladora se efectla el envasado del
producto en su recipiente final.

5. Almacenamiento. El producto, una
vez envasado, se ubica en paletas y
almacena en depdsito aguardando
el equilibrio de temperatura y dure-
za especificada para su liberacion.

Debido a que no existe un bien de capital
similar a los volUmenes de procesamien-
tos necesarios, implica dentro del marco
del proyecto un desarrollo y elaboracion
del equipo tecnologico.

El segundo desafio de la innovacién es
la flexibilidad del proceso para poder
desarrollar bloques multinutricionales
especificos para la alimentacién y bebida
gue consume un animal de un estable-
cimiento especifico, logrando la maxima
de suplementacion/ complemento de la
dieta.

El principal problema es automatizar los
procesos de produccion a los volumenes
ideales de acuerdo a la tecnologia adop-
tada y la disponibilidad de maquinaria
industrial. Transferir la tecnologia exis-
tente en la industria alimentaria, para ser
trasladada a los volumenes de produccién
necesarios para el consumo animal.

La tecnologia existe en la industria ali-
menticia, pero el tamafio de los productos
finales son muy inferiores a los necesarios
para la alimentacién animal, los cual re-
quiere una adaptacién de las dimensiones
de los equipos para alcanzar los tamafios
y escala de produccién necesarios para
la nutricion animal. Este hecho genera
grandes complicaciones pues a mayor
tamafio, mayores son las capacidades de
los dispositivos de almacenamiento de las
materias primas en la maquina para ser
procesados; ademas, el tener que trabajar
los insumos en caliente, son necesarios
envases capaces de resistir altas tempe-
raturas hasta lograr el enfriamiento del
producto.

La principal leccién aprendida es que
cuando un equipo de gente con muchos
talentos se trabajan en equipo, es posi-
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ble sortear todas las adversidades que
pueden presentarse al implementar un
proyecto de este tipo. Por otra parte, si
existe la voluntad politica, desde las auto-
ridades de las instituciones generadoras
de conocimiento es posible compatibilizar
la légica cientifica con la empresarial y
ponerla al servicio de la innovacion de las
empresas.

Filosofia de Gestion: el ambito privado se
moviliza a través de esquemas de pen-
samiento disimiles a la parte publica; los
tiempos que son distintos, el ambito pu-
blico con la légica burocratica, en donde
priman los procedimientos, mientras el
ambito privado se mueve con los tiempos
y légicas del mercado, en el cual priman el
cumplimiento de los objetivos.

En nuestro caso en particular, si bien
el equipo compatibilizé perfectamente
ambas logicas y logré una importante
sinergia, se produjeron dificultades con
respecto a los actores externos involucra-
dos en el proceso, pues, si bien los presu-
puestos fueron bien calculados, las demo-
ras producidas por parte del organismo
financiador en cuanto a la realizacién de
los desembolsos, difiere notablemente de
la l6gica empresarial, ya que si el provee-
dor cotiza un producto a 30 dias espera
que los plazos de pago se cumplan, y ob-
tener el desembolso correspondiente en
ese plazo, lo que sumado a los indices de
inflacion existentes, y que los precios de
los equipos fueran cotizados a valor délar,
generaron muchas veces inconvenientes
hacia el interior del equipo, por no tener
respuestas valederas para justificar tales
demoras ante los proveedores.

En primer lugar sinergia, ya que han sido
posible potenciar los resultados de am-
bas partes, por el hecho de haber podido
compatibilizar esas diferentes logicas y
haber alcanzado los objetivos de manera
mas que satisfactoria. Se ha enriquecido
las capacidades de los diferentes actores
gue han podido ver concretada una idea
desde la concepcién hasta realizacion, a
pesar de todas las adversidades que hubo
que afrontar en el camino.

Mutuo Aprendizaje, dado que cada uno
de los participantes han podido potenciar
sus capacidades y mediante el enriqueci-
miento por los aportes realizados desde
otras perspectivas aportadas por el resto.
El aprendizaje alcanzado desde la Uni-
versidad, fue muy positivo, ya que pudo
transferir los conocimientos, que se desa-
rrollan a nivel académico, a la aplicacién
practica y por otra parte lograr la interac-
ciénenlateoriayla practicay generaruna
retroalimentacién. Desde la empresa se
visualizd, que es posible lograr potenciar
sus capacidades a partir de los aportes
realizados desde las universidades, y que
es posible si hay voluntad compatibilizar
las diferentes logicas de trabajo.

Acercamiento de la realidad, fundamen-
talmente porque la ejecucion ha posibili-
tado acercarse e interactuar con diversos
actores como clientes, proveedores y
pasar del ambito de las oficinas y papeles
al campo real. Esta interaccidén posibilitd
demostrar que muchas veces la ejecucion
de los proyectos, no es tan simple o lineal
como se la ve en los papeles y su materia-
lizacion requiere de consenso por parte
de los diferentes actores involucrados.
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* Incorporar a las Universidades
graduados que se desempefian en
la actividad privada para atraer a las
empresas.

« Capacitar a los profesionales en
gestion, transferencia y vinculacion
entre organizaciones.

* Acercar a los futuros profesionales
a la realidad que tendran que afron-
tar en su futura vida laboral.

* Enriquecer la actividad en las aulas
con experiencias de la realidad de
las empresas en las que actuaran los
alumnos.

* Adecuar la ensefianza de diferentes
asignaturas a las necesidades reales
del entorno regional, en donde
actuaran posteriormente los futuros
egresados, ajustando sus saberes
de acuerdo a las necesidades del
ambito organizacional local.
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Cooperativa: Los 12 Olivos

Resumen

Este trabajo representa la labor conjunta entre la Universidad Nacional de Catamarca y un grupo de
pequefios productores olivicolas agrupados en la Cooperativa “Los 12 Olivos”. En el presente articulo
se describe la vinculaciéon Universidad / Cooperativa de Productores Olivicolas del Valle Central de la
Provincia de Catamarca. En el proyecto han participado docentes, investigadores y profesionales exper-
tos del pais y de Europa, para disefiar, instalar, equipar, poner en marchay transferir una planta piloto
para la produccién de aceite de oliva de alta calidad, que sera transferida a los pequefios productores
olivicolas del Valle Central. Complementariamente, y una vez finalizada la puesta en funcionamiento de
la planta piloto, los docentes e investigadores de la Universidad se plantean nuevos objetivos acordes a
las necesidades surgidas de la operacion de la planta piloto, por lo que se buscacapacitar y asesorar a los
productores en diferentes aspectos relacionados con la actividad:(1) asistencia técnicapara la operacién
de la maquinaria, (2) capacitacion y acceso a la informacién para la toma de decisiones empresariales,
(3) la organizacién empresarial, (4) el comercio exteriory (5) las formas de acceso al crédito, entre otras.
Esta diferencia de objetivos conducen a dividir el proyecto en dos etapas:la primera, desde el naci-
miento de la idea hasta la puesta en produccién, se caracteriza por la gestion financiera, capacitacién
de operadores, construccion del edificio y montaje de la maquinaria; la segunda, ya con la planta en
produccién,se centra en la realizacion de estudios e innovaciones para incrementar la rentabilidad de
la empresa mediante diversas estrategias.También se describen brevemente los problemas, beneficios
y riesgos futuros de la empresa; finalmentese detallan las lineas actuales de investigacion y desarrollo
tendientes a fortalecer la unidad de negocios.

Palabras clave: aceite de oliva, aceites aromatizados, carbdn activado, cooperativa los 12 olivos,
transferencia de tecnologia.

* Profesores/Investigadores de la Universidad Nacional de Catamarca.
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1. Introduccion

Las provincias Argentinas de Catamarca y
La Rioja lideran a nivel nacional la produc-
cion de aceitunas. La primera destina el
80% de su produccion a la elaboracion de
aceite. El COI indica que, en la Argentina,
el 65% de la produccion de aceitunas se
dispone para la elaboracién de aceite y el
35% para aceituna de mesa. En los ultimos
doce afios, la elaboracién de aceite de oliva
se incrementa un 240 %y la produccion de
aceitunasde mesaun 89,7 %. Enlacampafia
2011, el sector alcanz6 un volumen cerca-
no a las 20.000 toneladas de aceite de oliva
y 110.000 toneladas de aceitunas de mesa
(Datos de la Direccion de Competitividad
e Inclusion de Pequefios Productores del
Ministerio de Agricultura de la Nacion). Por
otra parte, el sector tradicional, represen-
tado por pequefios productores, aun hoy
ocupa un lugar interesante en el mercado.
En efecto, el Sector Olivicola Argentino se
encuentra conformado por un segmento
tradicional (33%) y un sistema intensivo
gue tiene a la produccion de aceites como
principal objetivo (67%). Es precisamente
este sector minoritario (33%) el que hoy
recibe el menor porcentaje de renta de
la cadena. Su produccion primaria tiene
como destino la venta a granel o los que,
siguiendo la tradicion familiar-artesanal,
procuran producir aceitunas de mesa, con
ganancias minimas.

Con la finalidad de revertir la situacion, los
pequefios productores decidenincursionar
en nuevas estrategias productivas y asocia-
tivas con eje en el aumento de la produc-
tividad mediante mejoras en la calidad de
la materia prima y el control de la indus-

trializacion de dichos productos primarios.
De este modo, la Universidad Nacional
de Catamarca, a través de sus unidades
académicas, se transforma en gestora e
impulsora del desarrollo tecnolédgico de los
pequefios productores, con el lanzamiento
del proyecto denominado “Creacion de una
Planta Piloto de Demostracion y Capacitacion
para Mejorar la Calidad del Aceite de Oliva en
América Latina (CFC/I00C/08)”.

2. Contenido del caso
de vinculacion

2.1. Datos generales de la empresa

El grupo de cambio rural olivicola Coo-
perativa los 12 olivos LTD, se forma en el
afio 2011. El mismo estad compuesto por
13 miembros, del departamento Capayan,
qgue provienen de las zonas de las colo-
nias Del Valle, Nueva Coneta y San Pablo,
todas del Valle Central de la Provincia de
Catamarca. Las explotaciones olivicolas
de estos productores poseen entre 4y 16
has cada una y conforman una superficie
total de 110 has, disponiendo para futu-
ras plantaciones unas 60has. En la figura
1 se observa la precariedad inicial de esta
iniciativa, registrada por un periodico local
“El Esquiu”.

Mediante gestiones de la Universidad
Nacional de Catamarca, ante el Com-
monFundForCommodities (CFC), se plani-
fica y desarrolla el proyecto denominado
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CREACION DE UNA PLANTA PILOTO PARA
LA PRODUCCION DE ACEITE DE OLIVA
DE ALTA CALIDAD, el cual cuenta con el
asesoramiento técnico de CNR-IVALSA
(Instituto per la valorizzacione del legno
e dellespeciearboree del ConsiglioNa-
cionaleDelleRicerche) y la FAO (Food and
Agricultura Organization of theUnitedNa-
tions).

En el afio 2012 se da por finalizada la
primera etapa del proyecto consistente
en la construccién, equipamiento y capa-
citacion de la Planta Piloto, a cargo de la

Universidad y con la colaboracion de los
pequefios productores que entregaron su
produccion de olivas para los ensayos y
puesta a punto de la maquinaria.En el afio
2013 se realiza la primera experiencia pro-
ductiva real,y basados en la experiencia
de esta campafiase firma el convenio de
cooperacién mutua entre la Universidad
Nacional de Catamarca y la Cooperativa
los 12 Olivos LTD, dando inicio asi a las
actividades de produccion bajo la marca
registrada OLIVARES DEL VALLE.

A partir de este convenio los pequefios
productores del valle central de la Provin-
cia de Catamarca cuentan con una mo-
derna planta de produccion de aceite de
oliva de alta calidad, donde se comparten
responsabilidades entre las partes intervi-
nientes: La Cooperativa es la responsable
de la produccién y comercializacién, y la
Universidad se reserva para si las tareas
de investigacion, desarrollo de nuevos
productos e innovacion productiva.

En las Figura 2 (a) y (b) podemos ver la
Planta Piloto y parte de la maquinaria
instalada.

Dado el alto grado de automatizacion la
planta es operada por solo dos operarios,
que se elevan a cuatro en epoca de pro-
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duccién, la administraciéon y comercializa-
cion es ejercida por productores de olivos,
miembros de la Cooperativa.

2.2. Datos generales del equipo de
vinculacion e investigacion

Las actividades de Investigacion, desarro-
llo y capacitacion, se han reservado para
la Universidad Nacional de Catamarca,
mediante la creacién de la Unidad Produc-
tiva de Innovacién Agropecuaria y Agre-
gado de Valor (UPIAAV - CATAMARCA).
La Unidad esta constituidaintegramente
por personal docente e investigadores
de la Universidad y compuesto por cinco
equipos de trabajo, que persiguen los
siguientes objetivos:

a) Modlificacion del sistema de descarga
de aceitunas en la Planta Piloto

Objetivo: mejorar el sistema de
recepcion y manejo de los bins de
fruta en la tolva de carga de la linea
de lavado y molienda. La mejora en
este proceso permite elevar el nivel
de productividad de la planta, al
reducir el movimiento de los bins 'y
mejorar el trabajo de los operarios
reduciendo los riesgos que conlleva
el movimiento de grandes pesos
(500 Kg cada bin).

Equipo Sub-proyecto: Ing. Sergio H.
Gallina; Ing. Rubén Salcedo; Ing. Car-
los Salas; Ing. Francisco Angel Rubi

b) Obtencidon de antioxidantes naturales
a partir de los residuos agroindustriales
del olivo

Objetivo: producir innovaciones en
procesosy tecnologias parala obten-
cion y purificaciéon de compuestos
fendlicos antioxidantes provenien-
tes de los residuos agroindustriales,
propios de la produccion del aceite
de oliva, que permitan transformar
y aprovechar un recurso residual en

subproductos de alto valor agrega-
do y efluentes no contaminantes,
para reducir el actual impacto sobre
el medio ambiente

Equipo: Lic. Patricia Elizabeth Gomez;
Dr. Pablo Daniel Ribotta; Dr. Adolfo
Iriarte; Lic. Maria Olimpia Bravo; Tec.
Jorge Alejandro Rigotti; Sr. Federico
Segovia; Srta. Maria Emilia Lorenzo

¢) Produccién de carbdon activado
empleando subproductos olivicolas y
oleicolas

Objetivo:el proyecto tiene por objeto
producir carbon activado utilizando
como materia prima, los residuos de
la industria oleicola y los residuos de
poda del olivar. Es decir posibilitar
la adopcion de tecnologia adecuada
para aprovechar los residuos dis-
ponibles en la planta y su area de
influencia que satisfaga al mercado
con precios accesibles, que permita
sustituir importaciones y que bene-
ficie al medio ambiente.

Equipo: Lic. Ana Julia Filippin; Dr.
Jorge Pérez; Lic. Maria Teresa Pozzi;
Lic. Nadia Luna

d) Elaboracion de jabones artesanales
perfumados a partir de aceite de oliva
residual

Objetivo: producir jabones aroma-
tizados artesanales de alta calidad,
mediante el proceso de saponifi-
cacién en frio, utilizando aceite de
oliva proveniente de lodos y el de-
nominado aceite de “orujo” extraido
del alperujo residual.

Equipo: Doctor Carlos A. Andrada;
Lic. Patricia Gomez; Lic. Edgar Rubén
Ahumada

e) Preparacion y evaluacion de aceites
de oliva aromatizados con aceites esen-
ciales naturales
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Objetivo: disefiar aceites saboriza-
dos, buscando un producto diferen-
cial, capaz de ampliar las posibilida-
des de mercado, incursionando en
nichos poco explorados, para favo-
recer su comercializacion y obtener
mejores beneficios econdmicos.

Equipo: Lic. Edgar Rubén Ahumada;
Lic. Sonia Inés Nieto; Lic. Walter Mo-
rales; Sr. German Rodriguez

Como se puede apreciar, en la Planta
Piloto para la produccién de aceite de
oliva “Olivares del Valle” se conjuga un
equipo interdisciplinar con diferentes
objetivos especificos pero con un unico
objetivo general que es el de incrementar
los ingresos de los pequefios productores
olivicola del Valle Central de la Provincia
de Catamarca.Cada uno de estos grupos
tiene un director y la administracién gene-
ral del proyecto se encuentra a cargo del
Ing. Sergio H. Gallina.

Complementariamente la Universidad ha
puesto a disposicion de la Planta Piloto
un asesor legal y un asesor en calidad de
aceite de oliva que actuan como consulto-
res del consejo directivo de la Cooperativa
de productores.

3. Estrategia para
concretar la vinculacion

3.1. Descripcion de la actividad in-
novadora

La creacidén de una Planta Piloto para la
produccion de aceite de oliva, resulta
un proyecto innovador por cuanto la
Universidad Nacional de Catamarca crea
y transfiere a los pequefios productores
olivicolas una unidad de negocios que le
permiten incrementar sus ingresos. Es
este el primer caso en el pais, donde la
Universidad, con la participacion de inves-

tigadores de diferentes facultades y de un
sistema administrativo complementario,
ha puesto en marcha y ha transferido a los
productores una planta de procesamiento
de la produccion primaria de oliva.

El proyecto tiene por objeto elevar los
ingresos de los agricultores y agregar
valor a la materia prima en términos de la
productividad de las aceitunas y la calidad
del aceite de oliva. Lo hace a través de la
realizacion de: a) el establecimiento de una
Planta piloto de aceite de oliva moderna, b)
la demostracién de métodos modernos de
tratamiento para la produccion de aceite
de oliva de alta calidad, c¢) la formacion
coordinada en la elaboracion de aceite de
olivay en la gestion de fincas, d) la utili-
zaciéon de los residuos para la produccion
de subproductos. El proyecto aumenta la
produccion rentable y ambientalmente
sostenible de un aceite de oliva de alta
calidad en la region de Catamarca, Argen-
tina, considerando que es el medio para
mejorar la subsistencia de los pequefios
agricultores de olivos y a la vez impulsar
el desarrollo econémico sostenible de la
region a través de un sector moderno de
aceite de oliva virgen. La tecnologia incor-
porada, permite la produccidén de un aceite
de alta calidad, asegurando la utilizacion
mas eficaz de la materia prima, junto con
la mayor oportunidad de reduccién de
residuos para maximizar el rendimiento,
con el reciclaje de sub-productos.

En cuanto a la actividad innovadora, la
misma puede ser dividida en dos etapas
bien identificadas:

Etapa 1, consiste en la creacidn propia-
mente dicha de la Planta Piloto, en esta
etapa se descubren los tres componentes
gue se muestran en la tabla 1. La finali-
zacion de esta etapa significo la construc-
cion de la nave industrial, la capacitacién
de operacion y futuros directivos y com-
plementariamente la capacitacién de los
pequeios productores en las buenas
practicas de manipulacion de olivares.
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Etapa 2, actualmente en ejecucién, consiste
enunaserie de actividades de investigacion
e innovacion, orientadas a la correccion
0 adecuacion de la logistica de recepcién
de fruto, diversificacién del mercado me-
diante el desarrollo de nuevos productos
comercialesy el reciclado de los desechos
de la produccion primaria.

Consideramos necesario consignar que
seguimos la opinion de Miguel Sosa
[SOSA, 2013] quien divide las actividades
de innovacion en dos grupos y las ordena
en el tiempo, la investigacion y desarrollo
y los esfuerzos de innovacion. En nuestro
proyecto, las actividades se han dado
con un cambio en el orden: primero se

Componente

Objetivos

Resultado alcanzado

Creacion de una planta
piloto de demostracién
(PDP)

Contar  con una Planta
Productora de Aceite de Oliva.
Brindar capacitacion a los
directores de fabricas, operado-
res de maquinas y mecanicos de
mantenimiento

Una planta de produccion
moderna, con una capacidad
maxima de 1.300 kg de
aceituna por hora, con los
administradores y operado-
res entrenados.

Produccion piloto de aceite
de oliva de alta calidad

Validar el buen funcionamiento
de la planta y la administracion
local. Formar a quienes operan

Produccién de 300 a 330
toneladas de aceite de oliva
de calidad en la planta piloto

Capacitacion, promocion de
inversiones y difusion de
tecnologia

la maquinaria y administran la | durante el periodo de
planta ejecucion.
Proporcionar capacitacién Mas de 14 talleres de

técnica y de gestién en:

a) Nuevas técnicas de procesa-
miento de aceite de oliva.

b) Gestion intensiva en ncas de
olivos.

c¢) Comercio internacional y
oportunidades de inversién.

capacitacion: algunos de ellos
en la planta piloto, otros en
las ncas y otros en
reuniones de productores en
casas particulares.

Monitoreo y Supervision

Proporcionar las bases para el
seguimiento de proyectos de
inversion en el procesamiento
de aceite de oliva.

Capacitar en estandares de
produccién de alimentos

Manual de buenas practicas de
produccién.

Andlisis de calidad de la
produccién.

Seguridad y gestion de riesgos.

Desarrollo de subproductos

Diversi car el mer cado.
Agregar valor a los residuos de
la Planta.

Eliminar / Reducir residuos.

Produccion de aceites
especiales.

Produccion de jabones y otros
derivados de los residuos;
etapa en ejecucion
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concretaron los esfuerzos de innovacion,
basados en conocimiento e investigaciones
previas y en un fuerte y valioso asesora-
miento externo; en segundo lugar y como
consecuencia de la tecnologia disponible,
surge la investigacion, el desarrollo y la
innovacién en el disefio de nuevos pro-
ductos comerciales y el aprovechamiento
de los desechos mediante un proceso de
industrializacion de segundo orden. La
figura 3 grafica lo expuesto, las actividades
concluidas se agrupan como fase 1y las
actividades en curso como fase 2.

Cabe consignar que en la fase 2 del pro-
yecto, las actividades de investigacion y
desarrollo a las que se suman innovacién
estan centradas en cuatro ejes:

a) Recuperacion de desechos
mediante la produccién de subpro-
ductos (jabones, carbon activado,
antioxidantes)

b) Desarrollo de nuevas lineas de
productos comerciales (aceites sa-
borizados).

c) Adecuacion de la tecnologia de
produccion.

d) Modernizacién industrial.

e) Capacitacidon

3.2. Modelo de negocios

Si consideramos al modelo de negocios
como la forma de hacer negocios, podemos
ver claramente una estrategia planteada
desde la generacion del proyecto y llevada
a cabo fundamentalmente por la Universi-
dad en colaboracion con los productores.
Durante esta etapa se intenta establecer
un modelo de negocios tendiente a la
elaboracion de aceites de alta calidad y a
laexportacion del producto a mercados en
el extranjero. De los estudios realizados
surgen como posibles mercados Brasil,
Estados Unidos y Canada.

Se llevaron adelante acciones tendientes
a posicionar la marca “Olivares del Valle”
mediante diferentes estrategias como
ser: participacion en eventos internacio-
nales, creacion de una pagina WEB en
dos idiomas (espafiol - inglés) y envio de
muestras a distribuidores y a los paises
considerados como posibles clientes.

Losresultados de estas acciones no fueron
los esperados, debido a dos situaciones
gue se presentaron:

a) En el segundo afio de produccion
la falta de fruta para producir aceite
fue escasa por diversos factores cli-
maticos por lo que no se alcanzaron

Figura 3. Fases del proceso de industrializacién
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volumenes que permitan establecer
un intercambio comercial con otros
paises.

b) Los productores, no acostumbra-
dos a los tramites administrativos no
aceptaron la venta al extranjero, op-
tando por comercializar el producto
producido en la propia Provincia de
Catamarca, aun a costa de perder
rentabilidad. Como se puede apre-
ciar esta situacion resulta la mas
dificultosa de revertir.

Estos resultados evidencian la necesidad
de reforzar acciones tendientes a la
realizacién de tramites administrativos,
obtencién de registros y certificaciones
qgue permitan ampliar el universo de po-
tenciales clientes. Para ello la Universidad
ha puesto a disposicién de la Planta Piloto
un asesor legal con conocimiento de tra-
mites y registros y un asesor de calidad
y aseguramiento de buenas practicas de
produccion.

4. Acciones y barreras
en la vinculacion
universidad empresa

4.1. Factores que obstaculizan la
vinculacion

Si bien podemos asegurar que no existen
obstaculos desde lo conceptual, ni en los
objetivos y menos aun en lo técnico, no
podemos dejar de sefialar dos tipos de
aspectos que dificultaron la vinculacién y
que constituyeron riesgos para el proyec-
to en diferentes etapas de la ejecucion,
estos son:

- Se han presentado dificultades de
indole operativas que se evidencia-
ron con la puesta en marcha de la
Empresa (Produccién). El sistema
de administracion de fondos en

una institucién publica como la
Universidad no resulta adecuado
para una empresa productiva; la
rigidez organizativa y burocratica no
resulta apropiada para el manejo de
una actividad empresarial con fines
de lucro. La transferencia, mediante
convenio acuerdo, de la operatoria
y el control de la produccién a la
cooperativa de productores ha so-
lucionado este inconveniente, solo
lo relacionado a la investigacién vy
el desarrollo de subproductos ha
quedado bajo la administracidén
Universitaria

- El proyecto no estaexento de
riesgos. La eficacia del proyecto, en
términos de aumento de la renta de
los agricultores, esta vinculada a la
posibilidad de una mayor producti-
vidad y calidad del aceitey mejoras
en el proceso de comercializacion,
y esta sostenida por la abundancia
de materia prima en la region vy la
tendencia favorable en el consumo
de aceite de oliva. Factores climati-
cos han influido en el desarrollo del
proyecto.

- La cooperativa que inicialmente
comenzé con 13 miembros, aun
continua con esa cantidad de aso-
ciados, esto limita la expansién en lo
que a volumen de fruta procesada
se refiere. A esto se une la falta de
tradicion en agrupamientos coo-
perativos, que trae desconfianza al
pequefio productor quien duda en
decidir su incorporacion a la coope-
rativa.

Como podemos ver de lo expuesto, los
factores administrativos negativos, se
han solucionado rapidamente mediante
la vinculacién, los asociados al clima
constituyen riesgos de dificil control que
escapan al presente articulo pero los aso-
ciados a la confianza de los productores
en esta modalidad de trabajo, solo se es-
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pera superar mediante acciones tendientes
a demostrar la efectividad del proyecto, la
solucion no se podra forzar, solo se alcanza-
ra con trabajo y esfuerzo conjunto.

4.2. Acciones que fortalecen la vin-
culacion

El concepto de cooperacion o vinculacion
universidad-empresa siempre se ha referi-
do a convenios que pueden establecerse
entre unidades académicas y empresas
o al contacto informal entre empresas e
investigadores y docentes universitarios.

Podemos definir como vinculacion no
tradicional al proyecto de creacién de una
planta piloto para la elaboracién de aceite
de oliva de alta calidad, debido a que este

proyecto no puede estar enmarcado en la
clasificacién previamente mencionada. Este
proyecto ha creado, en cambio, una unidad
productiva, ha capacitado a los destinatarios
cediendo a estos la unidad para que sean
los artifices de su propio desarrollo. Esto
fue posible por la plena coincidencia que
existe entre los objetivos generales del pro-
yecto, en la Cooperativa y en la Universidad
y también porque se ha trabajado en una
relacion de igualdad y no de subordinacion.
La figura 4 resume lo expresado.

Este proyecto ha sido y sigue siendo un
aporte fundamental para la participacién
de los productores pues desarrolla el es-
fuerzo personal y cooperativo, fortalece su
predisposicidon para el trabajo en conjuntoy
la actitud proactiva y receptiva a los nuevos
aspectos tecnolégicos de la produccion.

Figura 4. Dependencias de la Universidad Nacional de
Catamarca que participan del proyecto
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Fuente: Elaboracién propia

Por todo esto, nuestra opinién personal
nos conduce a continuar trabajando y
desarrollando este proyecto que permite
el crecimiento de un grupo de pequefios
productores como también la insercién
en la sociedad de productos altamente
calificados.

5. Impacto de la
innovacion

Podemos asegurar que el impacto social
es directo sobre los pequefios produc-
tores, quienes disponen de una planta
piloto de Ultimageneracion con capacidad
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de procesar 1300 kg/hora de aceitunas.
Esta capacidad instalada asegura el pro-
cesamiento total de lo cosechado por los
pequefios productores del Valle Central
de la Provincia de Catamarca y permite
a terceros el procesamiento a un costo
competitivo; o bien la incorporacion de
nuevos asociados a la Cooperativa.

Es de esperar que el éxito de la experiencia
origine emprendimientos similares, no solo
en la produccion olivicola sino en diversas
actividades, como por ejemplo la producciéon
de quesos caprinos, de miel y sus derivados,
de especias y conservas, entre otras.

5.1. Beneficios hacia los productores

La Planta Piloto fue disefiada para mejo-
rar la transferencia de los resultados de
I+D hacia los productores organizados en
una cooperativa, es alli donde tiene lugar
la innovacion y donde se materializan los
resultados.

En estos afios se ha podido mostrar a la
colonia de pequefios productores, la im-
portancia de la eficiencia y productividad
en el sector olivicola mundial. Se ha con-
cientizado que el futuro de la olivicultura
depende de la capacidad de tecnificacion
de los olivares (muchos de los esquemas de
plantacion de los afios 90 no son aptos para
cosecha ni poda mecanica), como también
de la tecnificaciébn agronémica que permite
incrementar el tenor graso de la producciéon
(lo que define la produccién de aceite por
unidad de aceituna procesada) y la tecnifi-
cacion de la produccion para lograr aceites
de alta calidad y mayor precio.

En las fincas: la tecnificacion permite
mejorar el rendimiento, menos plagas,
uso adecuado del agua lo que implica re-
duccion de costos e incremento del tenor
graso del fruto.

En la cosecha: uso de maquinas de nueva
tecnologia, lo que significatambién una
reduccion de costos.

En la produccion: podemos diferenciar dos
aportes en la tecnificacién:

* Mayor rendimiento en los proce-
sos de extraccion de aceite, ya que
la aplicacion de buenas practicas en
el manejo del fruto significa mayor
calidad del producto final y conse-
cuentemente mejoras en los precios
de venta

* Procesamiento de sub-productos
lo que trae como consecuencia di-
recta, nuevos ingresos por la venta
de productos no tradicionales en
estas industrias, y por consiguiente
la reduccién del desecho con su
consecuente impacto ambiental.

* Introducciéon de técnicas de mar-
ketingpara incrementar y mejorar la
comercializacion.

+ Organizacién empresarial, lo que
facilita el acceso al crédito.

La Planta Piloto puesta a disposicion de
los pequefios productores da una res-
puesta a los aspectostecnolégicos en la
produccion y los pone a su disposicion,
dando solucién a un aspecto de lo que en
parrafos anteriores hemos definido como
factores necesarios para una olivicultura
con futuro promisorio.

No podemos dejar de mencionar como un
aspecto positivo de la nueva organizacién
empresarial, el acceso al crédito y a los
planes de desarrollo Nacionales para la
pequefia y mediana industria. Con esta
nueva posibilidad, la Cooperativa gestion6
un proyecto para la “Adquisicion de una
linea de elaboracion de aceituna de mesa”
- Proyecto PNUD - Sistemas Productivos
Locales - Ministerio de Industria de la Na-
cion, esto configura una nueva posibilidad
de crecimiento de los pequefios produc-
tores asociados.
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5.2. Beneficios hacia la Universidad

El hecho de reunir a los equipos técnicos
- cientificos de Facultades Tecnolodgicas,
Ciencias Exactas y Naturales, Economia y
Salud, permite enfoques integrales que
conllevan a la investigacion basica, apli-
caday al desarrollo e innovacion tecnol6-
gica. Ademas todas cuentan con carreras
de grado y posgrado que favorecen la
formacion profesional y el desarrollo de
tesis y tesinas en estas tematicas pudien-
do ampliarse rapidamente el abanico de
propuestas para obtener nuevos produc-
tos e innovar en procesos.

5.3. Beneficios hacia la Sociedad

Generacion de empleo genuino y nuevas
posibilidades de retencién de la poblacién
rural en una regién donde la migracién hacia
las ciudades constituye un problema social.
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Resumen

El caso se referird a una empresa del Norte Argentino dedicada a la produccién industrial de una va-
riedad de alcaparra. La Cooperativa Alcaparras Argentinas Ltda., comenzé a trabajar en el afio 2007
fomentando el cultivo de alcaparras y brindando asesoramiento técnico y plantines a productores de la
zona. Para el desarrollo de plantines a escala industrial, la empresa debié cambiar el método tradicional
de germinacién de semillas a la micropropagacion, debido al bajo poder germinativo de las semillas de
alcaparras. Previamente, el Dr. Angel Rico, socio de la Cooperativa, habia desarrollado una nueva varie-
dad de plantas de alcaparras, registrada bajo la propiedad de cultivares con el nombre de AR1. Durante
los primeros afios trabajo en el laboratorio con micro estacas de alcaparras, método que luego fue sus-
tituido por reproduccién organogénesis indirecta, con la que obtuvo mejores resultados y lograron una
multiplicacion exponencial mayor y mas eficiente. El trabajo exitoso en la reproduccién de alcaparras
a nivel de cultivo de tejido vegetal y la creacién de nuevos protocolos, colocaron a la Cooperativa como
la Unica empresa exportadora de dichas plantas a nivel mundial.Asimismo, integrantes de la empresa,
junto con investigadores de la Facultad de Ciencias Quimicas de la Universidad de Santiago del Estero
(UNSE), aprovechando las bondades farmacolégicas y cosméticas de la alcaparra, tienen la autoria y la
propiedad intelectual de trabajos desarrollados para la produccién de cremas, jabones y champues en
base a la alcaparra, para el aprovechamiento integral de la planta. Los desarrollos alcanzados por la
empresay los proyectos que tienen en puerta fueron realizados en colaboracién con actores del sector
académico, mas especificamente con investigadores de la UNSE. El vinculo entre ellos, en este caso,
surgié gracias a relaciones personales mas que institucionales, lo cual no ha significado una barrera
para el desarrollo de proyectos innovadores, sino por el contrario, ha funcionado de manera armonica.

Palabras clave: alcaparras, vinculacién universidad-empresa, Norte Argentino, UNSE, Innovacion.

>>Volver a Tabla de Contenido<<

Seccion

3

Cooperativas




Vinculacién de las universidades con los sectores productivos. Casos en Iberoamérica, Vol. 1, Cap. 4

Desarrollo de nuevos productos a través de la extraccion de principios activos de plantas: en caso de la
alcaparra en Santiago del Estero - Santiago del Estero, Argentina

Introduccioén

El caso se refiere a una empresa del Norte
Argentino dedicada a la produccion in-
dustrial de una variedad de alcaparra. La
Cooperativa Alcaparras Argentinas Ltda.,
comenzé a trabajar en el afio 2007 fomen-
tando el cultivo de alcaparras y brindando
asesoramiento técnico y plantines a pro-
ductores de la zona, y luego comprando la
produccién para su comercializacion. Para
el desarrollo de plantines a escala indus-
trial, la empresa debié cambiar el método
tradicional de germinacién de semillas a la
micropropagacion, debido al bajo poder
germinativo de las semillas de alcaparras.

Previamente al trabajo de la Cooperativa,
unos de sus socios, el Dr. Angel S. Ricco, de-
sarrollé una nueva variedad de plantas de
alcaparras, registrada bajo la propiedad de
cultivares con el nombre de AR1. Durante
los primeros afios trabajé en el laboratorio
con micro estacas de alcaparras, método
que luego fue sustituido por reproduccion
organogénesis indirecta, con la que obtuvo
mejores resultados y lograron una multipli-
cacién exponencial mayor y mas eficiente.
El trabajo exitoso en la reproduccion de
alcaparras a nivel de cultivo de tejido vege-
tal y la creacion de nuevos protocolos que
hicieron viable este trabajo, colocaron a la
Cooperativa Alcaparras Argentina como
la Unica empresa exportadora de dichas
plantas a nivel mundial.

Actualmente la empresa realiza protocolos
probadosy desarrollados parala obtencion
de plantas de Neem, Argan, alcaparras,
uvas y arandanos.

Asimismo, integrantes de la empresa,
junto con investigadores de la Facultad
de Ciencias Quimicas de la Universidad de

Santiago del Estero (UNSE), aprovechando
las bondades farmacoldgicas y cosméticas
de la alcaparra, tienen la autoria y la pro-
piedad intelectual de trabajos desarrolla-
dos para la produccion de cremas, jabones
y champues en base a la alcaparra, para el
aprovechamiento integral de la planta.

Los desarrollos alcanzados por la empresa
y los proyectos que tienen en puerta fue-
ron realizados en colaboracién con actores
del sector académicos de la UNSE, mas
precisamente la Dra. en Ciencias Quimicas
Ménica Nazareno, Facultad de Agronomia
y Agroindustrias, Universidad Nacional de
Santiago del Estero. El vinculo entre ellos,
en este caso, surgid y continla, basandose
en relaciones personales mas que insti-
tucionales, lo cual no ha significado una
barrera para el desarrollo de proyectos
innovadores, sino por el contrario, ha fun-
cionado de manera armonica.

1. La empresa

Ubicadaenlaciudad de LaBanda, Santiago
del Estero, la empresa produce sus culti-
vos de alcaparras para gran parte del pais
y el extranjero, donde también transfiere
las técnicas y los procedimientos para ha-
cer de este un cultivo altamente rentable,
logrando de esta manera producciones
superiores a la media. Sus plantaciones,
viveros, laboratorio e infraestructura se
encuentran en Ruta Nacional 34 nueva,
Km 724/5, La Banda, Santiago del Estero,
Argentina.

La Cooperativa Alcaparras Argen-
tinas Ltda., comenzd a trabajar en el afio
2007 fomentando el cultivo de alcaparras
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y brindando asesoramiento técnico, plan-
tines y luego comprando la produccion.
Para el desarrollo de plantines a escala,
se debié cambiar el método tradicional
de germinacion de semillas a la micro-
propagacion, esto se debe al bajo poder
germinativo de las semillas de alcaparras.

Durante los primeros afios se trabajo en
el laboratorio con micro estacas de alca-
parras, método que luego fue sustituido
por reproduccién organogénesis indirecta
con la que se obtienen mejores resultados
y logrando una multiplicacion exponencial
mayor y mas eficiente.

Esto fue posible gracias a que uno de los
socios, Dr. Angel S. Rico, desarrollé una
nueva variedad de plantas de alcaparras,
patentada bajo la propiedad de cultivares
con el nombre de AR1. Una curiosidad
es que este profesional no esta formado
en biologia o biotecnologia, sino que es
médico pediatra. Si bien no contaba con
la formacién especifica para el trabajo

con plantas, con su conocimiento como
medico y los cursos que realizd sobre
micro propagacion de plantas y temas
afines, le permiti6é afrontar el desafio de
desarrollar una variedad de alcaparra con
las caracteristicas deseadas.

La reproduccién alcaparras en esta varie-
dad permite producir plantas:

1. Sin espinas (facilitando su manejo
y cosecha).

2. Arbustiva, lo que permite optimi-
zar la superficie a implantar.

3. De rapido crecimiento, obtenien-
do caracteristicas de adultez en
menor tiempo.

4. Con alta resistencia al estrés hidri-
coy a la salinidad.

5. Las plantas adultas no son comi-
das por predadores naturales (ave,
ganado, roedores e insectos, etc.)

Luego de varios afios de investigacion
para llegar al protocolo que permite la
reproduccion in vitro de plantas de alca-
parras, la Cooperativa se transformé en
referente a nivel nacional e internacional.
Este método tiene la virtud de permitir la
reproduccion de variedades con ventajas
comparativas respecto de otras.

El trabajo exitoso en la reproduccion de
alcaparras a nivel de cultivo de tejido ve-

getal y la creacién de nuevos protocolos
qgue hacen viable este trabajo, ubicaron a
la Cooperativa Alcaparras Argentina como
la Unica empresa exportadora de dichas
plantas a nivel mundial. Actualmente,
también realizan protocolos probados
y desarrollados para la obtencion de
plantas de Neem, Argan, alcaparras, uvas,
arandanos.
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Del mismo modo, se convirti6 en la Unica
empresa productora de plantines de
alcaparras en América Latina - esto se
debe a la dificultad de la reproduccion
de esta especie. Actualmente cuenta con
viveros altamente sofisticados para el
desarrollo de los plantines de alcaparras
AR1, construidos con tecnologia de punta,
cama caliente, hidroponia, reguladores
de temperaturas y humidificadores
computarizados, etc. Personal altamente
capacitado se encarga del manejo de los
mismos. Las plantas son desarrolladas
en el moderno laboratorio que posee la
Cooperativa Alcaparras Argentinas, para
luego ser criadas en los invernaderos an-
tes descriptos, con una amplitud térmica
-12°C a +55°C y excelente sanidad.

En el Laboratorio de micropropagacion
de plantas se realizan Cultivos de Tejidos

Vegetales o Cultivos In Vitro. Esta técnica
de produccion de plantas en condiciones
totalmente asépticas, permite, a partir de
un pequefio segmento de tejido vegetal,
regenerar miles y millones de plantas
genéticamente iguales a la planta madre,
meétodos que se conocen con el nombre
de clonacién.

Este método fue adoptado para asegurar
la calidad que permite obtener plantas li-
bres de enfermedades (hongos, bacterias,
micoplasmas y virus). Con la micropropa-
gacion vegetal se puede propagar masiva-
mente material vegetal en cualquier época
del afio y en corto tiempo, preservando su
potencial genético y calidad sanitaria. De
este modo se optimiza el uso de factores
ambientales y nutricionales y se puede
conservar material biologico por periodos
de tiempo prolongados.




Cecilia Giobergia (Universidad Nacional de Quilmes, Argentina)
Maria Fabiana Cereseto (Empresa de Vinculacion Tecnoldgica SRL, Argentina)

61

Otro desafio para la empresa, una vez
establecida la tecnificacién de su produc-
cion, fue la falta de recursos humanos en
la zona (La Banda, Santiago del Estero) ca-
pacitados para el trabajo de laboratorio.
Fue entonces que resolvieron contratar
jévenes con estudios secundarios, a quie-
nes se les brindé capacitacion y que hoy
cuentan con competencias laborales de
un técnico de laboratorio biotecnoldgico.
Las capacitaciones brindadas a los técni-
cos incluyeron: Historia de los cultivos de

tejidos vegetales. Clonacién, Estructura
de una Planta, Yemas y Meristemas, Me-
dios de Cultivos, Hormonas vegetales,
Estructura del laboratorio, Operaciones y
organizaciones basicas en un laboratorio,
Lavado y preparacion de medios, Area de
cultivo, Condiciones de asepsia en el labo-
ratorio, Métodos de propagacion in vitro,
Trabajos practicos en el laboratorio. De
esta manera se formoé un grupo de ope-
rarios con la calificacion necesaria para
trabajar en actividades de laboratorio.

Alcaparras Argentinas, como se dijo, es
una cooperativa y por tanto, ademas de
los desarrollos que se emprendieron
para lograr una mayor rentabilidad de los
productos que comercializan, fomenta
el cultivo de alcaparras como un cultivo
social. Esto se inscribe en la idea de que
la alcaparra es un cultivo capaz de me-
jorar la calidad de vida de los pequefios
productores - minifundistas que cuentan
con escasos recursos. Es por ello que la
cooperativa provee plantines de alcapa-
rras AR1 y todo el asesoramiento técnico
a pequefios productores que cuenten con
una hectarea o menos de tierras trabaja-
bles y que no dispongan de medios para
optimizar su uso. Ademas, la empresa
asume contractualmente el compromiso
de comprar la totalidad de la produccion
que dichas familias obtengan. Este pro-
yecto se replica en diferentes provincias
de la Republica Argentina.

2. Contenido del caso
de vinculacioén: La
innovacion en las
empresas

Sibien la Cooperativa haimpulsado proce-
sos de innovacion, estos no han sido fruto
de un plan esbozado a priori, sino como
iniciativas personales de los responsables
de la misma. De acuerdo a como lo plan-
tea la literatura especializada en procesos
de innovacién, en el ambito de las pymes
se observa que los cambio menores, ge-
neralmente, no surgen de un laboratorio
de 1+D, sino mas bien del conocimiento
tacito adquirido por la experiencia (learnig
by doing) y la capacidad de absorcion de
sus recursos humanos. Si éstos acceden
a informacién de los oferentes de bienes
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de capital, publicaciones y/o encuentros
con otros agentes del sector, pueden
obtener el material que les permite estar
al tanto del sendero tecnoldgico global y
encaminar las mejoras y adaptaciones
para mantenerse en carrera dentro del
mercado.

3.Estrategia para la

vinculacion
Los impulsos innovadores, antes
sefalados, que fueron posibles por

la trayectoria profesional del Dr. Rico,
tuvieron un limite a la hora de seguir
avanzando en ese proceso. Fue por ello
que desde la empresa recurrieron a la
Universidad de Santiago del Estero en
busca del conocimiento, asesoramiento
y analisis de laboratorio necesario para
encarar nuevos proyectos. Alli conocieron
a la Dra. en Quimica, Ménica Nazareno,
quién dirige el instituto de Ciencias
Quimicas de la Facultad de Agronomia y
Agroindustrias de la Universidad Nacional
de Santiago del Estero.

Por otro lado, desde este instituto, la Dra.
Nazareno con su grupo de investigacion
estaba trabajando sobre flavonoides y otras
familias de antioxidantes naturales, desde
el punto de vista de la investigacion basica.

En ese encuentro, de las necesidades de
la empresa de desarrollar nuevos pro-
ductos y la linea de trabajo del grupo de
investigacion, surgié un vinculo informal
pero sumamente productivo para ambas
partes. Esto se convierte en un hecho des-
tacado porque se dio en un contexto don-
de todavia no habia una gran cantidad de
oferta de financiamiento ni los incentivos
gue existen actualmente para estimular la
vinculacion universidad - empresa.

Segun explican los protagonistas, desde el
sector productivo habia mucho recelo de

acercarse a las universidades y, por otro
lado, las instituciones académicas veian
la vinculacion muy poco favorable para
el avance del conocimiento cientifico.
Ademas, los investigadores aducian que
investigar temas tan aplicados impactaba
negativamente en la evaluacién de su tra-
bajo, ya que era vista mas como una pér-
dida de tiempo que como algo positivo.
Esto ha cambiado en este ultimo tiempo.

A pesar del contexto, tanto la empresa
como el grupo que dirigia la Dra. Naza-
reno, comenzaron a estrechar vinculos,
especialmente con el Dr. Angel Rico
que habia desarrollado la variedad de
alcaparra AR1. Con el primer servicio que
realizaron comenzé6 la busqueda de un
camino comun entre ambas parte y asi
concretaron un acuerdo que beneficiaba
a ambos. El Grupo comenzo a establecer
trabajos mas orientados con los recursos
que contaba en la Universidad y la em-
presa financiaba pasantias de estudiantes
que se desempefiaban dentro de ese

grupo.

Estos estudiantes trabajaban en el labo-
ratorio de la universidad en temas que le
interesaban al Instituto, como la busque-
da de fuentes de antioxidantes naturales
en diversos cultivos, y que coincidia con
los intereses de la empresa, ya que le
significaba un aporte que el instituto le
hiciera los analisis quimico en el laborato-
rio y encontraran aplicaciones, tanto para
las alcaparras que no daban con el calibre
para la gastronomia y tenian menor pre-
cio en el mercado, como también para las
hojas. Esto significaba para la empresa un
desecho que aparecia en la época de la
poda y el instituto le podia encontrar una
aplicacién util para la produccion de otros
productos.

Este modo de trabajo, si bien no represen-
taba un vinculo institucionalizado como
muchas veces se pide en los programas de
incentivo, fue muy util para la universidad
porque sus investigadores siguieron pu-
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blicando articulos de investigacién basica
y ademas pudieron avanzar, en paralelo,
sobre estudios aplicados que también era
un area de interés para ellos.

A partir del trabajo conjunto, en el que la
empresa financié a los pasantes durante 3
afios aproximadamente, se lograron avan-
ces interesantes como saber cuales eran
las condiciones para almacenar las hojas,
como mantener o retener los principios
activos, poner a punto la metodologia de
andlisis de los flavonoides, como afectaba
el proceso de secado o el conservado de
las alcaparras en salmuera para mantener
los principios medicinales que tienen las
alcaparras y esto dio resultados Uutiles
tanto para la empresa como para los in-
vestigadores.

Estos resultados guiaron la busqueda ha-
cia los principios medicinales que pudie-
sen encontrar tanto en la alcaparra como
en sus hojas. La idea de la posibilidad
de extraer y concentrar esos principios
activo, surgié de forma casual, gracias a
un comentario. El Dr. Rico coment6 que
algunos trabajadores se negaban a poner-
se guantes para cosechar las alcaparras
y que a esas personas se les producia
una especie de dermatitis, un proceso
patologico en la piel. De ese comentario
los investigadores infirieron que podia
ser la savia de las alcaparras la que les
produjera una exfoliacion de la piel y si
se profundizaba, desencadenaba en una
dermatitis. Esto se inferia a partir de que
ya en los primeros analisis habia detec-
tado que en la savia las concentraciones
de flavonoides eran altas y que la rutina
gue se habia encontrado tenia un efecto
exfoliante.

A partir de este hallazgo decidieron reali-
zar un procedimiento sencillo, por el cual
los cosecheros se lavaran las manos con
un solvente ultra puro que les proveyd
el grupo de investigacion para dilucidar
qué componente era el que producia ese
efecto en la piel. Cuando realizaron en el

laboratorio el analisis cromatografico del
liquido producto del lavado de las manos
de los cosecheros, confirmaron que era
rutina de alta pureza, de mas alta pureza
aun que la los investigadores compraban
para la provision del laboratorio.Este
descubrimiento indujo a profundizar en
el tema, y luego de algunas pruebas en-
contraron que, efectivamente, el contacto
de la rutina en altas concentraciones con
la piel podia producir dermatitis. Pero
también tomaron conocimiento de que
existian productos cosméticos (cremas
faciales alemanas) en el mercado, hechas
a base de rutina extraida de otras fuen-
tes, y que se usaban como un exfoliante
quimico para usos cosmeéticos, como por
ejemplo para una micro dermo abrasién.

De este proceso, la cooperativa y los inves-
tigadoresvieron la posibilidad de comenzar
a desarrollar productos cosméticos y, de
manera exploratoria, iniciaron las pruebas
para identificar cuales de ellos eran viables
para ser producidos a escala industrial.

4. Acciones y barreras
para la vinculacion
Universidad Empresa

Si bien se pudo avanzar en la formulacién
de algunos productos, la entrada en
produccion se hizo muy complicada por
dos motivos fundamentales: por un lado,
habia que encarar el proceso de escala-
miento industrial, ya que la produccion
qgue habia realizado el grupo de investi-
gacion era a escala laboratorio y con la
infraestructura adecuada para ello, que
evidentemente no era la misma que la
necesaria para producir comercialmente.
Por otro lado, no habia un conocimiento
ni por parte de la Cooperativa, ni por
parte de los investigadores de como tratar
las cuestiones de vinculaciéon y propiedad
intelectual y no habia en la Universidad
ningun asesoramiento al respecto.
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Segun relatan los protagonistas de este
caso, en la actualidad existe mas informa-
cién sobre la temaética, a través de charlas
en la universidad, sobre como hay que
patentar, que se puede patentar y que no,
que pasos hay que seguir, etc., pero en
ese momentos era un tema incipiente.

Es por esto que el acuerdo que se hizo
entre ambas parte para seguir en el pro-
ceso fue un convenio ante un escribano
donde se comprometian en avanzar en el
desarrollo inicial de un producto, estable-
ciendo un porcentaje que le correspondia
a cada parte si se llegara a desarrollar
a escala comercial. En este acuerdo la
empresa aportaba el financiamiento de
la gestion de la propiedad intelectual y
los investigadores continuaban con las
tareas de asesoramiento y al desarrollo
de producto.

Institucionalmente ese acuerdo se realiz6 en
el marco de un servicio a terceros y mediante
una resolucion de la facultad se autorizé al
instituto a realizar el servicio que se deno-
miné: disefio y formulacion de productos
cosméticos a base de alcaparra.

Asi comenzaron a trabajar con un grupo
de pasantes donde habia quimicos,
bioquimicos y farmacéuticos, haciendo
pruebas con mascarillas faciales y con
cremas, especialmente buscando la esta-
bilidad del principio activo, monitoreando
las concentraciones para constatar si se
mantenian en el tiempo y realizando cier-
tos ensayos basicos.

Luego de este proceso, los investigadores
lograron optimizar las concentraciones
de extracto de alcaparra en mascarillas
y en jabones y establecieron cuanto era
el rango de tiempo en que el principio
activo se mantenia. De este trabajo sur-
gi6 un registro de propiedad intelectual
como obra inédita desde el punto de
vista cientifico, bajo la cual se registro la
idea de productos cosméticos a base de
alcaparra.

Lamentablemente en lo que no se pudo
avanzar fue en el escalamiento industrial.
Todo lo que se logré fue a escala de la-
boratorio y ese fue el producto final que
el grupo se habia comprometido a de-
sarrollar en el marco del servicio. Desde
este punto es menester de la empresa la
instalacién de un laboratorio para su es-
calamiento, pues la Universidad no cuenta
con la infraestructura necesaria para esta
labory, ademas, no hace parte de su labor
principal dentro del proyecto. Si bien la
Dra. Nazareno y su grupo colaboré con la
Cooperativa en la busqueda de recursos
humanos para esa tarea, no se logré
encontrar en el medio local a nadie que
cumpliera con el conocimiento necesario
para realizarlo.

5. Conclusiones:
Lecciones aprendidas

Numerosas son las experiencias que este
Caso Nos provee para sacar conclusiones
sobre la vinculacién Universidad - Empre-
sa:

La diferencia entre culturas: consultados
los protagonistas de este caso sobre
el encuentro de la Cooperativa y el
Instituto de investigacion, recono-
cieron las diferencias de tiempos y
prioridades y que esto constituia un
obstaculo. Desde la Cooperativa des-
tacaron el hecho que este laboratorio
de la Universidad trabajaba con una
dindmica distinta, en el sentido de
que si habia que trabajar un sabado
o feriado el laboratorio se abria. Esto
alentd ala empresa, que tenia un pre-
juicio acerca de la investigacion en la
universidad, a acercarse y confiar en
el trabajo de los investigadores.

Relaciones informales: usualmente, la
innovacién en Pymes, que son del tipo
incremental, suelen responder a las
necesidades de problemas concretos



Maria Fabiana Cereseto (Fmpresa de

Cecilia Giobergia (Un

Imes, Arg

- o
on Tecnoldgica SRL, Arge

65

dentro de la empresa y por lo tanto
son el resultado de desarrollos poco
formalizados y equipos de trabajo ad
hoc, de los cuales, muchas veces, no
quedan registros. Habitualmente no
cuentan con estructuras o progra-
mas formales de investigacién y por
lo tanto el personal que genera las
innovaciones también esta a cargo de
otro tipo de labores, como el caso del
Socio Dr. Rico que ademas desarrollo
una variedad de alcaparra y se con-
tactd con la Universidad para seguir
impulsando procesos de innovacion,
pero sin un programa claro. Del mis-
mo modo, sila firma acude a una Uni-
versidad o Centro de Investigacion,
también lo hace de manera informal,
por un problema en particular y sin
dejar registros de estas vinculaciones.

Learning by doing: los procesos de
cambio menores o innovaciones
incrementales, generalmente, no
surgen de un laboratorio de I+D, sino
mas bien del conocimiento tacito
adquirido por la experiencia y la ca-
pacidad de absorcién de sus recursos
humanos. Si éstos acceden a infor-
macion de los oferentes de bienes de
capital, publicaciones y/o encuentros
con otros agentes del sector pueden
obtener el material que les permite
estar al tanto del sendero tecnolégi-
co global y encaminar las mejoras y
adaptaciones para mantenerse en
carrera dentro del mercado. Esto se
puede verificar en la secuencia de
investigacion de los principios activos
de las alcaparras que surgen a partir
de una anécdota sobre la los efectos
en la piel de los cosecheros, lo cual,u-
nido al conocimiento previo de los
investigadores, pudo orientar la pro-
duccion de un nuevo conocimiento y
un nuevo producto.

Eslabones faltantes en el proceso de inno-
vacion: el problema del escalamiento
industrial muestra un bache en el ca-

mino que conduce desde la investiga-
cién basica al producto final. Desde el
punto de vista de los investigadores,
no poseen nilasinfraestructuras nilos
conocimientos especificos para tra-
ducir un proceso de laboratorio en un
proceso industrial. Desde el punto de
vista de una empresa pequefia, como
es una cooperativa, tampoco se cuen-
tan con los recursos ni econdmicos ni
humanos como para implementar un
laboratorio que pueda realizar esa
adaptacidn, la cual ademas tiene un
enorme riesgo ya que el cambio de
escala pueda traer aparejados diver-
sos problemas, desde la modificacion
de las reacciones quimicas hasta el
volumen de desechos generados.
Se muestra claramente en este caso
gue son necesarias interfaces que
colaboren para que los productos de
la investigacién basica se transfor-
men en insumos para la produccién
industrial.

Finalmente, consideramos relevante este
caso por mostrar los diversos y contradic-
torios caminos que se pueden seguir para
obtener un producto innovador.

Los hacedores de politicas publicas de
promocion a la innovacién recurren, habi-
tualmente, a la literatura especializada en
busca modelos que permitan incentivar
las actitudes innovadoras en los empresa-
rios. Pero en la traduccién de la teoria a
una politica concreta, frecuentemente re-
producen soélo la légica del modelo lineal
de innovacion.

Este caso permite visualizar el proceso de
innovacion del tipo incremental o de los
cambio menores, lo cuales responden a
problemas concretos dentro de una em-
presay, por lo tanto, son el resultado de
desarrollos poco formalizados y equipos
de trabajo ad hoc, de los cuales, muchas
veces, no quedan registros. Se parte de
una tecnologia conocida pero novedosa
ensu ambito de aplicacién. Habitualmente
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no cuentan con estructuras o programas
formales de investigacién y el personal
gue genera las innovaciones también esta
a cargo de otras labores. Asimismo, si la
firma acude a una Universidad o Centro de
Investigacion, también lo hace de manera
informal, por un problema en particulary
sin dejar registros de estas vinculaciones.

Este tipo de procesos no se pueden ex-
plicar mediante la l6gica desarrollada por
el modelo lineal, sino que responde a un
modelo de retroalimentacién, donde la
innovacién no se manifiesta a partir de
una limpia secuencia de etapas, sino que
supone un feedback y una flexibilidad de
accion.

Este caso refleja procesos que se generan
en entornos poco favorables para la inno-
vacion (por falta de recursos, distancias
de centros de capacitacion, baja densidad
de instituciones de promocién, etc.). Es
por ello que deben ser visualizados como
elementos de reflexién que impulse la
adecuacion de las politicas publicas de
promocién de la innovacion a las diversas
realidades donde son aplicadas.
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Resumen

Se presentan los resultados de un proyecto financiado por el Ministerio de Ciencia e Innovacion de
Espafia a través un subprograma cuyo objetivo es propiciar la creacién de proyectos en cooperacién
entre organismos de investigacién y empresas para la realizaciéon conjunta de proyectos de 1+D+i que
potencien la actividad innovadora, movilicen la inversién privada, generen empleo y mejoren la balanza
tecnologica del pais. En este proyecto Bodegas San Valero, cooperativa productora de vino en Carifiena
(Zaragoza, Espafia), conté con la colaboracién de un equipo multidisciplinar de la Universidad de Zara-
goza para estimar la huella de carbono de sus productos. La principal novedad es que se considera toda
la cadena de suministro integrando el proceso de produccién de la uva en el calculo de las emisiones
de CO2 para lo cual es preciso definir protocolos para su medida o estimacién ademas de realizar las
asignaciones a través de métodos similares a los de contabilidad analitica. Para ello, los socios técnicos
del proyecto (la Universidad de Zaragoza y CIRCE) han auditado sus consumos de materias primas y
energia y desarrollado una aplicacién para el calculo efectivo de estas emisiones, su devengo y asigna-
cion porcentual a las cantidades de servicio y/o producto suministrado en cada caso. Esto va a integrarse
en un futuro en el sistema de gestiéon de la empresa, permitiendo que la contabilizacién de emisiones
se asocie automaticamente a otros sistemas como la contabilidad financiera, la ficha de producto, ficha
de proveedor, etc. Junto con el cumplimiento de politicas medioambientales y de responsabilidad social
corporativa de la empresa, el estudio realizado puede servir para la toma de decisiones en la elabora-
cion de politicas de reduccion de emisiones y de optimizacion de costes.

Palabras clave: huella de carbono, eco-innovacion, responsabilidad social corporativa
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1. Introduccion

Se presentaran los antecedentes, ele-
mentos del contexto y otros factores que
expliquen la importancia del caso y los
factores principales que concurrieron para
su concrecion. La produccion de alimentos
es uno de los sectores econdmicos en
cuyos procesos de elaboracion, en cual-
quiera de sus etapas, se generan efectos
perjudiciales para el medio ambiente. Por
este motivo, el fomento del uso de méto-
dos de produccion mas respetuosos, con
el medio ambiente, es cada vez mayor. La
agricultura ecolégica por ejemplo, es vista
como una alternativa a la agricultura tradi-
cional con el fin de desarrollar una modelo
sostenible.

El sector vitivinicola europeo constituye
un sector muy diversificado y dinamico,
en continua evolucion, pero manteniendo
la posicién de primer mundo con el 45%
de la superficie, el 60% de la produccion
y casi el 60% del consumo. Dentro de la
Unién Europea -UE, este sector cuenta con
3,4 millones de hectareas e involucra a 1,7
millones de productores de la fabricacion
de un 6% de la produccion agraria neta.

Segun la Ley de Vifia y Vino, Espafia se
posiciona como el tercer productor de vino
y posee la mayor extension de vifiedo del
mundo, con una superficie cultivada de
1,14 millones de hectareas. La extensa su-
perficie ocupada por los vifiedos garantiza
que cualquier cambio en la gestion para
ahorrar en energia fésil tendra un impacto
potencial muy alto.

Tradicionalmente, el vino ha sido elabo-
rado de una forma sostenible, garanti-
zando un minimo impacto ambiental. Sin
embargo, las tendencias de globalizacion
actuales, que implican una mayor com-
petitividad entre las bodegas, conducen
por lo general a una produccibn menos
eco-eficiente. El incremento en el uso del
agua y los productos fitosanitarios en
los vifiedos, el aumento de las ventas de
vino embotellado en detrimento del vino
a granel, el uso minoritario de botellas
recicladas, el uso generalizado de equipos
de refrigeracion industrial en las bodegas
y el mayor uso del transporte, debido a su
comercializacion en zonas alejadas, han
aumentado considerablemente los impac-
tos medioambientales del sector.

Ante la actual preocupacion mundial por
las emisiones de gases de efecto inverna-
dero y su efecto sobre el clima, se hace
necesario reorientar tanto el proceso de
produccion como todos los consumos y
servicios relacionados hacia una optimi-
zacion del uso de materias primas y de
energia y la minimizacién de los residuos
con el consiguiente beneficio sobre el
medioambiente pero también sobre los
costes de explotacion de la bodega.

En este punto se define eco-innovacién
como “toda innovacién que esté basada y
persiga la eco-eficiencia” de acuerdo con
los principios de sostenibilidad del Brundt-
land Report (WCED, 1987). La eco-eficien-
cia aplica como la relacién entre el valor
economico de un producto o servicio y el
impacto ambiental (Huppes y Ishikawa,
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2005) teniendo en cuenta el valor social de
la eco-innovacion (Fussler y James, 1998)
como el tercer factor del paradigma.

En cualquier caso, la toma de decisiones
debe basarse en wuna caracterizacién
previa del proceso con el fin de identificar
aquellos puntos en los que los flujos pue-
den ser optimizados. Para poder evaluar el
impacto ambiental asociado a un producto
“de la cuna a la tumba” o “de la cuna a la
mesa”, es necesario aplicar métodos como
el denominado Analisis de Ciclo de Vida
(ACV). La mayoria de los estudios que se
han realizado en el sector alimentario se
centran Unicamente en la etapa de envasa-
do, de proceso o de transporte, sin teneren
cuenta el total de la cadena de suministro.

El impacto de la produccion de vino sobre
el calentamiento global es principalmente
el resultado de las emisiones de CO, deri-
vadas del consumo de energia. Sin embar-
g0, segun estudios realizados por Aranda
et al. (2005) sobre el sector vitivinicola, las
etapas de envasado y transporte apenas
suponen un 25% de la energia consumida
y hay otros puntos de la cadena de sumi-
nistro como por ejemplo la de cultivo de
la vid que deben ser incorporados para un
analisis mas concluyente sobre el sector
vitivinicola.

Las empresas que incorporen la eco-inno-
vacion en el enfoque de sus procesos seran
ademas de mas ecoldgicas y sostenibles,
mas competitivas en el mercado al reducir
sus costes de produccion y operacién y si
son capaces de comunicar sus practicas
sostenibles, de llegar a mercados mas exi-
gentes medioambientalmente hablando.

En un sector maduro, con productores en
multitud de paises y gran competencia in-
ternacional, aplicar una iniciativa que per-
mita reducir costes y aumentar mercado,
se presenta como una oportunidad poco
frecuente. Por ello, la Bodega San Valero,

cooperativa productora de vino en Cari-
flena, Zaragoza, con una larga trayectoria
comercial en el pais y fuera del mismo, y
principal representante de la Denomi-
nacién de Origen Carifiena, ha decidido
apostar por esta linea de trabajo, asumien-
do un compromiso por la eco-innovacion,
especialmente enfocado a la reduccién y
etiquetado de emisiones de CO, desde una
concepcion de Ciclo de Vida del producto.

No obstante, los productos verdes son a
priori “bienes de confianza” puesto que
los consumidores no pueden comprobar
sus cualidades medioambientales durante
su compra 0 uso. Los clientes no estan
presentes durante su produccion del pro-
ducto y por lo tanto no pueden observar el
respeto al medio ambiente de produccion.
El objetivo de las eco-etiquetas es precisa-
mente reducir la asimetria de la informa-
cion entre los productores de productos
ecoldgicos y los consumidores proporcio-
nando informacién fidedigna respecto a
las caracteristicas medioambientales del
producto y sefialando su superioridad
respecto a productos no marcados. El ob-
jetivo implicito de las eco-etiquetas es que
los consumidores responsables tomen
decisiones rapidas de compra, a pesar
de que la falta de credibilidad o la falta de
comprension de algunas etiquetas podrian
conducir a la confusion del consumidor o a
reacciones opuestas.

La huella de carbono es uno de los in-
dicadores de impacto medioambiental
mas facilmente interpretables por el
consumidor que van siendo incorporados
paulatinamente al sector alimentario. En el
sector del vino, estas iniciativas son todavia
muy infrecuentes. La etiqueta de la Figura
1 pertenece a un vino elaborado en una
innovadora bodega de Nueva Zelanda:
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Figura 1. Etiqueta de un vino con comunica-
cién de huella de carbono
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Fuente: New Zealand Wine Company (s.f.).

Las emisiones que dicha etiqueta revelan,
se calculan para reflejar el impacto am-
biental de factores tales como transporte
y refrigeracion (aguas arriba del proceso
de produccién) por lo que se reportan
para cada mercado de exportacion. Las
botellas vendidas en Nueva Zelanda, por
ejemplo, llevan una cifra de 140 g de CO,,
mientras que botellas enviadas a Australia
(como en la figura) muestran un valor de
190 g. La cifra mayor es la que se calcula
para el mercado del Reino Unido que
refleja la gran distancia respecto a Nueva
Zelanda.

De nuevo, esta valoracién sélo tiene en
cuenta en torno al 9% de las emisiones
de CO, generadas dejando sin control un
91%.

Una de las principales razones por las que
el enfoque se centra en esas etapas es
precisamente la disponibilidad de infor-
macion. Las fuentes de informacién para
la estimacion de las emisiones de CO, en
los procesos de establecimiento y explo-
tacion del vifledo son particularmente
difusas y es necesario establecer protoco-
los para su medida o estimacion y segun
se pretende con este proyecto el reparto
segln métodos contables similares a los
de contabilidad analitica.

En el caso que nos ocupa, se cuenta con la
ventaja de que los proveedores del prin-
cipal insumo, la uva, son cooperativistas
de la bodega y, por tanto, estan especial-
mente predispuestos a las iniciativas de
mejora. Los restantes proveedores, en
cualquier caso, son en su mayoria rela-
ciones comerciales de largo plazo, con los
qgue hay confianza y de los que se espera
buena disposicion hacia la iniciativa. En
todo caso, involucrar a los proveedo-
res en el proyecto para que participen
proactivamente y favorezcan mejoras
continuas, implica no sélo cierto grado de
predisposicion y voluntad de colaborar,
sino también un considerable esfuerzo de
comunicacién y formacion, que garantice
gue se entiende suficientemente el objeti-
vo perseguido, asi como los mecanismos
y procesos de la aplicacion.

2. Contenido del caso

Comprometido con la calidad y la innova-
cion, Bodegas San Valero fue la pionera
en introducir el embotellado industrial
en la region de Aragdn (Espafia) en 1962.
Su continuo proceso de mejoras le llevo,
en 1983, a adoptar la llamada vendimia
controlada estableciendo parametros
de control de calidad en las cosechas.
Bodegas San Valero ha apostado también
por la investigacion en vifiedo para mini-
mizar el uso de fitosanitarios, mediante
la utilizacién de feromonas-polilla. Este
sistema, ademas de racionalizar el uso
de fitosanitarios, permite mejorar la pre-
servacion del medio ambiente, reducir la
huella de carbono, garantizar la seguridad
alimentaria e incrementar la calidad final
de nuestros vinos.

Dado que se trata de una cooperativa,
los proyectos de innovacion surgen de la
idea de hacer la actividad sostenible con-
trolando todos los factores de produccion
ademas de ser sensibles a su medio de
produccion, que es la tierra. Los coopera-
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tivistas quieren que la calidad y la produc-
tividad de su recurso que por otro lado
no puede ser deslocalizado, perdure en el
tiempo por lo que la innovacién suele ser
innovacion ecolégica o eco-innovacion.

En un sector maduro, con productores en
multitud de paises y gran competencia
internacional, aplicar una iniciativa que
permita reducir costes y aumentar mer-
cado, se presenta como una oportunidad
poco frecuente. Por ello, la Bodega San
Valero, decidié apostar por esta linea de
trabajo, asumiendo un compromiso por la
eco-innovacién, especialmente enfocado
a la reduccién y etiquetado de emisiones
de CO, desde una concepcién de ciclo de
vida del producto.

El proyecto que se presenta en este caso
de colaboracion empresa-universidad
tiene como objeto el analisis en ciclo de
vida de toda la cadena de suministro y
del proceso productivo de Bodegas San
Valero (BSV) desde la perspectiva de sus
consumos de materias prima y energia
y de la consiguiente huella de carbono
asociada a su producto. En linea con el
compromiso corporativo de reducir sus
impactos medioambientales, este analisis
va a permitir a BSV detectar potenciales
mejoras en todo el proceso de produccién
del vino cuya implementacion puede pro-
porcionar un considerable aumento en el
margen de maniobra.

Para alcanzar ambos objetivos, los socios
técnicos del proyecto (la Universidad
de Zaragoza y el Instituto CIRCE) se en-
cuentran desarrollado una metodologia
qgue permite el calculo efectivo de estas
emisiones, su devengo y asignacion por-
centual a las cantidades de servicio y/o
producto suministrado en cada caso.

Una de las principales fortalezas de esta
asistencia técnica es la participacion de un
equipo multidisciplinar de la Universidad
de Zaragoza, encabezado por la Dra. Eva
M? Llera del Instituto de Investigacién Mix-

to CIRCE de la Universidad de Zaragoza e
integrado por el Dr. Jose Mariano Moneva,
Catedratico, y el Dr. Fernando Llena, Pro-
fesor Titular, ambos del Departamento de
Contabilidad y Finanzas; la Dra. Estrella
Bernal, Profesora Contratada Doctor, y
la Dra. Sabina Scarpellini, Profesora Aso-
ciada, del Departamento de Direccién y
Organizacion de Empresas.

Este equipo con amplia experiencia en
evaluacion energética de productos y pro-
cesos, contabilidad y gestion empresarial
es el encargado de diseflar y desarrollar
un conjunto de herramientas que permi-
tan:

* Por el lado de los productores y
suministradores (cooperativistas
y otros proveedores): dedicar
una minima cantidad de tiempo a
suministrar informacion relativa
a su actividad y, por tanto, de facil
comprensién y respuesta; que pro-
porcione datos sobre emisiones de
CO, y consumos energéticos, Utiles
tanto para el productor como para
BSV. Como contraprestacion a esta
colaboracion, el productor o coope-
rativista podra consultar y utilizar
los recursos proporcionados por
la herramienta on-line, tales como
indicadores sectoriales, graficos e
indicadores de tendencia (propia y
sectorial), guias y manuales de apo-
yo para la implantaciéon de medidas
de reduccion de emisiones de CO,
y consumos energéticos, legislacion
aplicable, etc.

* Por el lado del comprador o ges-
tor (BSV): disponer de un registro
permanentemente actualizado del
volumen aproximado de emisiones
de CO, vinculadas a sus compras
o unidades de produccién, de
informacion oportuna sobre el
desempefio medioambiental de sus
proveedores/productores en cuanto
a emisiones y eficiencia energeética,
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y de cierto grado de compromiso
y cooperacion por parte de éstos,
todo ello, con una minima dedica-
cion de tiempo y recursos humanos
y financieros.

Se prevé que estas herramientas sean
integradas por la empresa en su propio
sistema de gestion, permitiendo que la
contabilizacibn de emisiones se asocie
automaticamente a otros sistemas como
la contabilidad financiera, la ficha de pro-
ducto, ficha de proveedor, etc. lo que va a
suponer una innovacién en la gestion del
propio proceso.

El dltimo de los objetivos especificos de
este tipo de proyectos, el que “cierra el
circulo”, es el que da a conocer publica-
mente la eco-innovacion adoptada por
la empresa y su cadena de suministro.
Tan importante como la realizacion de
la investigacion, esta etapa es clave para
capitalizar y rentabilizar los esfuerzos e
inversiones previas, ofreciendo al mer-
cado un nuevo producto, o un producto
mejorado, hoy por hoy inexistente en
Espafia, y aun escaso en los mercados
internacionales. Con este proyecto queda
abierta la posibilidad de innovar en el
marketing al incluir los datos agregados
relativos a emisiones de CO, en el sistema
de comunicacion e informacién corpo-
rativa de BSV, asi como la asignacion del
volumen de emisiones correspondiente
a cada unidad de producto y su inclusion
en la etiqueta del producto (botellas/cajas
de vino), demostrando el compromiso
medioambiental, distinguiendo positiva-
mente la imagen corporativa, y facilitando
el acceso a los mercados internacionales
“verdes”.

3. Estrategia para
concretar la vinculacion

El proyecto “De la Vid a la Mesa: Etiquetado
de la Huella de Carbono del proceso vitivinicola

agregado”, fue financiado por el Ministerio
de Ciencia e Innovacién de Espafia a través
del subprograma INNPACTO (Plan Nacio-
nal de Investigacion Cientifica, Desarrollo
e Innovacion Tecnoldgica 2008-2011, n°
de expediente IPT-2012-0735-310000. El
objetivo fundamental de dicho subprogra-
ma es propiciar la creacion de proyectos
en cooperacion entre organismos de in-
vestigacion y empresas para la realizacion
conjunta de proyectos de |+D+i que ayu-
den a potenciar la actividad innovadora,
movilicen la inversién privada, generen
empleo y mejoren la balanza tecnoldgica
del pais.

Tras haber sido seleccionado por la Co-
mision de Evaluacién para la concesion
de una ayuda econdmica, siguiendo las
indicaciones de la convocatoria publica,
la vinculacion del grupo de investigacion
con la empresa se materializé mediante la
firma de un acuerdo de colaboracién.

Se volvieron a definir entonces las tareas
asi como los objetivos especificos y los
roles de empresa y equipo investigador
en cada una de ellas. Asi se diferencia-
ron entre tareas que aportan nuevos
conocimientos a la empresa y donde su
participacion resulta esencial y tareas mas
técnicas y especificas de la metodologia
inherente al proyecto que deben ser asu-
midas por la Universidad de Zaragozay el
Instituto CIRCE.

La idea fundamental tras este plantea-
miento radica en que los aspectos técnicos
ligados a la caracterizacion del sector en
cuanto a sus emisiones de CO,, el calculo
efectivo de estas emisiones, su devengo
y asignacion porcentual a las cantidades
de servicio y/o producto suministrado en
cada caso, y la contabilizacién en el sis-
tema de BSV de las emisiones asociadas
a cada productor; deben ser asumidos y
resueltos por especialistas en la materia,
liberandose productores y gestor de
la necesidad de realizar tareas que no
forman parte de su cadena de valor, para
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las que no se dispone de personal especi-
ficamente formado, y que no van a tener
continuidad en el tiempo. Al contrario, en
todas aquellas actividades ligadas con la
relacion y compromiso entre empresa y
cadena de suministro, entendimiento y
uso eficaz de las herramientas generadas,
promocién de los nuevos productos en el
mercado e integracion de las aplicaciones
en el proceso de gestién de la empresa; es
ésta ultima la que debe llevar el liderazgo,
participando muy activamente en las ac-
ciones previstas.

Por esta razén, los socios técnicos del
proyecto (la Universidad de Zaragoza y el
Instituto CIRCE), aportan el conocimiento
y experiencia tecnoldgica y socioecondmi-
ca en los dmbitos del calculo de emisiones
de carbono, contabilizacion y registro de
éstas, caracterizacion y deteccion de me-
joras en eficiencia energética de procesos,
analisis de ciclo de vida, desarrollo de apli-
caciones interactivas para el monitoreo
de consumos, etc.

No obstante, la empresa es clave en el
proceso de involucrar a colaboradores y
proveedores, de hacer participes del com-
promiso y objetivo del proyecto a todos
los grupos de interés dentro de los pro-
cesos de formacion y aprendizaje necesa-
rios para poder utilizar las herramientas
creadas en el proyecto, en las actividades
de integracion de los datos y aplicaciones
generadas en el sistema de gestion de la
empresa, en los procesos de retroinfor-
macioén y ajuste con proveedores, en los
procesos técnicos relativos al etiquetaje y
en la incorporacién de los resultados a los
sistemas de comunicacién e informacién
corporativa de la empresa.

En su colaboracion con la empresa en
este proyecto el grupo de investigacidon
pretende desarrollar una metodologia
para el calculo y el devengo de emisiones
perfectamente aplicable a otros ambitos
de actividad. Con la implementacion de
la aproximacion propuesta por la Univer-

sidad en una gestion innovadora de sus
procesos, la empresa aspira a conocer
los niveles de emisiones generados en la
actividad primaria en los campos, a partir
de los distintos procesos agricolas invo-
lucrados, asi como en etapas industriales
(procesado, fermentacion, etc.) lo que le
permitiria incorporar medidas de mejora
gue redujeran sus costes energéticos y
consiguientes ahorros e incremento en
competitividad industrial.

Es de esperar que el calculo de las emisio-
nes de CO, asociadas, su comunicacion en
términos de huella de carbono y su com-
promiso de reduccién originen un impacto
positivo en la imagen de la empresa y una
ventaja competitiva en ciertos mercados
internacionales en donde esta caracteris-
tica se revela como un criterio de compra
prioritario. En sintesis, con esta mejora
en el posicionamiento internacional de
la empresa y el consiguiente incremento
en las exportaciones se contribuya a la
sostenibilidad econdmica y social de BSV
a largo plazo.

Un futuro etiquetado de emisiones agre-
gadasenlabotelladevino o productofinal,
podria ademas suponer la diferenciacién
del producto con respecto a otros compe-
tidores, permitiendo acceder a mercados
mas exigentes en cuanto a eco-etiquetado
y compromiso medioambiental, como
el de Reino Unido, paises Escandinavos,
Holanda, Austria, etc.

4. Acciones y barreras
en la vinculacion
universidad empresa

Esta totalmente aceptado que la eco-in-
novacion es la Unica direccion de avanzar
hacia una innovacion sostenible. Todos
los actores publicos y privados parecen
compartir un punto de vista comdn y un
acuerdo sobre los beneficios de la imple-
mentacion de la innovacién ecoldgica. Si
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este es el caso, ¢por qué las actividades
eco-innovadoras siguen siendo excep-
cionales y ejemplares en vez de ser el
razonamiento habitual y el conductor de
inspiracién para todo tipo de acciones?
Sin duda es necesario transferir el conoci-
miento existente sobre la eco-innovacién
para que sea accesible al mayor nimero
posible de personas y potenciar asi los
efectos positivos de la eco-innovacion en
la economia, la sociedad y el medio am-
biente.

Hace tiempo que las grandes empresas
han incorporado la responsabilidad social
en su planificacién estratégica e invierten
en la capacitaciéon del personal como una
ventaja competitiva. Sin embargo, siguen
siendo reacios a contribuir a la transferen-
cia de conocimientos de eco-innovacion,
pues éste se percibe como un activo in-
terno con el que pueden diferenciarse de
la competencia. En este escenario, son las
Universidades y los Centros Tecnoldgicos
los que deben de servir de enlace entre
las empresas y resto de la sociedad.

Hay que decir que la innovacion en gene-
ral, y las actividades de I+D en particular,
forman parte de las preocupaciones y de
la estrategia de Bodegas San Valero. Asi,
desde este punto de vista, los intereses
de la empresa y los del equipo de inves-
tigacion en cuanto a la naturaleza del
proyecto se encontraban perfectamente
alineados y la empresa cont6 con la parti-
cipacion de la Universidad desde la propia
definicion del proyecto y la elaboracién de
la memoria requerida para la solicitud de
fondos a la convocatoria. La Universidad
de Zaragoza enfoca una parte de sus ac-
tividades docentes y de I+D con criterios
empresariales y se preocupa de gestionar
eficazmente la cooperacién a través de su
Oficina de Transferencia de Resultados de
la Investigaciéon que, con una gran expe-
riencia en este tipo de proyectos, facilitd
todos los tramites de tipo administrativo.
Por otro lado, la comunicacién entre la
universidad y la empresa es sencilla dado

que ésta cuenta con recursos humanos
con formaciéon superior y media y reduce
cualquier tipo de barreras de lenguaje con
los investigadores.

No obstante, aunque las expectativas
sobre el proyecto sean compartidas,
la principal barrera deriva de que las
prioridades y los tiempos de trabajo son
muy diferentes y con bastante frecuencia
dificiles de sincronizar lo que hace que
pueda llegar a no cumplir estrictamente
con el cronograma establecido.

Por otro lado, en este tipo de proyectos en
los que el objetivo (en este caso la eco-in-
novacion) no esta plenamente integrado
en el ideario de la empresa y la implica-
cion de trabajadores y proveedores es
fundamental, a la dificultad de involucrar
a todos los agentes se afiade como una
posible amenaza la rotacion del personal,
aspectos que pueden llegar a poner en
riesgo la continuidad del proyecto y la
consecucioén de sus resultados.

5. Conclusiones y/o
aprendizajes

En este punto del trabajo podemos decir
gue la motivacién por parte de ambas
entidades, empresa y universidad, para
esta colaboracion ha sido fundamental
para llevar las etapas de definicion,
planteamiento y gestién administrativa
del proyecto a buen puerto como se
deriva de la concesion por parte del
Ministerio de Ciencia e Innovacién de
dotacion econdmica para su puesta en
marcha.

En su desarrollo, se ha trabajado en la
agilizacion de los procesos internos para
ajustarse el cronograma previsto dentro
de las limitaciones que la actividad de
la empresa en las que su materia prima
requiere también de unos tiempos de
dedicacion.
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El hecho de compartir objetivos comunes
también ha facilitado en desarrollo de
la alianza si bien el elevado numero de
agentes internos y externos involucrados
ha obligado a dedicar un mayor esfuerzo
a la formacién y a la implicacién de las
personas.

Se espera que el proyecto pueda materia-
lizarse con éxito y los resultados de la in-
vestigacion puedan ponerse a disposicion
de empresa, proveedores y consumidores
a través de una explotacion efectiva.
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Resumen

La guayabita del Pert (Psidium cattleyanum Sabine), es un cultivo no tradicional que se localiza en diversas zonas
de Costa Rica. No existe mayor informacion a nivel nacional ni internacional, que describa aspectos de este
cultivo tales como produccién, manejo poscosecha, posibilidades de industrializacién o posibles mercadospara
comercializacion, entre otros. La experiencia obtenida por la Escuela de Agronegocios a través de un proceso
de investigacion, innovacion y extension, refleja una posible alternativa para mejorar la economia y calidad de
vida de un Asentamiento Campesino, en el cual se constituy6é una Cooperativa para desarrollar la actividad
econémicay social alrededor de este cultivo, por medio de la comercializacién de esta fruta fresca o procesada,
dado que la misma no ha sido utilizada a la fecha para la obtencién de productos con sabores exdticos. Lo
realizadopretende mejorar el manejo agronémico del cultivo en estudio, bajo el enfoque de una produccion
sostenible y amigable con el ambiente, desarrollo de productos con valor agregadoy la busqueda de diferentes
formas para fomentar el consumo de productos procesados a base de la fruta, todo enmarcado en un proceso
de innovacién incremental, transferencia de resultados y acompafiamiento para guiar el crecimiento de la
cooperativa. También se ha tratado la mejora de las capacidades de gestion agroempresarial. El proyecto
ha permitido el establecimiento de nuevas parcelas con un manejo agronémico mejorado desde el inicio, la
recuperacion de parcelas ya establecidas, el desarrollo de cuatro productos agroindustriales, y el avance en
tramites para la construcciéon de una planta procesadora, con el apoyo econdmico de otras entidades para
adquisicién del equipamiento necesario. Este caso es considerado como una experiencia importante para el
fortalecimiento del sector agroalimentario del pais a través de la investigacién, innovacién y extensién univer-
sitaria hacia micros o pequefios agronegocios, al generar oportunidades analizadas integralmente.

Palabras clave: guayabita de Perd, asentamientos campesinos, gestion agro empresarial, manejo agronémico
sostenible, desarrollo de productos.
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Introduccion

Los Asentamientos Campesinos son una
estrategia de desarrollo rural ideados por
el Estado Costarricense para beneficiar a
grupos de campesinos de escasos recur-
sos econdmicos, por medio de un proceso
de intervencion técnica y social, conducido
por el Instituto de Desarrollo Rural (INDER),
antes del 2013 llamado Instituto de Desa-
rrollo Agrario (IDA). Solo en Cartago, una
de las siete provincias del pais,existen 49
Asentamientos Campesinos, que agrupan
cerca de 1211 familias y 1950 hectareas
asignadas a parcelas. En La Estrella del
Guarco se establecido uno que alberga 31
familias y destina de 241 hectareas a par-
celacién, aproximadamente.

En los Asentamientos ha sido comudn
la carencia de opciones de desarrollo
econdmico y social que beneficie a la co-
munidad por lo que existe la necesidad de
contar con alternativas de produccion que
mejoren las condiciones socioecondmicas
de los pobladores, que generen empleo y
proporcionen nuevas fuentes de ingresos
para las familias. Es por ello, que la Escuela
de Agronegocios decidi6 ofrecer su apoyo
a dicha comunidad, a fin de establecer la
vinculacion basada en el cultivo de la gua-
yabita del Peru (Psidiumcattleianum, variedad
Sabine).

La comunidad de la Estrella presenta una
ventaja comparativa y competitiva en la
produccién de la guayabita del Pert. Dada
sus condiciones agroecolégicas y la gran
adaptabilidad del cultivo a dichas condi-
ciones. La guayabita de Peru es una fruta
exotica cultivada en algunas zonas del pais

y sus caracteristicas reune potencial para
ser transformada en diferentes productos
agroindustriales; sin embargo, a nivel de
manejo agrondmico de cultivo, manejo
pos cosecha, caracterizacion fisica, quimica
y nutricional y respuesta ante procesos de
transformacion, entre otros aspectos, no
existe suficiente informaciéon que permita
mejorar la productividad de las fincas
sembradas y darle valor agregado para
mejorar su vida util y comercializacién.

Por otra parte, la pérdida constante de
la cosecha, asi como las limitaciones en
lacomercializacion de la fruta y la falta de
conocimiento para desarrollar nuevos pro-
ductos, requieren de un acompafiamiento
por parte de instituciones del estado que
faciliten los procesos de investigacion in-
novacion y extension, a fin de ofrecer una
alternativa de solucion. Este proceso ha
sido facilitado por la Escuela de Agronego-
cios en su intento de establecer el proyecto
productivo para la cooperativa creada por
los pobladores del Asentamiento.

El proyecto desarrollado considera el
mejoramiento del cultivo de guayabita
del Peru y la posibilidad de incrementar el
valor agregado mediante el desarrollo de
productos agroindustriales, con la capa-
citacién paralela en aspectos de gestion
agroempresarial, por lo se constituye en
un caso de innovacion vinculado con el
nacimiento y crecimiento de una pequefia
organizacion en una zona vulnerable.
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1. Descripcion de la
vinculacion universidad
con la PYME y el
proceso innovador
desarrollado

La vinculacién de la universidad (TEC) con
el Asentamiento Campesino nace a raiz
de una serie de visitas que se realizaron
a partir del aflo 2011 a la comunidad de
la Estrella del Guarco, en las cuales se evi-
dencié la pérdida de la cosecha del cultivo
de guayabita del Peru y la existencia de
pequefas parcelas en estado de abando-
no. Con la ayuda de algunos productores
se logr6é obtener las primeras muestras
del producto con el fin de realizar apro-
ximaciones para la obtencion de pulpa
de guayabita del Pera y, a partir de ésta,
el desarrollo de algunos productos;estos
fueron presentados a los productores de
la comunidad de la Estrella del Guarco,
como una forma de evidenciar las posi-
bilidad de utilizar el cultivo e identificar
realmente las personas con deseo de
desarrollar el proyecto.

La innovacién en este caso puede identifi-
carse al ser un estudio pionero en el cul-
tivo y posibilidades de industrializacion,
orientandose a la introduccién de produc-
tos significativamente mejorados por ob-
tenerse de una materia prima manejada
en forma sostenible ambientalmente y la
cual posee caracteristicas funcionales im-
portantes, ademas de presentarse como
una fruta exética, lo cual puede presentar
ventajas en términos de la aceptacién y
comercializacién de los productos.

1.1. Conformacion de una organiza-
cion para desarrollar el proceso

Parte del proceso de vinculacion consistio
en analizar las capacidades organizacio-

nales de los productores de tal forma
que se iniciara el trabajo en la comunidad
pero para una agrupacién soélida.Como
resultado se decide conformar una or-
ganizacién que les permita desarrollar
diferentes proyectos con el fin de mejorar
las condiciones de vida de sus asociados
y de la comunidad, para lo cual se cre¢ el
comité Pro-Coope La Estrella del Guarco
R.L. a inicios del afio 2013.

Con el fin de facilitar el proceso de con-
formacién de la Cooperativa, se solicitd
el apoyo del Instituto de Fomento Coo-
perativo (INFOCOOP), el cual proporcioné
toda la colaboracion necesaria para tal fin,
cabe recalcar el trabajo conjunto entre la
Escuela de Agronegocios y el INFOCOOP,
para poder conformar la Cooperativa
denominada Coope La Estrella del Guarco
R.L. cédula juridica numero 3-004681961,
fundada el 19 de febrero del 2014,
mediante asamblea constitutiva en las
inmediaciones de la comunidad, con la
participacion de 36 asociados como fun-
dadores de la cooperativa.

Es con la conformacién de la cooperativa
que se tiene el grupo beneficiario del
proyecto, ya que se ha contado con una
amplia participacion de los asociados a
la cooperativa, al estar involucrados en
la investigacion aplicada en el cultivo,
desarrollo de productos agroindustriales
y talleres de capacitacion en aspectos
técnicos antes mencionados y de gestion
agroempresarial.

1.2. Areas de investigacion e innova-
cion

El trabajo realizado con los socios de la
Cooperativa ha implicado un componente
agronomico, para lo cual se ha manejado
un proceso integrado desde la produccién
de almacigos,y se selecciond la fruta de los
arboles mas productores y que estuviera
libres de plagas y enfermedades. Antes
de realizar la siembra demostrativa de
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parcelas se realizé elanalisis de sueloy se
determiné la necesidad de aplicar calcio
como enmienda para corregir la acidez
del suelo y asi mejorar la absorcién de
nutrientes por parte de la planta.Todo el
proceso de siembra fue documentado en
aspectos tan especificos como dimensién
de hoyos, aplicacion de abonos organicos,
distancia de siembra, entre otros.

Como uno de los resultados se determiné
un periodo a cosecha a los dos afios de
sembrada la parcela demostrativa, con un
promedio de 1 kg por arbol.

Hasta el seguimiento realizado a marzo
de 2015 no se habian presentado plagas
o enfermedades limitantes para el cultivo
en las parcelas establecidas.

Dado que en el lugar también existen
parcelas de mayor edad en cierto grado
de abandono, se consideraron algunas de
ellas como parcelas informativas, con el
fin de aplicar practicas de manejo agrono-
mico de recuperacion y mantenimiento,
determinando la produccién en arboles
seleccionados aleatoriamente.
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1.3. Desarrollo de productos agroin-
dustriales

Con la finalidad de incrementar la vida util
de la guayabita del Peru, se procedié a dar
valor agregado a la fruta en estudio, debi-
do principalmente a que por su composi-
cién es muy perecedera para comerciali-
zarla en fresco. Se procedi6 a darle valor
agregado a la fruta madura, procesandola
inicialmente como pulpa. Con la finalidad
de diversificar del desarrollo de productos
a partir de la guayabita del Perd, la pulpa
se convierte en la materia prima base
para desarrollar cuatro productos agroin-
dustriales mas: néctar, jalea, topping o
cobertura y bocadillo.

Durante el desarrollo de los productos y
tomando en consideracion los resultados
obtenidos en las pruebas preliminares, se
decidio seleccionar la pulpa, la jalea, el bo-
cadillo y el néctar como opciones viables
para darle valor agregado a esta fruta.
Los mencionados, por sus caracteristicas
sensoriales y presentacion, fueron atrac-
tivos para los gustos y preferencias de un
grupo de consumidores potenciales.

Otro de los aspectos que fortalecieron
el valor agregado de la fruta, fue que los
procesos agroindustriales propuestosse
pueden aplicar utilizando técnicas de
procesamiento sencillas, lo que facilita su
transferencia a los beneficiarios de este
proyecto.Como parte del planteamiento
utilizado para obtener la pulpa y elaborar
los diferentes productos agroindustriales
seleccionados, se disefi6 un diagrama de
proceso para cada uno.

Con estainformacion preliminar, se proce-
dié a organizar las operaciones unitarias
incluidas en cada uno de los diagramas de
proceso, con el fin de mantener una linea
de produccion continua para reducir po-
sibles contaminaciones cruzadas e incre-
mento de tiempos y movimientos que po-
drian incidir sobre el costo de produccién
de cada producto desarrollado. Durante

la aplicaciéon de cada uno de las técnicas
utilizadas, se midieron las condiciones
de proceso tales como la temperatura de
pasteurizacion en el caso especifico de la
pulpay el néctar.

En lo que respecta a la jalea y al bocadillo,
los parametros de referencia para cono-
cer el comportamiento de avance de cada
proceso, con el fin de poder determinar la
concentracion de la masa (grados Brix) a
través del tiempo, al igual que el pH. Las
pruebas preliminares se fueron ajustan-
do en todos los casos a las condiciones
de proceso y caracteristicas sensoriales
establecidas para cada uno de los pro-
ductos desarrollados. Ademas se contraté
los servicios de laboratorio quimico y
microbiolégico, con la finalidad de poder
evaluar la estabilidad de cada uno de los
productos elaboradosy parte del control
de calidad que se debe registrar en este
tipo de procesos.

La metodologia que se utilizd para trans-
ferir los procedimientos seguidos antes
durante y después de llevar a cabo cada
proceso productivo, consisti6 en la im-
particion de talleres dirigidos a los benefi-
ciarios potenciales. Durante el desarrollo
de estas actividades tedrico-practica, se
mencionaron los temas mas relevantes
requeridos para elaborar alimentos ino-
cuos y de calidad.

llustracion 5. Grupo de Asociados a Coope
La Estrella del Guarco R.L.durante capacita-
cién en desarrollo de productos

Fuente: Monge, 2013
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Acompafiando al desarrollo de productos,
se han realizado estudios de aceptacion
con el fin de conocer los gustos y prefe-
rencias de posibles consumidores; por
ejemplo: en el caso de la pulpa, se aplicé
un sondeo de mercado en los 23 hoteles
existentes en el pais con categoria de 3,
4 o0 5 estrellas en el afio 2014; utilizando
la técnica de entrevista a profundidad, se
determiné la demanda potencial, acepta-
cién, interés de compra, precio a pagar,
entre otros aspectos relevantes para
impulsar la comercializacién en estos ho-
teles. Parte de la informacion resultante
se resume en la tabla 1.

Intensién de Compra

N° RESPUESTAS MERCADO POTENCIAL
PREGUNTA io
ENCUESTA Ponderacién (# hoteles)
1. Definitivamente lo compraria 16 100% 16
2. Probablemente lo compraria 5 75% 3,75
3. No estoy seguro de comprar 1 50% 0,5
4. Probablemente no lo compraré 1 25% 0,25
5. Definitivamente no compraré 0 0% 0
TOTAL 23 100% 20,5
89,1%

En resumen, estos hoteles de reconocido
prestigio se perfilan como un mercado
potencial para la pulpa de la guayabita del
Peru la cual, a pesar de ser un producto
nuevo y sobre la cual existia un conoci-
miento nulo por parte de los responsables
de la alimentacién que se ofrece en estos
lugares, al conocer y degustar las mues-
tras presentadas manifestaron condicio-
nes muy favorables para la adquisicidon
del producto como el hecho de reunir
una serie de caracteristicas nutricionales,
asi como una ventaja al ser fruta exotica,
con un sabor particular para el turismo
extranjero.

1.4. Capacidad de gestion agroem-
presarial

Es importante mencionar que durante la
realizacion del proyecto los productores
participaron en capacitaciones donde
desarrollaron competencias para ejecutar
la actividad agroindustrial a la cual se de-
dicarian. Fueron capacitados en:

1. Introduccién a los agronegocios
2. Principios de Administracion

3. Planificacién Estratégica
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4. Estrategia de los Agronegocios
5. Mercadeo en los Agronegocios

6. Buenas Practicas de Manufactura
(BPM) y elaboracién de productos a
partir de Guayabita del Peru (Psidium
cattleyanum Sabine)

7. Contabilidad de los Agronegocios
8. Contabilidad de costos

9. Finanzas de los Agronegocios

10. Buenas Practicas Agricolas

11. Buenas Practicas Pecuarias

12. Gestidbn Ambiental

El propdsito inicial de los mdédulos es la
capacitacién a los productores con el fin
de transmitir los conocimientos basicos
de todas las areas que son necesarias
para el desarrollo de una empresa, tal y
como lo es el de la Guayabita del Peru.
En cada mddulo se realizaron actividades
para analizar y ejemplificar la tematica de
los capitulos mencionados, manteniendo
un enfoque hacia nuevas formas de hacer
negocios.

2. Estrategia para
concretar la vinculacion

Se debe resaltar que esta vinculacién-
busca romper con un comportamiento
tradicional de los procesos de apoyo que,
algunas veces, llegan hasta etapas de
transferencia de conocimientos o tecnolo-
gia hacia los beneficiarios, pero han pre-
sentado limitaciones para trascender en
estadios posteriores de empoderamiento
por parte de los beneficiarios.

Los productores mantienen cierto grado
de desconfianza hacia el posible involucra-
miento con entidades que llegan a ofrecer
apoyo, por lo que parte de la estrategia
ha sido demostrar a los miembros de la

empresa que los compromisos asumidos
por el grupo de académicos se cumplen
y existe un interés genuino en apoyar
para que cambien las condiciones de vida
imperantes en el lugar. La iniciativa se ha
desarrollado manteniendo la presencia
del TEC en Asentamiento Campesino de la
Estrella del Guarco y el seguimiento de las
actividades desarrolladas hasta momento
para que efectivamente se dé una mejora
en productividad y competitividad de los
productores ubicados en esa region.

Para formalizar la relacion se han utilizado
las cartas de entendimiento como una forma
agil de respaldar las acciones realizadas y
mantener claridad en el uso de la infor-
macion generada; ésta se ha manejado
en forma confidencial y ha sido entregada
Unicamente a la empresa. Solamente se
ha utilizado para el sustento en perfiles
o estudios de prefactibilidad o planes de
inversién para entes financieros o que
administran fondos del Estado.

Adicionalmente, existe un listado de
productos que pueden ser desarrollados
y estandarizados posteriormente por la
Escuela de Agronegocios para la empresa,
de tal forma que se ofrezcan opciones
diferentes para los consumidores. Otro
aspecto importante, es el esfuerzo que
ha realizado la Escuela para lograr la inte-
graciony articulacion entre los actores del
sector ytrabajar en conjunto la generacién
de innovacion que permita el desarrollo
de una cadena de valor alrededor del
cultivo.

3. Acciones y barreras
en la vinculacion
universidad-empresa

Esta iniciativa debe enmarcarse en el con-
texto del aporte a realidades econ6micas
del pais, ya que el aporte del sector agroa-
limentario (agricultura mas agroindustria)
a la economia nacional sigue siendo
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relevante, incluso existe el interés en ins-
tituciones del Estado de que el proyecto
pueda constituirse en una experiencia
piloto para ser multiplicada en otros
Asentamientos Campesinos del pais bajo
un enfoque de agronegocios sostenibles.

El proyecto se ha convertido en la mejor
expectativa para mejorar las condicio-
nes socioecondmicas del Asentamiento
Campesino, por lo que alrededor de este
proyecto se han conjuntado esfuerzos de
diferentes instituciones, por el ejemplo
el apoyo del INDER, Ministerio de Salud,
Ministerio de Ambiente y Energia, Institu-
to de Fomento Cooperativo (INFOCOOP),
entre otros.

Con los resultados obtenidos del proyecto
se evidencia la necesidad de construir
una Planta Agroindustrial que facilite la
transformacion de los diferentes pro-
ductos obtenidos a base de guayabita
del Peru. Actualmente se cuenta con el
disefio, planos, presupuesto, terreno,
definicion el mobiliario y equipo, asi como
la solicitud de permisos ante de Colegio
de Ingenieros y Arquitectos de Costa Rica,
el Instituto Nacional de Vivienda y Urba-
nizacién (INVU), Bomberos de Costa Rica,
Secretaria Técnica Nacional Ambiental
(SETENA) y el Ministerio de Salud; todo
esto ha significado superar una serie de
tramites burocraticos que entraban las
posibilidades de surgir de las agrupacio-
nes de base como en este caso.

Por esta circunstancia también el acerca-
miento a la empresa ha sido solicitando
prioritariamente el compromiso y respon-
sabilidad para que participen activamente
enlos talleresy reuniones de seguimiento,
sin considerar otros aspectos como pro-
piedad intelectual u contractuales sobre
los productos desarrollados.

4. Conclusiones y/o
aprendizajes

En este caso de vinculacién existe un
beneficio académico importante ya que
se ha dado la incorporacion de esta ex-
periencia en el proceso formativo de los
estudiantes en aspectos basicos de la rea-
lidad de los negocios, como son la misma
conformacién, cumplimiento de tramites
y acercamiento a los procesos adminis-
trativos de las instituciones del Estado;a-
demas, el conocimiento técnico adquirido
en el manejo de cultivos e incorporacién
de valor agregado con procedimientos
agroindustriales.

Es importante realizar acciones que per-
mitan mantener la vinculaciéon entre la
universidad, organizacion y entidades del
Estado con el fin de impulsar el posicio-
namiento del proyecto. Entre las acciones
inmediatas se encuentra es facilitar el
acceso a la Planta de Piloto Agroindustrial
de la Escuela de Agronegocios, de tal for-
ma que la cooperativa pueda desarrollar
los productos para comercializarlos ante
clientes ya identificados y hasta tanto se
cuente con la propia infraestructura en la
comunidad.

Para seguir con paso firme en el uso del
conocimiento generado es importante
estrechar aun mas relaciones con las
entidades del Estado que cuentan con
presupuestos para financiar inversiones
en activos, innovacion y mejoras como el
INFOCOOP, INDER, CONICIT, Fondos de
transferencia del MAG, esto por cuanto
las limitaciones presupuestarias aun son
una barrera para el éxito del proyecto.

Asi mismo, en los fondos existentes de
estas instituciones del Estado, se deberia
permitir la contratacion de especialistas
o manejar al menos rubros de contra-
partida para realizar los estudios con la
profundidad necesaria para disminuir el
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riesgo, pero también con la prontitud que
demanda la realidad del mercado, pues
sigue existiendo un vacio en el sistema
para acompanfar la generacion de planes
de negocios, planes de inversion, estudios
de prefactibilidad, factibilidad o cualquier
otra forma requerida para entregar finan-
ciamiento.

Ante esta realidad del sistema, es im-
portante aprovechar los espacios de
formacion existentes en el TEC para man-
tener el apoyo mediante la realizacion de
pequefas investigaciones utilizando el
espacio de trabajos finales en cursos de la
Carrera, que ademas contribuya al apren-
der haciendo y vinculado con la realidad.

En la medida de lo posible, tratar de
mantener la inscripcion de proyectos de
investigacion y extension que aporten
horas de dedicacion a temas especificos y
gue ademas permitan a la Escuela seguir
manteniendo presencia en la zona, con el
desarrollo de nuevos productos y valorar
otras opciones de diversificacion produc-
tiva.
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Resumen

Este caso expone la vinculacion de la Cooperativa Agropecuaria y Artesanal Unién Quebrada y Valles
Ltda. (CAUQUEVA) de la Provincia de Jujuy, con el grupo de investigacion de la Catedra de Bioquimica de
los Alimentos de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional de Jujuy. Este grupo hace casi dos
décadas orienta sus lineas de investigacion al desarrollo de productos procesados a partir de materias
primas regionales, adaptando los procesos a la idiosincrasia del productory a las posibilidades producti-
vas de las diferentes regiones geograficas de Jujuy. CAUQUEVA integrada por 102 agricultores familiares
de la Quebrada y Puna jujefia fue cconstituida hace casi veinte afios para solucionar problemas en la
comercializacién de productos frutihorticolas, su actividad principal es la preservacion de los cultivos
andinos utilizando su produccién y comercializacién como un medio para lograrlo. Desde el afio 2003
ha incorporado entre sus objetivos la transformacion de sus cultivos en productos con mayor valor
agregado. El trabajo conjunto permitié desarrollar diferentes productos que actualmente se comerciali-
zan asi como implementar sistemas basicos de calidad y capacitar al personal en temas relacionados a
procesamiento y calidad. Un ejemplo de la potencialidad que generé la alianza entre la universidad y los
productores de esta regién, fue el desarrollo de pastas secas sin gluten utilizando diferentes variedades
de maices andinos en forma integral y mejoradas nutricionalmente, aplicando extrusién-coccién, una
tecnologia innovadora para la region que pudo evitar el uso de aditivos alimentarios. Este proyecto
representé un desafio tecnoldgico y una oportunidad de crecimiento implicando desarrollo de conoci-
miento cientifico, formacién de recursos humanos y apertura de nuevas lineas de investigacion. Para
CAUQUEVA fue una alternativa para alcanzar nuevos mercados, mayores ganancias e incremento en la
produccién de las materias primas contribuyendo al mantenimiento de la biodiversidad y al desarrollo
local sustentable.

Palabras clave: libres de gluten, pastas, Cultivos andinos, Jujuy, CAUQUEVA,
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Introduccion

El papel que pueden desempefiar las
universidades como agente de desarrollo
regional en el Noroeste Argentino (NOA)
ha adquirido mayor protagonismo en la
Ultima década. La relacion universidad-
empresa en sus diferentes variantes puede
resultar en una experiencia positiva para
ambas instituciones cuando se aplican
estrategias adecuadas para lograr este
vinculo. Suimportancia no solo radica en el
hecho que puede generar un incremento
en la productividad y ventas de la empresa
mediante la innovacién, sino también
permite el desarrollo y validacién de la
investigacion universitaria fortaleciendo
la capacidad cientifico-tecnologica de la
region. El reconocimiento de la Quebrada
de Humahuaca como Patrimonio de la Hu-
manidad por parte de la UNESCO en el afio
2003 trajo aparejado un notable aumento
del flujo turistico en la region de Quebrada
y Puna de Jujuy. Actualmente existe una
creciente demanda de productos elabo-
rados con materias primas regionales lo
que representa una nueva perspectiva
para el desarrollo socioeconémico local.
Sin embargo, el bajo nivel de inversidén en
estas regiones impide que las empresas
familiares, cooperativas o asociaciones
de productores agropecuarios puedan
desarrollar procesos innovadores, espe-
cialmente para el agregado de valor de
la produccién regional, convirtiéndose la
universidad en la Unica alternativa viable
para apoyar ese proceso de desarrollo.

La vinculacion del grupo de investigacion
con CAUQUEVA tiene sus inicios en el
afilo 2003 en ocasién de desarrollarse el
taller “Saberes y sabores” organizado por

el Instituto de Investigacion y Desarrollo
Tecnoldgico para la Agricultura Familiar
(IPAF-NOA) para cooperativas y asociacio-
nes agropecuarias y también para pro-
ductores rurales de diferentes puntos de
las provincias de Jujuy (Tumbaya, Tilcara,
Humahuaca, Abra Pampa) y Salta (Iruya,
Santa Victoria). En esa oportunidad el
grupo de investigacion expuso el potencial
nutritivo que tienen los cultivos andinos y
la importancia de su procesamiento como
estrategia para la diferenciacién, incre-
mento del valor agregado, mantenimiento
de la biodiversidad y revalorizacion de los
mismos. El intercambio de opiniones y ex-
periencias sobre el tema abridé nuevas ex-
pectativas entre los productores y permiti
un acercamiento directo con ellos, solo con
la cooperativa agropecuaria CAUQUEVA se
pudo concretar trabajos conjuntos durade-
ros que llevaron a la firma de un convenio
de trabajo conjunto para el desarrollo de
productos en base a cultivos andinos, el
cual actualmente continuda vigente.

Las actividades de incorporacion de
tecnologia de alimentos y desarrollo de
productos se realiza en la planta ubicada
en la sede de CAUQUEVA en la localidad de
Maimara, Tilcara (Figura 1). Hoy esta planta
cuenta con espacios para la terminacion
del proceso de papas andinas en fresco
(Ultima seleccién, empaque y almacena-
miento), deshidratacion y elaboracion de
numerosos productos transformados en
forma artesanal, como puré deshidratados
de papas y ocas, papas pre-cocidas enva-
sadas al vacio, alfajores y pastas secas sin
gluten.
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1. Contenido del

caso de vinculacién
desarrollo de productos
innovadores a partir de
cultivos regionales

1.1. Papas andinas

En estas regiones existe una gran biodi-
versidad de papa andina (Solanum tube-
rosum spp. Andigena), con caracteristicas
fenotipicas, nutricionales, funcionales y
organolépticas distintivas. CAUQUEVA

cuenta con un espacio para la terminacién
del proceso productivo de diferentes cul-
tivares de papa andina en fresco (Ultima
seleccién, empaque y almacenamiento).
Las condiciones de mercado exigen una
seleccion rigurosa por tamafio, por lo
que existen volumenes excedentes, que
constituyen una valiosa materia prima
para el desarrollo de nuevos productos
de alto valor agregado. A partir de estos
excedentes se plante6 el desarrollo de
puré de papas andinas deshidratado con
energia solar. El proceso de elaboracion
incluy6 las siguientes etapas: seleccion,
limpieza, lavado, pelado automatico, cor-
tado, coccion, prensado, batido, secado
en secadero solar (Figura 2) y envasado.
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El producto se comercializa en hebras
de 7,2 x 0,75 mm aproximadamente y se
empaca en bolsas de polietileno de alta
densidad de 200 g (Figura 3). En base al
tiempo de batido y al tamafio de las he-

bras se disefi6 el producto para un tiempo
de rehidratacién de 8 min. El rendimiento
por porcién (25g) resulté similar al obser-
vado en purés instantdneos comerciales.

Las condiciones de secado y el proceso
de reconstitucion del producto logran
la textura y consistencia buscadas sin
la necesidad de agregar ningun tipo de
aditivo. El color y aroma caracteristico de
cada variedad lo hace un producto dife-
renciado de alta aceptabilidad que puede
ser utilizado también como base para la
formulacién de otros productos.

En la Tabla 1 se presenta el aporte nu-
tricional de puré deshidratado de papa
andina (variedad Desiree) y papa Spunta
(variedad comercial mas difundida en el
pais). En ella se puede observar el mayor
contenido de fibra y minerales, especial-
mente hierro que se logra con la utiliza-
cion de papa andina.

Puré de papa andina Puré instantaneo comercial

Cant.itljad por HVD* Cant.itljad por HVD*

porcion (25g) porcion (25g)
Valor calérico (Kcal) 79 4 85,0 4
Carbohidratos (g) 18,3 4 19,0 6
Proteinas (g) 1,0 1,9 3
Grasas totales (g) 0,0 - 0,1 -
Fibra alimentaria (g) 2,8 11 1,3 6
Na (mg) 78,3 4 36,0 2
Fe (mg) 23 13 0,7 4
Ca(mg) 12,6 57g 0,57
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Por otro lado y ante la dificultad de la
Cooperativa para exportar papas an-
dinas como producto fresco, debido a
las diferentes barreras fitosanitarias, se
desarrollaron papas andinas pre-cocidas
envasadas al vacio (Figura 4). En esta
innovaciéon fue necesario disefiar el tra-
tamiento térmico a aplicar para producir
la destruccion de esporas de bacterias
sulfitos reductoras simultdneamente con
un bajo impacto en el color, firmeza y ca-
racteristicas organolépticas del producto.

Este proceso implica una etapa de selec-
cion por tamafo, lavado, pre-coccion con
control de tiempo y temperatura y enva-
sado al vacio. CAUQUEVA comercializa
este producto de alto valor agregado en
paquetes, en paquetes que contienen de
6-8 papas pre-cocidas de igual tamafo
que pueden ser de la misma o de dife-
rente variedad. El proceso de pre-coccidn
aplicado permite que solo con cinco minu-
tos de hervor el producto esté listo para
consumir.

1.2. Granos andinos y habas

La siembra de diferentes variedades de
maices andinos es una actividad pro-
ductiva que se realiza en la Quebrada y
Puna de Jujuy desde hace siglos. Sin em-
bargo en los ultimos afios la produccion
disminuyé considerablemente debido,
principalmente, a la baja demanda de los
mismos y al bajo precio de estos granos
en los mercados regionales.

Ante el pedido de los productores de
encontrar una alternativa para la revalori-
zacion de las distintas variedades de mai-
ces andinos se propuso a la cooperativa
CAUQUEVA el desarrollo de pastas secas
libres de gluten a partir de las diferentes
razas de maices andinos y la posibilidad
de mejorarlos nutricionalmente con ha-
rina de quinoa, amaranto y habas. Este
emprendimiento representd el mayor
desafio cientifico-tecnolégico enfrentado
por ambas instituciones en el marco de
un proceso de transferencia.
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El desarrollo del conocimiento cientifi-
co-tecnolégico necesario para lograr la
elaboracién de pastas secas libres de
gluten significé para el grupo de investi-
gacion un gran esfuerzo organizacional,
pues se debid desarrollar una nueva linea
de investigacion, lo que implicé:

- Capacitar a investigadores del gru-
po en distintos centros de investi-
gacion de Argentina (Universidades
Nacionales de Quilmes y del Litoral)
y del exterior (Universidad de la Re-
publica, Montevideo, Uruguay).

- Concretar proyectos de investiga-
cion y desarrollo con estos centros
de investigacién y otros de la red
NOA en Ciencia y Tecnologia de
Alimentos.

- Adquirir equipamiento cientifico y
tecnolégico especifico para el desa-
rrollo de pastas libres de gluten.

Para CAUQUEVA la implementacion de
esta nueva linea de produccion fue uno
de sus mayores retos debido a la enverga-
dura de la inversion y a la transformacion
de la metodologia de produccién, ya que
se debid transformar la produccion ar-
tesanal de alimentos en una produccién
técnica o profesional con implementacion
de sistemas de aseguramiento de la ca-
lidad, requeridos para la certificacion de
alimentos sin TACC. La cooperativa buscé
y encontré financiamiento mediante la
presentacion de un proyecto FONTAR
ANR JU002/09 de la AGENCIA NACIONAL
DE PROMOCION CIENTIFICA Y TECNOLO-
GICA DEL MINISTERIOS DE CIENCIA, TEC-
NOLOGIA E INNOVACION PRODUCTIVA,
y a través del mismo pudo comprar la
maquinaria e insumos pertinentes a esta
nueva linea de produccion.

La parte central del desarrollo cientifico
se basé en la formacién de una estructura
almidonosa estable que pueda reem-
plazar las propiedades funcionales que
proporciona el gluten a los productos fari-
naceos comunes, elaborados con harinas
de trigo. Para ello se utilizo el proceso de
extrusion-coccion, en el cual fue necesario
estudiar y determinar las condiciones de
procesamiento adecuadas para cada
variedad de maiz y mezclas de harinas
empleadas.

El desarrollo de la innovacion implicé las
siguientes etapas:

1- Formulacion de harinas mezclas
mejoradas nutricionalmente a partir
de harinas integrales de maices an-
dinos, quinoa, amaranto y haba.

2- Determinacion de las variables
tecnolégicas adecuadas para ob-
tencion de fideos tipo espaguetis
por el proceso de extrusién-coccion
y su relacion con las caracteristicas
sensoriales y de textura que deter-
minan la calidad del producto.

3- Instalacién del equipamiento
adquirido por la cooperativa CAU-
QUEVA, ajustes de funcionamiento y
cambio de escala de produccion.

4- Dictado de talleres de capacita-
cién a los socios de CAUQUEVA en
el proceso de produccion en siy en
el manejo y armado del extrusor y
plantsifter.

5- Estudio de las propiedades nutri-
cionales, texturales y sensoriales de
los fideos producidos en CAUQUEVA.

La linea de produccién esta constituida
por molino de martillo, plantsifter, extru-
sor monotornillo, cortadora de pastas y
secadero solar (Figura 5).
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El extrusor tiene una capacidad de pro-
cesar 18 kg/h de mezcla de harinas para
la produccién de fideos y explotados en
base a maiz y un sistema de flasheo de
saborizantes y aceites para explotados.
También posee sistemas de regulacién de
temperatura de extrusiéon y velocidad de
alimentacion.

Actualmente la Cooperativa comercializa
fideos secos integrales tipo espaguetis sin
gluten de diferentes variedades de mai-
ces andinos (kulli, capia, amarillo criollo)
mejorados nutricionalmente con quinoa
y haba (Figura 6). También comercializa
productos expandidos saborizados en

base a maices andinos. Estos fideos se co-
mercializan en paquetes de 300 g, presen-
tan colores y sabores distintivos que los
hacen atractivos, tienen alta aceptabilidad
en consumidores comunesy en los intole-
rantes al gluten; tienen alto contenido en
fibra alimentaria, minerales y compuestos
antioxidantes. Los enriquecidos con ha-
rina de habas y quinoa tienen un mayor
contenido proteico y calidad similar a los
fideos convencionales de trigo. Las con-
diciones de procesamiento le otorgan un
buen comportamiento durante la coccién
y sobre coccion.




Maria Alejandra Giménez, Francisco Teodoro Rios, Manuel Oscar Lobo,
Sonia Rosario Calliope y Norma Cristina Samman (Universidad Nacional de Jujuy)

95

La implementacion de este desarrollo
representa una nueva alternativa de uso
para las harinas integrales de cultivos
andinos incentivando su produccién y
consumo. La versatilidad de la extrusiéon
como proceso clave para la producciéon
de pastas libres de gluten hace posible
la utilizacion de la mayoria de las varie-
dades de maices, quinoa y habas por lo
gue se contribuyd al mantenimiento de
la biodiversidad existente en la region.
Ademas se aumento la oferta nacional de
alimentos especiales para celiacos, la cual
se pueden destinar también a nuevos
mercados de alto poder adquisitivo como
el de alimentos gourmet.

Para CAUQUEVA la utilizacién integral de
maiz andino y otros granos de la region,
en la formulacién de un alimento de
consumo masivo, como son las pastas
secas, con caracteristicas especiales por
la ausencia de gluten represent6 una al-
ternativa para alcanzar nuevos mercados.
Es importante destacar que a raiz de esta
vinculacion hoy CAUQUEVA ha formado
su propio departamento de desarrollo e
innovacién, por medio del cual esta am-
pliando la oferta de productos sin gluten.
Actualmente ha adquirido un extrusor de
doble tornillo con el que se estan haciendo
ensayos para la obtencion de diferentes
tipos de productos farinaceos.

Con este desarrollo el grupo de investiga-
cion consolidé una linea de investigaciéon
por la adquisicion de equipamiento y
reactivos especificos, puesta a punto de
técnicas y esencialmente por la formacion
de recursos humanos. Se pudo concretar
una tesis doctoral y dos tesis de grado,
se realizaron publicaciones de trabajos
cientificos en revistas de circulacién inter-
nacional y presentaciones a congresos na-
cionales e internacionales. Sin embargo el
mayor rédito alcanzado fue la vinculacién
en si, ya que posibilitd mejorar la situacién
socioecondmica de parte de la sociedad,
en la cual la universidad esta inserta y con
cuyos aportes se sostiene.

Esta transferencia cientifico-tecnoldgica
puso de manifiesto la eficacia que puede
alcanzar la vinculacién empresa-uni-
versidad, en nuestro caso productores
rurales-investigadores, fortaleciendo
capacidades y compensando debilidades
individuales, marcando al final un creci-
miento sostenido en ambas instituciones.

1.3. Modelo de negocio y estrategia
de innovacion de la cooperativa
CAUQUEVA

La Cooperativa cuenta con un programa
ordenador, denominado PICA (Programa
Integrado de Cultivos Andinos). Este pro-
grama busca darle coherencia a todas sus
actividades y obtener resultados econo6-
micos sustentables.

La Figura 7 resume los objetivos buscados
por la Cooperativa, las estrategias utiliza-
dasy las herramientas con las que cuenta
para llevar adelante su funcionamiento.
La Cooperativa tiene objetivos socioe-
condmicos, por lo que las innovaciones
que trata de implementar pertenecen al
campo de lo social (modelos organizati-
vos y de gestion) y al campo econdmico
productivo (sistemas productivos, com-
plementacién de conocimientos ances-
trales con nuevas tecnologias, desarrollo
de nuevos productos, conservacion de la
biodiversidad y sistemas de comercializa-
cion alternativos).
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1.4. Estrategia para lograr la
vinculacion
fermentados, panificados y alimentos

Para lograr la vinculacion se firmé un
convenio de trabajo para el desarrollo
diferentes productos en base a papa
andina, quinoa, kiwicha, haba y maices
andinos de diferentes variedades, que
actualmente esta cooperativa comerciali-
za. Como también para el asesoramiento
en la adecuacion edilicia de la planta de
procesamiento de alimentos, registro y
habilitacién de productos por institucio-
nes oficiales, implementacion de sistemas
basicos de aseguramiento de la calidad,
manejo de equipos, optimizacion de
procesos y capacitaciéon del personal en
temas relacionados a los diferentes pro-
cesos aplicados e inocuidad. Actualmente
se trabaja en el desarrollo de productos

especiales para nifios y adultos mayores.

Para ello el grupo de investigacién se
dividi6 en sub-grupos de trabajo que
abordaron los estudios tecnoldgicos,
texturales, sensoriales, nutricionales y de
aseguramiento de la calidad e inocuidad
en la produccién de alimentos. En deter-
minados temas se contd con el asesora-
miento de otros grupos de investigacion
como el del Departamento de extrusion
del Instituto de Tecnologia de alimentos
de la Universidad Nacional del Litoral y del
Laboratorio de Investigaciones en Funcio-
nalidad y Tecnologia de alimentos (LIFTA),
del Departamento de Cienciay Tecnologia,
Universidad Nacional de Quilmes.
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La cooperativa CAUQUEVA participd
activamente de los trabajos en planta, in-
clusive realizaron visitas a los laboratorios
de la UNJu. También formo un grupo de
trabajo parainvestigaciony desarrollo que
actualmente se ocupa de buscar mejoras
continua de los procesos y productos
alimenticios.

2. Barreras y acciones
en la vinculacion
universidad-empresa

La vinculacion Universidad - Cooperativa
CAUQUEVA presenté diferentes barreras
a lo largo del tiempo.

El tiempo de respuesta de la empresay la
universidad frente a una necesidad son
muy distintos. La cooperativa CAUQUEVA
plante6 el problema de falta de demanda
de los maices una vez que no pudo co-
mercializar su produccion, si bien el grano
podria almacenarse durante un periodo
prolongado, la necesidad de contar con
recursos para planificar la nueva siembra
hacia urgente su solucion. En la universi-
dad, el grupo de investigacidén necesit6 un
tiempo prolongado para desarrollar una
linea de investigacién. A pesar de contar
con personal capacitado y con parte del
equipamiento especifico, la respuesta
no pudo ser acorde a la premura de los
agricultores.

Los objetivos de ambas instituciones ge-
neralmente no son coincidentes respecto
a los tiempos/respuestas requeridas. La
necesidad de la cooperativa de comer-
cializar la produccién lo antes posible se
contrapuso, en algunas ocasiones a la
necesidad de tiempo para conocer com-
pletamente el proceso y mejorar la calidad
de los fideos. Por ejemplo la utilizaciéon
de harinas integrales puede disminuir la
calidad de los fideos tipo espaguetis, prin-
cipalmente por la presencia de germeny
fibra, los fideos se tornan quebradizos y

presentan mayores pérdidas por coccion.
Para el grupo de investigacion la solucién
al problema planteado fue el estudio de
las condiciones de procesamiento y el
tamafio de particula usado, estudios que
requieren tiempo para lograr resultados
de excelencia. Sin embargo se buscé la
solucion del problema para la cooperativa
y se pudo lograr rapidamente con el agre-
gado de almidén de maiz, “diluyendo” la
fibray el germen.

Otro problema es la falta de grupos de
investigacion multidisciplinarios, ya que
la empresa para vender un producto
alimentario requiere de especialistas en
produccion, comercializaciony marquetin.
Para ello debera recurrir a otros grupos o
asesoramientos porque no es parte de la
especialidad del grupo de la Facultad de
Ingenieria de la UNJu.

Aun con los problemas mencionados, el
desarrollodelavinculacion descripta pudo
salvar todas las barreras, posiblemente
por tratarse de una cooperativa que entre
sus objetivos persigue fines como el de
conservacion de la biodiversidad y el de
revalorizar los patrones alimentarios y las
practicas ancestrales andinas. El entendi-
miento de las necesidades de ambas ins-
tituciones y la comprensién demostrada
por todo el grupo de trabajo (universidad
+ cooperativa) permitié la concrecién de
los objetivos, obteniéndose el reconoci-
miento de diferentes instituciones publi-
cas y privadas por la vinculacion lograda.

3. Conclusiones y/o
aprendizajes

De acuerdo a esta experiencia se puede
concluir que la relacidon entre la univer-
sidad y empresas o cooperativas locales
es fundamental para el desarrollo so-
cioecondmico de comunidades rurales.
Entre todas las acciones consideramos
importante establecer estrategias que
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permitan el acercamiento de los inves-
tigadores al sector productivo local y
regional. La universidad deberia reforzar
los departamentos de extension y/o vin-
culacion con grupos interdisciplinarios,
con conocimiento de las actividades de
investigacion que se desarrollan en la
universidad, capaces de identificar las
oportunidades de desarrollo productivo
en los diferentes estratos de la sociedad y
propiciar el contacto entre investigadores
y el sector productivo. El trabajo continuo
entre la universidad y la empresa favore-
ce los procesos de innovacion, acelerando
los tiempos de desarrollo cientifico-tecno-
l6gico y adecuando las lineas de investiga-
cion a los requerimientos comunitarios y
empresariales.
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Resumen

El Laboratorio de Hemoderivados (empresa universitaria) es un laboratorio farmacéutico publico sin fines
de lucro que pertenece a la Universidad Nacional de Cérdoba. Fue fundado en la ciudad de Cérdoba en
1964 por el Presidente Arturo Umberto Ilia. Su Misidn Institucional es la de “Mejorar la calidad de vida
de las personas, elaborando medicamentos accesibles, seguros, de alta calidad y eficacia terapéutica.”
Posee tres divisiones de productos: Medicamentos Hemoderivados, Farmacos Inyectables y Derivados
de Tejidos Oseos. A nivel operativo, es una “PYME” en la cual trabajan 260 empleados. Si bien depende
legal y formalmente de la Universidad Nacional de Cérdoba (UNC), internamente funciona de manera
auténoma, definiendo sus politicas productivas, tecnolégicas, administrativas y comerciales. Se auto-
gestiona econémica y financieramente con sus propios recursos. El fortalecimiento del vinculo entre el
Laboratorio de Hemoderivados y la Universidad Nacional de Cérdoba fue uno de los factores que posibilito el
desarrollo de nuevos medicamentos hemoderivados, la instalacién y puesta en funcionamiento de dos
nuevas plantas productivas y el comienzo de un proceso de transformacién que reconvertiria la empre-
say generaria un significativo impacto social en el pais y América Latina. Especificamente, la vinculacion
se establecié mediante la conformacién de equipos interdisciplinarios de investigacién compuestos por
profesionales de distintas Facultades de la Universidad liderados por investigadores del area de I+D del
Laboratorio de Hemoderivados. Cada proyecto de innovacion emprendido requirié de la participacién
de profesionales de las Facultades de Ciencias Quimicas y de las Catedras de Biologia 6sea, Histologia
y Quimica Biolégica de la Facultad de Odontologia. Esta transformacion se conseguiria a través de la
implementacién de una potente Politica de Innovacién que abarcé todas las dreas y dimensiones de la
empresa, desde los procesos productivos, el nivel tecnolégico de sus equipos e instalaciones, la forma
de vincularse con la Universidad y con otras Instituciones y el Modelo de Negocio de la Institucién.

Palabras clave: Innovaciéon, Negocio, Sustentable, Impacto, Social.

* La Alianza Estratégica para el desarrollo del Innovador Modelo de Negocio fue llevado adelante por
los distintos Directores Ejecutivos del Laboratorio y sus correspondientes equipos técnicos, durante el
periodo comprendido entre el afio 2001 y el 2015y los Rectores que estuvieron al frente de la Universidad

Nacional de Cérdoba durante el mismo periodo.
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Introduccioén

El Laboratorio de Hemoderivados fue fundado
en la ciudad de Cordoba en 1964 por el Pre-
sidente llia. Para la construccion de la planta,
el Estadista dond los fondos reservados de
la presidencia y definié que estuviese bajo la
orbita de la UNC para protegerlo de podero-
sos intereses que reinaban en dicha época.

Como hemos expuesto inicialmente la
Mision Institucional del Laboratorio es la de
“Mejorar la calidad de vida de las personas,
elaborando medicamentos accesibles, segu-
ros, de alta calidad y eficacia terapéutica.”

Entre 1964y 1974 se construyd la plantay se
sentaron las bases tecnologicas y el knowhow
para lanzar el primer producto: la Albumina
Sérica Humana. El desarrollo de este produc-
to y de la Gammaglobulina Intramuscular en el
aflo 1977 estuvo a cargo de integrantes de
la Catedra de Farmacologia de la Facultad de
Ciencias Médicas de la UNC.

Aprincipios del afio 2000 Argentina se encon-
traba inmersa en una profunda recesion que
culminaria en una de las crisis econdmica y
social mas importantes de la historia del pais.
En el afio 2002 la devaluacién de la moneda
argentina generd un aumento drastico de
los precios de los medicamentos.

La limitada producciéon nacional, los altos
precios de los medicamentos importados y
la falta de recursos econdmicos de los hos-
pitales y clinicas, generaron una importante
escasez de medicamentos e insumos en el
Sistema de Salud Nacional. Esto repercutio
principalmente en la atencion de la salud de
los sectores mas vulnerables de la poblacion.

En el afio 2000 el Laboratorio funcionaba
como una empresa publica deficitaria con un
bajo nivel tecnoldgico y una acotada produc-
cion de medicamentos. Este Ultimo punto

era una clara sefial de que el objetivo social
para el cual habia sido creado el Laboratorio
no se estaba cumpliendo.

Con una fuerte y clara conviccion sobre el
rol social que debia cumplir, el Laboratorio
trabajé para incrementar la diversidad y
cantidad de medicamentos ofrecidos al
mercado, mejorar el nivel de calidad de sus
procesos y productos, aumentar la eficiencia
y el nivel tecnoldgico de sus instalaciones y
poder de esta manera mejorar el acceso a
medicamentos de alto valor terapéutico de
la poblacion de Argentina y de la Region.

1.Contenido del caso de
vinculacién - estrategias
para concretar la
vinculacion

El Laboratorio liderd proyectos innovadores
de alto impacto social que fueron llevados
adelante mediante una vinculacion efectiva
con la Universidad Nacional de Cordoba. El alto
grado de innovacion conseguido en los pro-
ductos desarrollados fue uno de los factores
que posibilitaron el desarrollo de un innova-
dor modelo de negocio dirigido a mejorar
el acceso de medicamentos estratégicos
en Argentina y la region. A continuacion se
detallan los proyectos mas relevantes fruto
de la vinculacion entre el Laboratorio y la
Universidad:

1.1. Desarrollo del Medicamento Inmu-
noglobulina G Endovenosa
El primer proyecto de vinculacion que vamos

a describir es el desarrollo de la Inmunoglo-
bulina G Endovenosa (IVL), medicamento
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que se utiliza para tratar personas que
sufren de Inmunodeficiencias Primarias,
Leucemia, Sida Pediatrico y enfermeda-
des virales como la Hepatitis A, Meningitis,
Neumonia, entre otras.

Este proyecto fue liderado por profesiona-
les del area de I+D del Laboratorio a través
de la realizacion de dos Tesis de Maestrias
'que tenian como objeto el desarrollo de
un método de elaboracién del medica-
mento Inmunoglobulina G Endovenosa y
la incorporacion de etapas de inactivacidon
viral en el proceso productivo.

La vinculacion del Laboratorio con la UNC
se efectivizd mediante la conformacién
del equipo de Investigacion, liderado por
profesionales del Laboratorio en colabora-
ciéon con investigadores de la Facultad de
Ciencias Quimicas quienes conformaron
la Comisién Evaluadora, la cual acompafio
el desarrollo de las Tesis de investigacidon
durante todo el proceso.

Lavinculacion lograda por las instituciones
fue muy efectiva, pues no solo posibilitd
desarrollar el método productivo para ela-
borar la Inmunoglobulina G Endovenosa,

Foto 1. Sala productiva de medicamentos
hemoderivados

Fuente: elaboracién propia afio 2014.

sino que permitié innovar incorporando
al mismo una segunda etapa de inactiva-
cién viral, lo que representd una mejora
significativa en la seguridad biolégica de
este medicamento.

El procedimiento de elaboracion de la In-
munoglobulina G Endovenosa fue patenta-
doy posee el Titulo de Patente de Invencion
AR034994B1 del Instituto Nacional de la
Propiedad Industrial.

La inactivacion viral utilizada en el méto-
do de elaboracion tradicional se realiza
mediante la utilizacion de pepsina. La
innovacién desarrollada por el Labora-
torio consiste en la introduccion de la
pasteurizacién como segundo método de
inactivacion viral.

Para lograr que este proceso sea efectivo
se investigd y determind los parametros
de concentracion de proteinas, concentra-
cion de estabilizante y Ph adecuados, que
permiten inactivar los virus sin afectar la
estructura molecular de la proteina Inmu-
noglobulina.

Este desarrollo tuvo un alto impacto para
la Salud Publica de la Republica Argentina
ya que le permitié al pais disponer de
un medicamento estratégico de origen
nacional, de alta calidad y seguridad
bioldgica, utilizado para tratar complejas
enfermedades que en muchos casos com-
prometen la vida de las personas que las
padecen.

Ademas contribuy6 de manera determi-
nante para revertir el déficit econdmico
gue poseia la empresa y sentar las bases
para el desarrollo de nuevos productos de
alto impacto social.

1. Tesis 1: Desarrollo de metodologia para la obtencién de preparados de IVL endovenosa. Lider de
Tesis: Ada Sisti. Director de tesis: Dr Jorge Zarzur (Laboratorio de Hemoderivados) / Investigadores de la
Facultad de Ciencias Quimicas: Dra Clelia Riera y Dr Rubén Manzo.

Tesis 2: Efecto de la inactivacion viral térmica en la estructura y funcién de la IVL- Validacién del procedi-
miento. Lider de Tesis: Susana Vitali. Director de tesis: Dra Elda Giavedoni (Laboratorio de Hemoderiva-
dos). / Investigadores de la Facultad de Ciencias Quimicas: Dra Clelia Riera y Dr Mario Aldao.
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En el grafico 1 se
puede apreciar
el crecimiento
exponencial expe-
rimentado en la
distribucion de este
producto en el pe-
riodo comprendido
entre el afio 2001 y
el 2014.
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El desarrollo de este
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Laboratorio de Hemoderivados.

Por otro lado, la produccién de la inmu-
noglobulina G Endovenosa le permiti6 al
Laboratorio trascender las fronteras del
pais y fortalecer su presencia regional en Ameé-
rica Latina al potenciar los Convenios Inter-
nacionales firmados con Chile y Uruguay
y permitir la firma de nuevos Convenios
Internacionales con los paises de Paraguay
y Ecuador.

1.2.Planta Productora de Farmacos
Inyectables

Durante la crisis econdmica y social del
2001, el Ministerio de Salud de la Provincia
de Cérdoba ante la dificultad de acceder a
farmacos inyectables de uso hospitalario a
precios razonables, planted al Laboratorio
la necesidad de contar con este tipo de
medicamentos.

Para avanzar con el proyecto se cred
una Comision Ejecutiva? conformada por
decanos de distintas facultades de la UNC
y una Comision Operativa integrada por
investigadores de la catedra de Farmaco-
logia de la Facultad de Ciencias Quimicasy
profesionales de las areas de 1+D, Produc-
cion y Control de Calidad del Laboratorio
de Hemoderivados. La comisidbn operativa
tuvo a su cargo la puesta a punto de los
meétodos productivos de elaboracion de
farmacos inyectables.

La creacién de esta planta es un claro
ejemplo de cdémo el Estado, la empresa y
la universidad pueden vincularse efectiva-
mente para desarrollar procesos tecnolé-
gicos y productivos que ayuden a resolver
las necesidades de salud de la poblacion.
En este caso, el grado de innovacion logra-
do permitid, inicialmente a la sociedad de

2. La Comision Ejecutiva estuvo conformada por el Dr. Nazario Kuyumllian, el Dr. José Maria Willington,
el Dr. Luis A. Alesso, el Dr. Gerardo Fidelio, el Dr. Rubén Manzo, el Dr. Luis Iglesias. La Comisién Operativa
estuvo conformada por el Dr. Daniel Alemandi, Dra. Marcela Longhi, Dra. Marcela Linares, Mgster. Ana
Paula Vilchez, Lic. Alvaro Gimenez Kairuz de la Facultad de Ciencias Quimicas y por Sebastian Rivera, Lic.

Pascual Fidelio y Dr. Jorge Zarzur del Laboratorio de Hemoderivados
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Cordoba y posteriormente a nivel nacional,
disponer de medicamentos inyectables de
alta calidad a costos accesibles.

Como resultado de esta vinculacién en el
afio 2002, el Laboratorio equip6 y habilitd
una nueva planta productiva que daria ori-
gen a la division de farmacos inyectables.

En la actualidad esta division posee mas de
10 medicamentos en el mercado, provee
a los principales Programas de Salud del
Estado Provincial y Nacional y elabora im-
portantes medicamentos huérfanos para
la regién, como el CINa para tratar la fibrosis
quistica y el EDTA Cdlcico utilizado para tratar
personas que Ssufrieron contaminacion con
plomo.

Basados en el fuerte impacto social ge-
nerado por esta division, el Laboratorio
decidié incluir dentro del Plan de Expansion
Yy Actualizacion Tecnoldgica que esta llevando
a cabo desde el 2007, la construccion de
una nueva Planta Multipropésito que le
permitira, a principios del 2016, quintupli-
car la capacidad productiva de este tipo
de medicamentos y fortalecer el modelo
de negocio social que permite mejorar el
acceso a la salud de toda la poblacion.

1.3. Desarrollo de productos deriva-
dos de tejidos 6seos humanos

El material 6seo es un elemento que se
utiliza generalmente en cirugias trauma-
tologicas e implantes odontolégicos para
facilitar la regeneracion del hueso nativo.
Hasta el afio, 2003 en Argentina solo
existian opciones de materiales &seos
liofilizados importados de origen bovino
0 sintético. Estos productos tienen menor
eficacia terapéutica que los de origen
humano y la mayoria de las veces se co-
mercializan a precios mas elevados, lo que
encarece de manera significativa el costo
de los tratamientos correspondientes.

MATRIZ
OSEA
UNC

EN Lamina

Ante este escenario el Laboratorio decidio
iniciar un proyecto que tenia como obje-
tivo desarrollar los métodos de procesa-
miento del hueso humano para obtener
materiales éseos utilizados en implantes
odontolégicos y traumatolégicos.

En el afio 2003 el Laboratorio habilité la
Planta de Procesamiento de Tejidos Hu-
manos que permitié elaborar por primera
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vez en Argentina tejidos éseos liofilizados,
desmineralizados e irradiados en distintas
presentaciones: granulo fino y grueso,
membranas, tablas, cubos, etc.

La vinculacién con investigadores de la Fa-
cultad de Odontologia y Ciencias Médicas
de la UNC® permitié6 demostrar mediante
estudios clinicos e investigaciones cien-
tificas, la calidad, eficacia terapéutica y
seguridad de estos materiales biologicos.
Esta vinculacion cumplié un rol estraté-
gico y clave para facilitar la introduccion
y el posicionamiento de estos productos
innovadores en el mercado.

Los resultados de esta vinculacién per-
mitieron demostrar las ventajas que
poseen los productos elaborados por el
Laboratorio sobre otros materiales 6seos.
El hueso en polvo liofilizado e irradiado
presenta una excelente respuesta de
biocompatibilidad y osteoinduccién, las
membranas desmineralizadas liofilizadas
e irradiadas poseen excelentes resultados
en la contencion del espacio alveolar e
induccién de la cicatrizacion por segunda
interaccion en implantes de reborde.

El excepcional grado de innovacién con-
seguido en estos productos generd un
valioso impacto social, pues posibilitd la
sustitucién de importaciones, mejorar la
eficacia terapéutica de los tratamientos
quirdrgicos y reducir considerablemente
los costos de los materiales 6seos utiliza-
dos en implantes odontologicos y cirugias
traumatolédgicas de toda la Republica
Argentina.

1.4.0tros proyectos de vinculacion
tecnologica con la UNC

Cabe mencionar que la Politica de Inno-
vacion del Laboratorio continta desarro-
lldndose y potenciandose a través de la
alianza estratégica generada con distintos
sectores del ambito cientifico de la UNC
y otras instituciones. Estas vinculaciones
posibilitan el desarrollo de una amplia
variedad de proyectos con alto grado de
innovacion e impacto social.

1.4.1. Desarrollo biotecnologico
para la elaboracion del Factor
IX recombinante.

El Laboratorio obtuvo un subsidio
del Fondo Argentino Sectorial
(FONARSEC) para la ejecucion de
un Proyecto en colaboracién con la
UNC y al CONICET que tiene como
objetivo desarrollar el medicamento
Factor IX de la coagulacién por téc-
nicas recombinantes y conformar
posteriormente una Empresa de
Base Tecnoldgica (EBT).

Esta empresa tendra como actividad
principal elaborar distintos princi-
pios activos en base a esta tecno-
logia. La produccion de factores de
coagulacién con esta técnica que no
utiliza plasma como materia prima,
permitira mejorar el acceso de este
tipo de medicamentos a toda la
poblacién.

3. Grupo interdisciplinario de profesionales de las Catedras de Biologia 6sea, Histologia y Quimica Bio-
l6gica / Dr. Luis M. Plavnik, la Dra. Agata R. Carpentieri, Od. Sebastian Fontana. / Trabajos realizados
con material 6seo liofilizado del Laboratorio de Hemoderivados: Estudio sobre la regeneracién 6sea
mediante la utilizaciéon de materiales 6seos liofilizados. Estudios bioquimicos, histolégicos y clinicos. /
Respuesta biolégica de un material de relleno éseo liofilizado en tejido celular sub-cutaneo. Estudio
experimental. / Estudio comparativo de la respuesta tisular frente a la colocacién de dos sustitutos

Oseos liofilizados en tejido celular subcutaneo.



Catalina Massa y Daniel Sabena (Laboratorio de Hemoderivados, Universidad Nacional de Cérdoba - Argentina)

107

1.4.2. Desarrollo de
medicamentos antituberculosos
y la construccion de una planta
piloto

El Laboratorio obtuvo un subsidio
del Fondo Argentino Sectorial (FO-
NARSEC), para la ejecucion de un
Proyecto en colaboracién con UNI-
TEFA, unidad de vinculacion de do-
ble dependencia UNC-CONICET, que
tiene como objetivo el desarrollo
de medicamentos antituberculosos,
inmunoglobulinas hiper-inmunes y
la construccién de una Planta Piloto
para la produccion a pequefa escala
de estas inmunoglobulinas. Actual-
mente en la Regién no hay produc-
cién nacional de los medicamentos
mencionados.

1.4.3. Desarrollo de medica-
mento huérfano hematina

Se firmdé un Acta-Acuerdo de
Transferencia  Tecnolégica  con
la Facultad de Ciencias Quimicas
para el escalado y produccién del
medicamento huérfano Hematina.
Este medicamento se utiliza para el
tratamiento de la Porfiria, es fabri-
cado por un Unico Laboratorio en
el mundo y su costo es elevadisimo.
La produccion de este medicamento
huérfano le permitira a América La-
tina contar con un producto que en
la actualidad es practicamente inac-
cesible. Actualmente este producto
se encuentra en la ultima etapa de
desarrollo a escala laboratorio para
posteriormente pasar a elaborarlo a
escala productiva.

1.4.4. Programa de Ciencia y
Técnica en el marco del 4to
Centenario

El  Laboratorio de Hemoderivados
junto con la Secretaria de Ciencia y
Tecnologia de la UNC lleva adelante
el Programa de Ciencia y Técnica
en el marco del 4to Centenario.
Este programa tiene como objetivo
promover a través de becas la ar-
ticulacion entre distintos sectores
cientificos y tecnologicos de la UNC
y el laboratorio con la finalidad de
utilizar el conocimiento disponible
para el desarrollo de aplicaciones
tecnolégicas y fomentar lineas de in-
vestigacion, desarrollo e innovacion
de posible impacto en el desarrollo
socio-econdmico regional.

1.5.Modelo de negocio del
laboratorio

La Politica de Innovacion del Laboratorioy
la vinculacion tecnolégica generada con la
Universidad, posibilitaron el desarrollo de
proyectos y productos con alto grado de
innovacion que permitieron desarrollar
un innovador modelo de negocio social,
sinérgico y sustentable.

Social: porque tiene como objetivo
principal “Mejorar la accesibilidad de
los medicamentos en la Sociedad”

Sinérgico: porque,a través del fuerte
liderazgo que desarroll6 a nivel
regional, la alianza estratégica de-
sarrollada con la Universidad y los
vinculos efectivos construidos con el
Estado, empresas privadas y otras
instituciones,el Laboratorio tiene la
capacidad y el potencial de agregar
valor innovando en sus proyectos.

Sustentable: porque logré autogestio-
narse econdmicamente, reinvertir el
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100% de la ganancia en investigacion,
desarrollo e innovacién, expansion
y actualizacién tecnoldgica, lo que le
permite al Laboratorio crecer de ma-
nera sostenida y alimentar un circulo
virtuoso que tiene como resultado
final la mejora de la calidad de vida
de las personas.

LABORATORIGDE
HEMODERIVADDS

RINTARRLIDAD
Sk FIN DL LUCAD

ACCESIBILIDAD
MIDICAMEINTOS

LIDERATEO RLINVIRSOH

RIGIONAL 100% 04 LA
GAMNANCIA
ALIANTAS & FOUTIEA
ESTRATIGICAS OE it
CRCULD @ / CATCIMIINTD
vintuoso @@ *® SOSTINIDG

SUSTEN
TABLE

SOCIAL

MODELO DE NEGOCIOS

2. Impacto de la
vinculacion

La vinculacién generada con la UNC
le permiti6 al Laboratorio desarrollar
productos innovadores de alto impacto
social que se constituyeron en la base de
un innovador modelo de negocio social,
sinérgico y sustentable que posibilitd
mejorar de manera significativa el acceso
a medicamentos de alto valor terapéutico
a Argentina y América Latina.

En la Tabla 1 se puede apreciar como
Argentina mejord en los Ultimos afios el
acceso a los siguientes medicamentos:

ANO | ANO .
Medicamento 2004 2014 Mejora %
Inmunoglobulina G 124.780 | 290.656 133%
Endovenosa
, 1.149.398 | 3.351.191 192%
Farmacos Inyectables
Derivados Tejidos Oseos | 664 5.567 738%

Para analizar el impacto social desde el
punto de vista econémico, tenemos que
mencionar que el Laboratorio es regulador
de precios del mercado mediante su poli-
tica de precios bajos. Los medicamentos
del Laboratorio se distribuyen aproxima-
damente a un 50% por debajo del precio
promedio del resto de sus competidores.

En la Tabla 2 se puede apreciar el ahorro
generado por el Sistema de Salud de Ar-
gentina por adquirir los medicamentos del
Laboratorio a precios significativamente
mas bajos que los de la competencia.

Medicamento AHORRO GENERADO
ANO 2014

Inmunoglobulina G usD 26.168.617
Endovenosa

, usb 190.607
Farmacos Inyectables
Derivados Tejidos Oseos | USD 138.685
TOTAL usD 26.497.909

Los datos corresponden al promedio anual del afio 2013y el 2014. El ahorro se
calcula de acuerdo a la siguiente formula: Sumatoria de la cantidad de Producto
Distribuido por el Laboratorio x (Precio Laboratorio - Precio Promedio
Competencia.

El impacto del modelo de negocio social
del Laboratorio se extiende a otros paises
de América Latina. El Laboratorio posee
convenios de Intercambio de plasma
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por medicamentos con Argentina, Chile,
Uruguay, Paraguay y Ecuador. El convenio
utiliza el trueque como mecanismo de
intercambio entre las partes, no existe
dinero de por medio. Los paises envian
el plasma que no utilizan al Laboratorio
y reciben en concepto de retribucién por
el costo de obtencidn del mismo, medica-
mentos hemoderivados. De esta manera
los paises no tienen que comprar los me-
dicamentos hemoderivados con dinero.

El ahorro generado por intercambio de
plasma por el medicamento Inmunoglo-
bulina G Endovenosa (IVL) en los distintos
paises se puede apreciar en la siguiente
Tabla 3.

Tabla 3. Distribuciéon de Medicamentos del
Laboratorio en Argentina Ahorro generado
por Convenios de Intercambio de Plasma
por Medicamentos: IVL

Pais AHORRO GENERADO
ANO 2014
Argentina usD 26.168.617
Chile USD 190.607
Uruguay uUsD 138.685
TOTAL usD 5.325.662

Los datos corresponden al promedio anual del afio 2013y el 2014. El ahorro se
calcula multiplicando la cantidad de producto retribuido por el Laboratorio x
Precio Promedio Internacional del producto. No figuran cantidades retribuidas
a Paraguay y Ecuador porque son Convenios de Intercambio que se firmaron en
el 2014 y comenzaron a ejecutarse en el afio 2015

Fuente: Elaboracién propia

Como evidencia del impacto social gene-
rado por el Laboratorio a nivel regional
podemos citar la declaracién del Ministro
de Salud de Paraguay en la nota periodis-
tica brindada al Diario Hoy de Paraguay
el 04/01/2015, en donde expresa que
gracias al convenio firmado con el Labora-
torio de Hemoderivados de la UNC el pais
recibira de forma gratuita medicamentos
hemoderivados que permitirdn tratar
enfermedades criticas de la poblacion.

3. Acciones y barreras
en la vinculacién
universidad empresa

El Laboratorio lideré proyectos innova-
dores de alto impacto social que fueron
llevados adelante mediante una vincula-
cion efectiva con la Universidad Nacional
de Cordoba. Un inconveniente observado
con bastante frecuencia en los proyectos
de desarrollo realizados entre la Univer-
sidad y el Laboratorio es no considerar
los requerimientos regulatorios desde el
inicio de la investigacion. Muchas veces,
los investigadores realizan los primeros
ensayos sin contemplar las exigencias
regulatorias que posteriormente permiti-
ran la obtencién del registro sanitario y/o
autorizacién de comercializacion de los
nuevos productos.

Otro problema comunmente encontrado
en los procesos de transferencia tecnolé-
gica llevados adelante por el Laboratorio
es la replicabilidad de los resultados
obtenidos a escala laboratorio (etapa in-
vestigacion) cuando se ejecuta el proceso
en la empresa a escala productiva. En esta
ultima fase se generan problemas y cam-
bios en los procesos que pueden afectar
los resultados conseguidos en la etapa
anterior.

Por otro lado, si analizamos el proceso de
desarrollo de un nuevo producto, muchas
veces se consigue desarrollar los métodos
productivos para la elaboraciéon de un
nuevo medicamento (viabilidad técnica),
pero cuando se analiza dicho desarrollo
a escala productiva los costos de elabora-
cion y el costo final del producto impiden
su realizacion (viabilidad econémica) o su
introduccién en el mercado (viabilidad co-
mercial). Estos problemas se generan por
la falta de estudios previos de factibilidad
de produccidon y/o comercializacion del
producto.



110

Vinculacién de las universidades con los sectores productivos. Casos en Iberoamérica, Vol. 1, Cap. 8

Alianza estratégica para el desarrollo de un Innovador Modelo de Negocio que permiti6 mejorar de manera
significativa el acceso de medicamentos de alto valor terapéutico a América Latina - Cordoba, Argentina

4. Aprendizajes

Uno de los aspectos claves para lograr el
éxito de la vinculaciéon entre una empresa
y la Universidad es lograr que la misma se
haga desde el inicio de desarrollo del pro-
ducto. Ademas queda como aprendizaje
que, previo al comienzo de la vinculacion,
se deben definir y acordar todas las cues-
tiones que puedan generar diferencias o
problemas a futuro, como por ejemplo los
beneficios econdmicos entre las partes en
caso que se concrete la comercializacién
del producto desarrollado.

Para potenciar la vinculacion entre la
universidad y la empresa, los programas
de financiacién de proyectos tecnologicos
gue promueve el Estado son muy efecti-
VoS, pues requieren de la presentacion del
anteproyecto con las distintas viabilida-
des, técnicas, econdmicas y de recursos.
En esta etapa todos los integrantes del
proyecto pueden alinear sus expectativas
y los requerimientos especificos sobre los
cualesvan a tener que trabajar para que el
proyecto sea exitoso. Por otro lado estos
programas del Estado permiten obtener
subsidios o financiamiento a tasas muy
por debajo de las que se pueden conse-
guir en el mercado financiero tradicional.

5. Conclusiones

El Laboratorio de Hemoderivados puede ser
tomado como caso testigo a nivel interna-
cional de como el Estado, la Universidad
y una Pyme pueden realizar procesos de
transferencia de tecnologia, de recursos
humanos, fisicos y econémicos, que per-
miten generar, no solo el desarrollo de
nuevos e innovadores productos y proce-
sos, sino del desarrollo econémico y social
de toda una region.

En otra dimension, también es un caso
de éxito de empresa universitaria de alto
impacto social. El Laboratorio de Hemo-
derivados es la Unica de las 80 plantas de

hemoderivados que existe a nivel mundial
qgue pertenece a una Universidad. En el
aspecto social, es reguladora de precios
del mercado, sustituye importaciones
de medicamentos estratégicos, elabora
medicamentos huérfanos y dona medica-
mentos a personas sin recursos.

La potente alianza estratégica generada
entre el Laboratorio y la UNC le permi-
te realizar procesos de transferencia
tecnologica efectivos que posibilitan el
desarrollo de productos con alto grado de
innovacién e impacto en el mercado.

El caracter publico del Laboratorio y su
fuerte compromiso social le confieren
a sus proyectos un valor agregado que
le permite llevar adelante un innovador
modelo de negocio social, sinérgico y sus-
tentable que posibilita mejorar de manera
significativa el acceso de medicamentos
de alto valor terapéutico a gran parte de
la poblacion de América Latina.

¢Coémo citar este documento?

Massa, C., y Sabena, D. (2016). Alianza es-
tratégica para el desarrollo de un Innova-
dor Modelo de Negocio que permitié me-
jorar de manera significativa el acceso de
medicamentos de alto valor terapéutico
a América Latina. En, C. Garrido-Noguera
y D. Garcia-Perez-de-Lema. (Coords.). Vin-
culacion de las universidades con los sectores
productivos. Casos en Iberoamérica, vol. 1
- Cap. 8, (pp. 101-110). Ciudad de México,
México: UDUAL y la REDUE-ALCUE.

>>Volver a Tabla de Contenido<<



Capitulo 9: Incubacioén de Zelltek en la Universidad
Nacional del Litoral
Santa Fe, Pcia. Santa Fe, Argentina 4

Seccion

Empresas
Universitarias

Marina Etcheverrigaray

Directora del Laboratorio de Cultivos Celulares, Facultad de Bioquimica y

Ciencias Bioldgicas, Universidad Nacional del Litoral (UNL), Santa Fe, Pcia.

Santa Fe, Argentina. Profesora Titular (UNL) - Investigadora Independiente

(CONICET). Socia Fundadora de Zelltek. Doctora en Bioquimica, Bioquimica,

Universidad de Buenos Aires, Ciudad Autonoma de Buenos Aires, Argentina.

E-mail: marina@fbcb.unl.edu.ar

Guillermina Forno

Gerente de Desarrollo, Zelltek S.A. Jefe de Trabajos Practicos, Facultad de
Bioquimica y Ciencias Biologicas, Universidad Nacional del Litoral (UNL),
Santa Fe, Pcia. Santa Fe, Argentina. Doctora en Ciencias Biologicas, Master
en Administracion de Empresas, Bioquimica, Universidad Nacional del Litoral,
Santa Fe, Pcia. Santa Fe, Argentina.

E-mail: gforno@zelltek.com.ar

Ruben Zurbriggen

Director del Parque Tecnologico del Litoral Centro (PTLC sapem). Responsable
de Relaciones Institucionales, Zelltek S.A. Contador Publico Nacional, Universi-
dad Nacional del Litoral, Santa Fe, Pcia. Santa Fe, Argentina.

E-mail: rubenzur@yahoo.com.ar

Ricardo Kratje

Director del Laboratorio de Cultivos Celulares, Facultad de Bioquimica y Cien-
cias Biolégicas, Universidad Nacional del Litoral (UNL), Santa Fe, Pcia. Santa
Fe, Argentina. Profesor Titular (UNL) - Investigador Principal (CONICET).
Socio Fundador de Zelltek. Doctor en Bioquimica, Bioquimico, Farmacéutico,
Universidad de Buenos Aires, Ciudad Autonoma de Buenos Aires, Argentina.
E-mail: rkratje@fbcb.unl.edu.ar

Empresa universitaria: Zelltek.



112

Vinculacién de las universidades con los sectores productivos. Casos en Iberoamérica, Vol. 1, Cap. 9
Incubacién de Zelltek en la Universidad Nacional del Litoral — Santa Fe, Pcia. Santa Fe, Argentina

Resumen

El Laboratorio de Cultivos Celulares fue creado en 1992 como consecuencia de la radicacién en la Facul-
tad de Bioquimica y Ciencias Biolégicas (FBCB) de la Universidad Nacional del Litoral (UNL), de Marina
Etcheverrigaray y Ricardo Kratje, a su regreso de un periodo de capacitacion post-doctoral en Alemania.
En el marco de un programa de la Unién Europea, la UNL apoyd plenamente las iniciativas tendientes a
vincular el conocimiento con la produccién, siendo pionera en promover en el medio universitario la in-
cubacion de empresas de base tecnolégica. Fue asi que el Laboratorio de Cultivos Celulares (FBCB-UNL)
se constituy6 en el primer caso en generar una empresa biotecnolégica en el seno de una universidad
publica argentina. En efecto, con la suscripcion de un convenio especifico se facilitd la instalacién e
inicio de las actividades de Zelltek. Zelltek es una empresa biotecnolégica especializada en el desarrollo,
produccién y comercializaciéon de productos biosimilares empleados en salud humana. Los principales
productos son biofarmacéuticos obtenidos mediante el cultivo de células huésped recombinantes, que
comprenden a bacterias (como Escherichia coli) y a células de mamifero (como células CHO). Desde
2006 forma parte de Amega Biotech. Actualmente, Zelltek cuenta con tres plantas productoras radicadas
en el Parque Tecnolégico del Litoral Centro, aledafio a la Ciudad Universitaria. El grupo de |.+D.+i. de
Zelltek continlia su radicacién y vinculacion con la Facultad de Bioquimica y Ciencias Biologicas (UNL).
El proyecto de vinculacién es absolutamente intensivo en el uso y desarrollo de tecnologia. Las claves
del mismo estan centradas en la eleccién de la plataforma tecnolégica, la participacion inicial de los
investigadores en la propiedad de la empresa, la fortaleza cientifica y tecnolégica de nuestro pais en
el campo de aplicacion, adecuado gerenciamiento para conducir eficazmente la gestién tecnolégica y
sobre todo, la correcta eleccién de los productos a desarrollar.

Palabras clave: biotecnologia, salud humana, bioterapéuticos, biosimilares.
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Introduccioén

El Laboratorio de Cultivos Celulares fue
creado en 1992, como consecuencia de la
radicacion en la Facultad de Bioquimica y
Ciencias Biologicas (FBCB) de la Universidad
Nacional del Litoral (UNL) de la ciudad de
Santa Fe en Argentina, de la Dra. Marina
Etcheverrigaray y del Dr. Ricardo Kratje, a
su regreso de un periodo de tres afios de
capacitaciénpost-doctoralenlaUniversidad
Técnica Carolo-Wilhelmina y en el Instituto
de Investigaciones Biotecnolodgicas (GBF:
Gesellschaft fur Biotechnologische Forschung
mbH; y desde 2006 denominado HZI:
Helmholtz-Zentrum  flr  Infektionsforschung
GmbH, respectivamente, ambos de la
ciudad de Braunschweig, Alemania. En
dicha oportunidad, la UNL fue invitada a ser
parte del primer programa de transferencia
tecnoldgica que la Unidn Europea aprobara
hacia la Argentina, con el objetivo de
fomentar la instalacién de un laboratorio
de cultivos celulares en esta Universidad,
capaz de llevar a cabo emprendimientos
en el campo de la biotecnologia para su
transferencia al medio productivo.

En el marco de dicho Programa, la UNL
apoy6 plenamente las iniciativas tendien-
tes a vincular el conocimiento con la pro-
duccién, en la inteligencia de que la gene-
racién de conocimientos y su transferencia
al medio productivo como herramienta
para la reconversion tecnologica de las
empresas de nuestra region, es un papel
indelegable de la universidad moderna.
La gran proximidad de la Biotecnologia
con la frontera del conocimiento convierte
a este campo en un sector muy propicio
para la generacién de empresas en el
medio universitario. Con ese proposito, la
UNL fue pionera en promover en el medio
universitario la incubacién de empresas
de base tecnologica. Fue asi que el Labo-

ratorio de Cultivos Celulares (FBCB-UNL)
se constituy6 en el primer caso en generar
una empresa biotecnolégica en el seno
de una universidad publica argentina. En
efecto, con la suscripcion de un convenio
especifico s/Expte. UNL N° 356.698/92, se
facilito la instalacidn e inicio de las activida-
des de Zelltek en la Facultad de Bioquimica
y Ciencias Bioldgicas de la UNL. Por esta
gestion, en 1994, la UNL recibié el Pre-
mio “Prof. Dr. José Balseiro” a las Iniciativas
Universitarias en Vinculacion Tecnoldgica,
categoria Universidad (Foro de Ciencia y
Tecnologia para la Produccion, 1994). Ade-
mas, se establecié el antecedente de que
docentes-investigadores de dicha Universi-
dad (como lo fue el caso de la Dra. Marina
Etcheverrigaray y del Dr. Ricardo Kratje)
participaran como socios fundadores de
esta empresa de base tecnoldgica. EI CPN
Ruben Zurbriggen participd en la creaciéon
y administracion de la empresa hasta
2006 y actualmente se desempefia como
responsable de relaciones institucionales
de la misma. Guillermina Forno realizé su
proyecto de Doctorado y Posdoctorado
bajo la direccidn de los investigadores arri-
ba nombrados en el mismo Laboratorio de
Cultivos Celulares (FBCB-UNL), y a partir de
2008 se desempefia como responsable del
grupo |.+D.+i. de Zelltek.

El primer proyecto llevado a cabo por la
unidad ejecutora constituida conjunta-
mente por el Laboratorio de Cultivos Celulares
(FBCB-UNL) - Zelltek fue el desarrollo de una
tecnologia de produccién de eritropoyetina
humana recombinante (rhEPO), droga far-
maceéutica esencial para el tratamiento de
la anemia relacionada con la enfermedad
renal cronica, y estratégica para nuestro
sistema de salud. Este emprendimiento
fue financiado con aportes privados y
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con un crédito de promocién de la Ley
de Innovacion Tecnoldgica N° 23.877 en
1993 otorgado por la Direccion de Ciencia
y Tecnologia de la Provincia de Santa Fe
(Argentina). Para contar con el respaldo
financiero para dicho crédito, Zelltek formd
una Agrupacion de Colaboracion con otras
dos empresas de la ciudad de Buenos
Aires, que fueron Genargen (empresa de
desarrollo biotecnolégico en el area de bio-
logia molecular) y Laboratorio Pablo Cassara
(empresa farmacéutica).

El proyecto culmind con resultados
exitosos, su transferencia a la planta
productora, con la devolucién total del
préstamo y con la comercializacion de
rhEPO como ingrediente farmacéutico
activo tanto a nivel nacional como del
extranjero (SECYT-ANPCYT-FONTAR, 1999).
Esta comercializacion estuvo a cargo de
Laboratorio Pablo Cassard hastala disolucién
de la Agrupacién de Colaboracion en 2002.

El desempefio de la empresa fue oportu-
namente reconocido por distintas insti-
tuciones habiendo sido galardonado este
emprendimiento con el Premio “Invertir
2001” de la Fundacién Invertir, y el premio
nacional SECYT al “Empresario Innovador
2003" correspondiente a la Provincia de
Santa Fe, y la Universidad Nacional del Lito-
ral, la primera mencién del Premio Banco
Francés al Tecno Emprendedor 2001.

Para el crecimiento y consolidacion de
Zelltek merecen destacarse dos aspectos
relevantes:

* La capacidad tecnolégica y forma-
cion de RRHH por parte de los acto-
res de la alianza estratégica sector
cientifico-académico y empresa.

* El apoyo de organismos publicos
de financiamiento; entre los cuales
se destacan los aportes provenientes
de la Direccion de Ciencia vy
Tecnologia de la Provincia de Santa
Fe (actualmente Ministerio de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién) y

de los programas FONCYT, FONTAR y
FONARSEC de la Agencia Nacional de
Promocién Cientifica y Tecnoldgica
(ANPCyT) del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién Productiva
de la Nacion (MINCYT) (SETCIP, 2002;
Boletin Electrénico Innova T, 2003).

Como respuesta a los cambios en las
condiciones reguladoras de nuestro pais
y de la regidn, tales como: i) la sancién de
la ley de patentes de invencion (Ley N°
24.481/95 y posteriores modificaciones);
y ii) la Disposicion 2819/04 referida a las
Buenas Practicas de Fabricacion para Ela-
boradores, Importadores/Exportadores de
Medicamentos del ANMAT [Administracion
Nacional de Medicamentos, Alimentos y
Tecnologia Médical, que es la autoridad
sanitaria de la Argentina; y a los fines de
lograr una fuerte inversion en la empresa,
desde Zelltek impulsamos la busqueda de
partners para este emprendimiento. En
primer lugar, en 2004 Zelltek realiz6 una
alianza estratégica con otras starts up de
la ciudad de Santa Fe (Argentina), especia-
lizadas en el desarrollo, produccion y co-
mercializacion de productos biosimilares
obtenidos a partir del cultivo de bacterias
(como E. coli) recombinantes. Y posterior-
mente, en 2006 entra en escena un grupo
farmacéutico regional Grupo Amega Biotech
que en 2008 adquiere el 100% del paquete
accionario de Zelltek (Emprendedor XXI
Argentina, 2008).

Actualmente, Zelltek es integrante del Grupo
Amega Biotech y cuenta con tres plantas
productoras radicadas en el Parque Tecno-
|6gico del Litoral Centro Sociedad Anénima
con Participacién Estatal Mayoritaria (PTLC
sapem), aledafo a la Ciudad Universitaria, y
con diez productos biosimilares en el mer-
cado. El grupo de |.+D.+i. de Zelltek continUa
su radicacién y vinculacién con la Facultad
de Bioquimica y Ciencias Bioldgicas (UNL).
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1. Contenido del caso de
vinculacion

Este proyecto de vinculacion tiene pilares
fundamentales que permitieron superar
distintas etapas y evolucionar a lo largo
de los ya mas de 20 afios transcurridos
desde su etapa inicial. En primer lugar,
la acertada eleccion de los productos a
desarrollar, la participacion inicial de los
investigadores en la propiedad de la em-
presa, el desarrollo alcanzado en materia
de ciencia y tecnologia en Argentina en el
campo de aplicacion y un gerenciamiento
eficaz de la gestidn tecnoldgica.

Actualmente, la obtencion de proteinas
humanas con fines terapéuticos a partir
del cultivo de células no se realiza, en ge-
neral, por aislamiento de dichas proteinas
mediante técnicas extractivas de los culti-
vOos, porque es muy limitada la produccion
tanto en el numero de diferentes protei-
nas potenciales a alcanzar como en la can-
tidad del producto aislado para abastecer
los requerimientos en salud humana. Es
por ello que —hoy en dia— la mayoria de las
proteinas humanas empleadas como me-
dicamentos es de origen biotecnoldgico.
Para ello se requiere modificar el genoma
de las células productoras mediante téc-
nicas de biologia molecular, incorporando
el material genético humano (en la forma
de acido desoxirribonucleico: ADN), que
contiene la informacién para la proteina
humana de interés (dicha porcion de ADN
se denomina gen) en una célula capaz de
hospedar a dicho ADN foraneo o heteroé-
logo, que se denomina célula huésped. De
esta forma, en ensayos de laboratorio se
logra que se recombine el material genéti-
co propio de la célula hospedadora con el
ADN humano agregado, generandose una
nueva célula llamada recombinante. Por
extension, la proteina humana producida
por dicha célula recombinante, también
se denomina proteina humana recombi-
nante (rhP).

El grupo de investigacion de la Universidad
que realiza la vinculacién es el Laboratorio
de Cultivos Celulares (FBCB-UNL). Este
se define como un laboratorio de inves-
tigacion, desarrollo e innovacion en el
terreno de la biotecnologia farmacéutica.
El grupo de trabajo posee en su conjunto
el know-how completo del desarrollo de
procesos biotecnoldgicos de produccidon
de rhP, apta como materia prima para su
formulaciéon en medicamentos de uso en
salud humana, e incluye todas las etapas
del proceso biotecnolégico completo.
Aprovechando la experiencia de los in-
vestigadores fundadores, se decidié en
principio especializar la empresa en la
produccion de glicoproteinas humanas
recombinantes mediante sistemas de cul-
tivo en alta densidad de células animales
en biorreactores. Su fortaleza tecnoldgica
radica en la ingenieria del proceso que
permite alcanzar densidades celulares en
suspension en niveles superiores a 20 mi-
llones de células por mililitro en procesos
continuos, que son 10 veces mayores que
los cultivos convencionales por lote. Esto
tiene un alto impacto favorable tanto en
la capacidad y como en los costos directos
de produccion.

Zelltek es una empresa de desarrollo,
produccién y comercializacion de pro-
ductos biosimilares empleados en salud
humana. Actualmente pertenece al Grupo
Amega Biotech (www.amegabiotech.com).
Los principales productos son biofarma-
céuticos obtenidos mediante el cultivo
de células huésped recombinantes, tales
como bacterias y células de mamifero
(Tabla 1).
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Tipo de célula huésped
recombinante productora

Biofarmacéutico

Filgrastim (rhG-CSF)
Interferén alfa 2a (rhIFN-a2a)
. Interferén alfa 2b (rhIFN-a2b)
Bacterias .
(como E. coli)’ Interleuquina 2 (rhiL-2)
' Interferén beta 1b (rhIFN-B1b)
Molgramostim (rhGM-CSF)
Hormona de crecimiento (rhGH)
Células de mamifero Er|tropo’yet|na (rhEPO)
(como células CHO)? Interferdn beta 1a (rhIFN-B1a)
Hormona foliculo estimulante (rhFSH)

Referencias:
1. Escherichia coli

2.Sunombre derivada de las siglas en inglés de “Chinese Hamster Ovary cells”

1.1. Personal y cualificacion del mis-
mo dedicado a actividades de |.+D.+i,

El grupo de trabajo de la Unidad Ejecutora
-constituida por el Laboratorio de Cultivos
Celulares (FBCB-UNL) y Zelltek - se ha for-
mado primero con estudiantes que han
hecho sus tesis de grado y su carrera de
doctorado a través la direccion de la Dra.
Marina Etcheverrigaray y del Dr. Ricardo
Kratje con becas financiadas por la UNL
y/o CONICET (Consejo Nacional de Inves-
tigaciones Cientificas y Técnicas). Muchos
de ellos se han incorporado tanto al grupo

de I.+D.+i. como al sector de produccion
de Zelltek, marcando un crecimiento pau-
latino en el nUmero de integrantes hasta
el 2000. Al iniciarse la etapa de produc-
cion y comercializacion de los primeros
biosimilares desarrollados, el nimero de
integrantes aument¢ a alrededor de 50. El
marcado incremento posterior se relacio-
na con la puesta en marcha de la primera
y segunda planta productora en el PTLC en
2009 y 2011, respectivamente (ver Figura
1). Actualmente, el grupo de trabajo de la
Unidad Ejecutora esta formado por 121
integrantes.

1992

1995 1999

2004 2008 2009 2011 2015
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En cuanto a la cualificacion de todos
los integrantes de la Unidad Ejecutora,
en la Figura 2 y Tabla 2 se muestran la
distribucion entre tres niveles (operarios
calificados, técnicos y profesionales uni-

versitarios) y el area de trabajo al cual
pertenecen. Se destaca que el sector mas
numeroso corresponde al de I.+D.+i., sien-
do del 38,8%.

< . Numero de .
Areas de trabajo integrantes Porcentaje
Aseguramiento de Calidad 8 6,6%
Mantenimiento 10 8,3%
Control de Calidad 11 9,1%
Administracion 16 13,2%
Producciéon 29 24,0%
1.+D.+i. 47 38,8%
Total de integrantes: 121

Por otro lado, también resulta intere-
sante la distribucion -segin su nivel de
formacion universitaria o no - de los
integrantes dedicados a actividades de
l.+D.+i. En efecto, como se observa en
la Figura 3 y Tabla 3 alrededor del 70%

posee nivel universitario de grado (en su
gran mayoria proveniente de la UNL), y de
ellos, el 42,5% posee nivel de posgrado,
con grado de doctorado finalizado o en
ejecucion.




118

Vinculacién de las universidades con los sectores productivos. Casos en Iberoamérica, Vol. 1, Cap. 9
Incubacién de Zelltek en la Universidad Nacional del Litoral — Santa Fe, Pcia. Santa Fe, Argentina

Tabla 3. Nivel de formacién universitaria de los
integrantes dedicados a actividades de I.+D.+i. de la
Unidad Ejecutora (UNL-Zelltek)

. » Numero de .
Nivel de Formacion integrantes Porcentaje
Sin nivel universitario 14 29,8%
1 Operarios Calificados 4 8,5 %
2 Técnicos 10 21,3 %
Con nivel universitario 33 70,2%
3 Tesinistas 2 4,3 %
4 Otros Profesionales 1 21 %
5 Profesionales Técnicos 10 21,3 %
6 Doctorandos 9 19,1 %
7 Profesionales con Doctorado 11 23,4 %
Total de integrantes |.+D.+i.: 47

Fuente: Elaboracion propia

1.2. Modelo de negocios de la
empresa

Desde su creacion, Zelltek fue concebida
como un proyecto a largo plazo. El tiempo
que medi6 entre la formulacion del plan
de negocios y el acceso al mercado fue
de ocho afios. Actualmente el modelo de
negocios comprende una cadena integral
de generacion de valor, que incluye:

* El desarrollo de los procesos bio-
tecnologicos de obtencion de las
proteinas recombinantes que repre-
sentan el principio medicinal activo.
Este primer eslabén se caracteriza
por una fuerte presion por acortar

* El desarrollo y produccién del pro-
ducto terminado.

* La comercializacién dentro del
territorio de la Republica Argentina y
en el exterior. Es importante notar la
complejidad de esta etapa debido a
que cada producto del portafolio de
Amega Biotech tiene caracteristicas
particulares que dificultan un abor-
daje comun en la etapa de comercia-
lizacion y requieren definir en cada
caso el mercado potencial.

los tiempos de desarrollo debido a
las caracteristicas intrinsecas de la in-
dustria de los productos medicinales
biotecnoldgicos.

* La transferencia de los procesos
desarrollados a las plantas de
produccion del Grupo Amega Biotech
ubicadas en las ciudades de Santa Fe
(Pcia. Santa Fe) y Olivos (Pcia. Buenos
Aires) de Argentina, que son audita-
das regularmente por organismos
nacionales e internacionales.

Como concepcidn global, las actividades de
innovacion se potencian a través de rela-
ciones con otras instituciones tales como
la Universidad Nacional del Litoral. Por
otra parte, el plan de comercializacion de
los productos en el ambito internacional se
realiza a través de acuerdos especificos con
socios estratégicos en distintas regiones.
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1.3. Politica de innovacion de la
empresa

Zelltek, miembro del proyecto Amega Bio-
tech, tiene el objetivo de cruzar las fronte-
ras y desarrollar, producir y comercializar
productos biosimilares pioneros en el
mercado y de alta calidad. Estos productos
pretenden mitigar y curar importantes
enfermedades humanas. Este objetivo
se sostiene en la firme creencia de que la
biotecnologia es una industria clave para el
crecimiento y desarrollo de las comunida-
des, y se conforma como una herramienta
para mejorar la calidad de vida de las
personas.

Zelltek se apoya en valores fundamentales
que guian sus acciones como empresa,
y sus relaciones con los empleados, los
socios, los clientes y la comunidad. Su
compromiso con los altos niveles de ex-
celencia cientifica queda demostrado en
las inversiones continuas en tecnologias
cientificas de vanguardia y la capacitacion
profesional, lo cual crea una red que alien-
ta nuevas percepciones e ideas. La innova-
cién es el motor de todas sus actividades,
desde el desarrollo hasta la produccion y
las acciones de expansion de negocios. En
todos sus procesos se evidencia la meta
por alcanzar lo mas novedoso y lo mejor.

2. Estrategia para
concretar la vinculacion

Debido al momento en que se gestd este
emprendimiento (afio 1992), cuando
todavia en nuestra Universidad no se
hablaba de incubacion de empresas o
spin-off universitarios, el primer inconve-
niente a resolver fue la “resistencia” de
los claustros docentes y de investigacion
a facilitar espacios, equipamiento y me-
dios para desarrollar esas actividades
de I.+D.+i. destinadas a la transferencia
tecnoldgica y vinculaciéon con el sector
socio-productivo. Asi, dentro del mismo

ambito universitario hubo que demostrar,
ademas, que esas actividades no resen-
tian, sino potenciaban, las actividades de
produccion cientifico-académica.

Contrariamente, las autoridades de la
Universidad desde un principio se han
mostrado favorables a esta iniciativa. Fue
asi que en el transcurso del segundo se-
mestre de 1992 se logré completar todo el
proceso, desde la propuesta de creacion
de Zelltek hasta la suscripcién del convenio
especifico (s/Expte. UNL N° 356.698/92),
que facilité la instalacion e inicio de las
actividades de Zelltek en la Facultad de Bio-
quimica y Ciencias Bioldgicas de la UNL.

Desde el punto de vista de la empresa, evi-
dentemente, el éxito alcanzado consistid
en elegir en forma anticipada y adecuada
una tecnologia que tuviera proyeccién en
el tiempo, y en el mercado, y luego desa-
rrollarla bajo la forma de una “plataforma
tecnolégica” (proceso continuo de cultivo
de células en alta densidad en biorreacto-
res), que permitiera a partir de ella poder
realizar el desarrollo de otros productos
de alto valor agregado. Esto sirvid para
posicionar a la Pyme tanto en el mercado
local como internacional, y competir con
empresas de primer nivel y muchos afios
de desarrollo. A partir de la primera expe-
riencia de vinculacién y de la formacion
de recursos humanos altamente especia-
lizados fue posible crear otras unidades
de negocio relacionadas con procesos de
l.+D.+i.

En cuanto a las perspectivas de la
interaccion actual entre UNL y Zelltek,
ambas partes estan convencidas de
potenciar esta vinculacion publico-
privada, como puede observarse a partir
de las iniciativas conjuntas de estos
ultimos afios (Tabla 4).
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Tabla 4. Iniciativas conjuntas de UNL y Zelltek

Fecha Descripcién de la iniciativa

06/2009 La empresa Zellteksuscribe el acuerdo marco de integrar el Programa Padrinos de
la UNL. La UNL a través del Programa Padrinos busca fortalecer los lazos entre la
Universidad, los sectores productivos y la sociedad, fomentando acciones que

favorezcan el desarrollo regional. En este sentido, por intermedio de la figura de

padrinazgo las empresas e instituciones pueden realizar un aporte mensual para la
educacion publica que se destina a los trabajos que se llevan a cabo en las areas de
investigacion, desarrollo e innovacion, asi como a las tareas de ensefianza y

extensién. Dicho acuerdo se mantiene en la actualidad.

04/2010 Suscripcién de un Acuerdo para la conformacién del “Consorcio Publico Privado” en
conjunto con las empresas Gemabiotech S.A. y ZelltekS.A. (ambas del Grupo
Amega Biotech), la UNL - CONICET y el PTLC sapem, para la ejecuciéon de un nuevo
proyecto en el area de la biotecnologia, relacionado con el desarrollo de una
plataforma tecnoldgica para producir proteinas de alto peso molecular. Este
consorcio ha sido beneficiado con un subsidio otorgado por el programa del Fondo
Sectorial de Biotecnologia (FONARSEC- ANPCyT-MINCYT). Actualmente, el proyecto
se encuentra en la fase final de su ejecucién, habiendo completado el desarrollo y
transferencia del proceso de produccién de dos biosimilares producidos por células
CHO recombinantes, a saber:
i) El factor de coagulacién VI truncado, que es utilizado en enfermos de
hemofilia A que padecen de los trastornos de coagulacién que la caracterizan.
ii) El etanercept, empleado para el tratamiento de pacientes que padecen de
artritis reumatoidea o de artritis psoriasica. La gravedad que tiene esta patologia
es la constante deformacion y degeneracion de articulaciones que,
conjuntamente con una tardia deteccién, deviene en invalidez temprana.

10/2012 Suscripcién de una nueva prérroga por otros 10 afios, es decir, hasta el afio 2022,
del Acuerdo Marco de Vinculacion Tecnologica de Zelltek con la UNL, suscripto
inicialmente en 1992 (incubacion de Zelltek), y renovado oportunamente en 2002.

12/2012 Suscripcion de un Acuerdo entre la UNL, la Universidad Nacional de Cérdoba
(UNC-Hemoderivados) y Zelltek, para el desarrollo conjunto o integrado de
proyectos relacionados con el dmbito de la biotecnologia aplicada a la salud
humana.

02/2013 Implementacion de un Programa de Becas en el area de la biotecnologia de la
Facultad de Bioquimica y Ciencias Biolégicas (UNL) financiado por Zelltek con la
finalidad de contribuir a la formacion de recursos humanos en |.+D.+1.

02/2014 Suscripcion del Acta Complementaria al Acuerdo Marco entre el Laboratorio de
Cultivos Celulares (FBCB-UNL) y Zelltek para el desarrollo del proceso biotecnologico
de otros dos productos biosimilares producidos en células CHO recombinantes.

Fuente: Elaboracion propia
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3. Acciones y barreras
en la vinculacién
Universidad-Empresa

Para que la formacion de una empresa de
base tecnolégica incubada en el mismo
ambito universitario sea exitosa, la Uni-
versidad debe reconocer la necesidad de
vinculacién con el sector socio-productivo.
En particular, en el caso de la Universidad
Nacional del Litoral, el Honorable Consejo
Superior habia aprobado para el periodo
1987-2007 (que comprende el afio de la
incubacién de Zelltek en la UNL) un Plan de
Desarrollo Institucional, que contemplaba:
“... una Universidad que interactue con el
Sector Productivo y el Estado, generando
el ambiente propicio para los procesos de

innovacién cientifica y tecnolédgica nece-
sarios para el desarrollo sustentable de Ia
region” (Universidad Nacional del Litoral,
1987). A su vez, con esta vision ha imple-
mentado una gran variedad de acciones
de vinculacion (ver Figura 4).

Asimismo es muy importante que las
politicas universitarias relacionadas con la
vinculacién con el medio socio-productivo
y el desarrollo de empresas spin-off se
mantengan medianamente estables en el
tiempo, ya que a mayor tecnologia a desa-
rrollar, mayor sera el tiempo de demora
en obtener resultados cientificos y econ6-
micos. En particular cualquier desarrollo
productivo estara directamente ligado al
desarrollo cientifico-tecnolégico que se
alcance en el dmbito universitario, aun-
gue nada impide, como en este caso, que
ambos se desarrollen en forma paralela.
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Resulta también conveniente que desde
los propios claustros universitarios y/o
centros de investigacion se incentive y
faciliten acciones de promocion de esas
vinculaciones, las que necesariamente
deberan estar acompafiadas por el apoyo
financiero que permita poderlas llevar
adelante en el tiempo.

Un aspecto particular que no debe olvi-
darse es la conveniencia del armado de
equipos de trabajo interdisciplinarios,
a los fines de optimizar las capacidades
de trabajo de los desarrolladores de las
nuevas unidades de negocio, en particular
evitando que los investigadores cientificos
deban ocuparse de tareas administrativas
o de produccion y venta, en lugar de ocu-
par su valioso tiempo en las actividades
propias de I.+D.+i.

4. Conclusiones y/o
aprendizajes

En general, el principal inconveniente
qgue hemos identificado en la vinculacién
Universidad-Empresa es la diferente
concepciéon de la misma realidad so-
cio-productiva. En efecto, mientras que
en la Universidad el principal problema es
cumplir con los planes de estudio y llevar
adelante una nueva investigacion que
posibilite hacer publicaciones en revistas
cientificas, en la empresa, el objetivo es
la maxima obtencién de beneficios en el
menor plazo posible. Es decir, mientras
que para unos el factor tiempo, costos y
beneficio econdmico no es un elemento
demasiado relevante, para los otros es
una cuestién de subsistencia.

En Argentina, durante muchos afios, el
sistema de evaluacién de investigadores,
estaba directa y unicamente relacionado
con la produccion cientifica, que se pu-
diera cuantificar en trabajos publicados,
y tenian muy baja o nula calificacion
aquellas actividades relacionadas con

procesos de transferencia de tecnologias
al medio productivo, lo que no impulsaba
el desarrollo de nuevas spin-off universita-
rias. En estos Ultimos afios este sistema
fue variando paulatinamente al tomar en
cuenta en la evaluacion de los anteceden-
tes de la carrera cientifica de los investiga-
dores también todas aquellas acciones de
transferencia del conocimiento al medio
socio-productivo.

Para describir la importancia de esta ini-
ciativa de vinculacién entre la Universidad
y la empresa, siempre habra que dar res-
puesta a la pregunta scudl es el beneficio de
incubar empresas en el dmbito universitario?
Como toda interaccion el beneficio debe
ser para ambas partes.

En tal sentido, la UNL recibié (y continda
recibiendo) inversiones permanentes en
obras y equipamiento, la formacion de
recursos humanos, tanto a nivel de grado
como de postgrado y la implementacién
de proyectos de investigacion, y que aun
hoy contindan en su ambito, habiendo
alcanzado prestigio internacional en el
desarrollo biotecnolégico a partir de la
tecnologia de los cultivos celulares en bio-
rreactores, y la generacién de fondos por
Servicios a Terceros, que destind a otras
actividades tanto de la Universidad (7%)
como de la propia Facultad de Bioquimica
y Ciencias Bioldgicas (20%). Hasta la fecha,
y en relacion a esta iniciativa, 31 estu-
diantes de Licenciatura en Biotecnologia
(FBCB-UNL) han completado su estudio
de grado y 11 alumnos de la Carrera de
Doctorado en Ciencias Bioldgicas (FBCB
UNL), su estudio de posgrado.

Por su parte, Zelltek -igual que cualquier
otra empresa privada- evidentemente
persigue un fin de lucro, que en este caso
particular, se ha postergado en el tiempo
debido a la gran inversion que ha debi-
do afrontar tanto en el area de |.+D.+i.
como en la construccién y puesta en
funcionamiento de plantas de produccién
de ingredientes farmacéuticos activos,
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qgue cumplan con las normas de buenas
practicas de manufactura exigidas por las
autoridades sanitarias de cada pais.

Todo este proceso ha sido posible de llevar
a cabo -fundamentalmente- por la inque-
brantable voluntad de todos aquéllos que
participaron de este proceso, desoyendo
y enfrentando muchas veces a integran-
tes de la comunidad universitaria que en
su momento no habian comprendido que
a partir de la transferencia y la incubacién
de emprendimientos productivos, se
favorece el crecimiento, desarrollo y pres-
tigio no solo de la Facultad sino de toda
la Institucion Universitaria, y se facilita la
transferencia efectiva del conocimiento
al medio productivo. No es un modelo
nuevo, es lo que ha ido ocurriendo en los
paises mas avanzados del mundo.
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Resumen

Se expone el caso de GEMLAR, uno de los Grupos de |+D+i de la Universidad Tecnoldgica Nacional, Facul-
tad Regional La Rioja, Republica Argentina. Se lo encuadra como “empresa universitaria” a los efectos del
presente caso. Su departamento de Ingenieria Clinica, creado en 2003, ha crecido hasta transformarse
en el primero y mas desarrollado laboratorio de verificacion técnica de equipamiento médico de la Re-
publica Argentina. Su accionar ha promovido la sancién de leyes provinciales y nacionales. El Director de
GEMLAR es Carlos Marcelo Gomez, Ingeniero Electricista Electrénico y Especialista en Ingenieria Clinica.
Como coautora del caso participa Maria Emilia Pefia Pollastri, quien es Licenciada en Administracion y
doctoranda en Ciencias Econémicas por la Universidad Nacional de Cérdoba (Argentina). Ha producido
el relevamiento de datos y la redaccion del caso desde su rol como docente titular e investigadora
categorizada de la Universidad Nacional de La Rioja. Mediante sus actividades de investigacién, de-
sarrollo e innovacién, GEMLAR produce transferencia tecnoldgica a empresas argentinas fabricantes
de equipamiento biomédico, favoreciendo la sustitucién de importaciones tecnolégicas en tal sector
industrial. Asimismo, brinda servicios de asistencia técnica a instituciones de Salud publicas y privadas
para el mantenimiento y la optimizacién de su equipamiento de alta complejidad, como asi también
contribuye a la formacion de recursos humanos altamente especializados. Actualmente es un centro
de referencia a nivel nacional, que ha aportado un nuevo perfil a la fisonomia socioeconémica de la
provincia donde esta radicado, tradicionalmente condicionada por su clima arido, escasez de aguay su
ubicacién geografica alejada de los grandes centros de producciéon y consumo en el territorio nacional.

Palabras clave: ingenieria clinica, I+D+i, innovacién, mantenimiento hospitalario, transferencia tecnolégica.
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Introduccion

“Las grandes obras de las instituciones
las suefian los santos locos,

las realizan los luchadores natos,

las aprovechan los felices cuerdos

v las critican los indtiles cronicos”
(Kioto)

Cuando realicé mi primer recorrido por las
instalaciones de GEMLAR, entre la profusa
cantidad y diversidad de equipamiento de
avanzada tecnologia, atrajo mi atencién un
pequefio cuadro con el proverbio japonés
que he citado en el epigrafe. Intrigada, le
pregunté al director de GEMLAR en cual de
las dos primeras categorias consideraba
que encuadraban él y su equipo de cola-
boradores: ¢santos locos? ;Luchadores
natos? Fiel a su estilo de comunicacién que
equilibra lo cordial con lo enigmatico, me
respondid que esperaba escuchar mi opi-
nién al respecto después de que hubiera
conocido en mayor detalle los logros que
alcanzarony el arduo camino que transita-
ron para ello. Aun no tengo una respuesta.
Estimado lector, comparto el desafio con
usted, invitdndolo a conocer la interesante
aunque necesariamente resumida historia
de GEMLAR que expondré en este articulo.
Luego de lo cual podria, si lo desea, ayu-
darme a identificar cual de las categorias
de Kioto caracteriza mejor a este equipo
humano de destacado talento tecnoldgico
y proactividad institucional.

1. Contenido del caso
de vinculacion

1.1.Datos generales de la empresa

GEMLAR - Grupo de Estudios Multidiscipli-
narios de La Rioja- es uno de los Grupos
de I[+D+i de la Universidad Tecnolodgica
Nacional, Facultad Regional La Rioja,
Republica Argentina. La Universidad Tec-
nolégica Nacional es la Unica Universidad
Nacional, Publica y Federal cuya estructu-
ra académica tiene a las ingenierias como
objetivo prioritario. Cuenta actualmente
con 29 Facultades Regionales y extensio-
nes aulicas distribuidas geograficamente
en todo el territorio nacional.

Dentro de su Facultad Regional La Rioja se
encuentra GEMLAR, que es un centro de
referencia regional en asistencia tecnol6-
gica, certificacion, investigacion y desarro-
llo de equipamiento hospitalario, como
asi también en capacitacion especializada
de recursos humanos en ingenieria cli-
nica. Fue creado en el aflo 2003 y desde
entonces se ha desarrollado trabajando y
creciendo continuamente. Su laboratorio
se encuentra equipado con equipamiento
de punta, como por ejemplo los analiza-
dores portatiles que se muestran en la
figura 1.

Brinda asistencia tecnolégica a institucio-
nes de salud publicas y privadas en las si-
guientes lineas de trabajo: mantenimiento
preventivo y reparacion de equipamiento
meédico de baja, mediana y alta compleji-
dad; certificacion, habilitacién y medicio-
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nes del equipamiento médico-sanitario e
instalaciones fijas y moéviles; asesoramien-
to técnico y gestion en la compra y adjudi-
cacion de equipamiento médico-sanitario;
disefio, implementacién, mantenimiento
y actualizacion de sistemas informaticos
asociados al servicio de salud; auditoria
e inspeccion en instituciones de salud en
obra o en funcionamiento.

GEMLAR se estructura en diversas areasy
funciones, siendo su Director el Ing. Elec-
tricista Electréonico Carlos Marcelo Gémez,
graduado de la primera cohorte dela Espe-
cialidad en Ingenieria Clinica que se dicté
en el pais. Cuenta con coordinaciones de
Logistica, Académica, de Acreditacion, de
Ingenieria Clinica, un equipo Informaticoy
un nuMeroso equipo Técnico.

Figura 1. Vista parcial de la nave principal del laboratorio y de sus
analizadores portatiles

Fuente: Elaboracién propia.

1.2.Personal dedicado a actividades
de [+D+i

Todos los integrantes de GEMLAR forman
parte también de la estructura académica
de la Universidad Tecnoldgica Nacional,
Facultad Regional La Rioja, en su caracter
de docentes, investigadores o alumnos.

Actualmente cuenta con una dotacion
de treinta integrantes. Diez de ellos son
alumnos avanzados (cursando los dos
ultimos afios) de las carreras de ingenieria
electronica e ingenieria electromecanica.
Otros diez son técnicos especializados
en electronica, informatica y manteni-
miento hospitalario. Algunos de ellos son
egresados de una carrera terciaria de
Tecnicatura Superior en Mantenimiento

en Instituciones de Salud, Unica en el pais,
cuya creacién también fue impulsada por
GEMLAR a partir del afio 2009.

Cuenta también con seis docentes investi-
gadores categorizados, de los cuales tres
tienen categorias que los habilitan para
dirigir proyectos, tanto en la escala nacio-
nal que otorga el Ministerio de Educacion
de la Nacién, como asi también en la es-
cala propia que administra la Universidad
Tecnoldgica Nacional para categorizar y
homologar a sus investigadores en todas
sus facultades y unidades académicas.

Los docentes investigadores tiene perfiles
diversos y complementarios: ingeniero
electricista electrénico especializado en
ingenieria clinica, ingeniero electrénico
especializado en sistemas de control, in-
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geniero electrénico magister en sistemas
de control electrénico, ingeniero quimico
especialista en gestion de la calidad, inge-
nieros electrénicos actualmente cursando
la especialidad de ingenieria biomédica.
Por ultimo, se suma la asistencia de 3 em-
pleados administrativos y uno de servicios
generales.

Puede apreciarse que el equipo de traba-
jo es diverso y equilibrado, tanto en sus
especialidades del conocimiento como
asi también en sus trayectorias, dado que
sus edades oscilan desde los 20 hasta los
65 afos. La diversidad enriquece a los
individuos y potencia las posibilidades de
atender proyectos variados o de resolver
casos atipicos, innovando a partir de la
creatividad que puede surgir de la multi-
plicidad de miradas y experiencias.

1.3.Modelo de negocios

Como ocurre con muchos emprendimien-
tos de base tecnolégica, GEMLAR no ha
formalizado un plan de negocio donde se
caracterice a si misma bajo algun modelo
de negocio. Sin embargo, efectuando un
analisis externo en base a las entrevistas
realizadas a sus integrantes, se pueden
identificar dos caracteristicas que deli-
nean claramente su perfil organizacional.

En primer término, es una organizacion sin
fines de lucro. Esta calificacion parece en
principio obvia, dado que forma parte de
una universidad publica sostenida por el
presupuesto del Estado nacional. En el
caso de GEMLAR esta formalidad insti-
tucional se potencia hasta configurarse
como base de la propia identidad orga-
nizacional. Los servicios que presta son
remunerados a un valor habitualmente
menor que los precios de mercado que
cobraria un servicio técnico oficial de las
marcas de equipamiento biomédico, que
en su mayoria son extranjeras (como por
ejemplo Siemens). Los estudiantes beca-
riosvaloran prioritariamente la posibilidad

de aprendizaje y experiencia mas que el
estipendio econémico que pueden obte-
ner. Los profesionales y técnicos se auto-
motivan principalmente por la posibilidad
de resolver situaciones problematicas
desafiantes. En general sus integrantes
tienen alta tolerancia al incumplimiento
en los plazos de remuneracion, a pesar de
reconocerlo como una de las debilidades
mas marcadas de la organizacion. Por
otra parte, incluyen en su oferta servicios
que incluso afectan la sostenibilidad a
largo plazo de la organizacién desde un
punto de vista puramente econdmico,
como por ejemplo, el dictado de cursos de
capacitacién sin cargo para el personal de
las organizaciones que son clientes de sus
servicios de mantenimiento.

La segunda caracteristica dominante es el
trabajo en equipos flexibles de alto ren-
dimiento. La estructura organizacional es
totalmente plana, ya que quienes ocupan
funciones de direccién o de coordinacion
de areas se incorporan en los equipos de
trabajo en igualdad de condiciones que
los demas integrantes. Los miembros
de mayor trayectoria operan como refe-
rentes de la cultura organizacional en la
formacion de los jovenes becarios que
cada afio se incorporan a GEMLAR. No
obstante, ello no les dota de privilegios
al momento de trabajar en un proyecto,
pues la valorizacién prioritaria proviene
de la capacidad que aportan para resolver
cada problema de ingenieria que toman, y
no necesariamente por los aportes que hi-
cieron en el pasado. Puede tomarse como
ejemplo que el segundo libro publicado
por el grupo (Gomez y De la Puente, 2013)
fue escrito en coautoria por un profesory
uno de los jévenes becarios.

1.4.Politica de innovacion

GEMLAR aspira a constituir en la regién
del NOA (Noroeste Argentino) y Nuevo
Cuyo un centro de desarrollo en tecnolo-
gia biomédica. Se trata de un campo de
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la ingenieria de desarrollo critico ya que
incide directamente en la salud humana.
Es por otra parte un ambito estratégico
por razones de competitividad, debido
al dispar crecimiento que la ingenieria
clinica ha tenido en el mundo. Argentina
se limitaba a ser mero receptor de equi-
pamiento extranjero, en muchos casos,
basado en tecnologias obsoletas. Recién
desde el afio 2000 cobr¢ cierta notoriedad
la fabricacién nacional, aunque a muy
baja escala. Actualmente la Camara de
Equipamiento Hospitalario de Fabricacion
Argentina CAEHFA agrupa a 100 asocia-
dos, de los cuales la mayoria se dedica a
fabricar mobiliario o insumos y solo un 10
% aproximadamente fabrica equipos bio-
meédicos de baja y mediana complejidad,
como por ejemplo equipos de rayos X, te-
rapia, incubadoras, esterilizadores, entre

otros. Aun no hay fabricantes de equipos
de alta complejidad como tomdgrafos,
resonadores o ecografos.

Incluso el Estado Nacional reconoce la
importancia estratégica del desarrollo
del sector, habiéndolo incluido como un
nucleo socioproductivo estratégico (NSPE)
en su Plan Nacional de Ciencia, Tecnolo-
gia e Innovacion 2012-2015. En la figura
2 puede observarse uno de los mapas
del mencionado plan, en el cual se ha
recuadrado con color rojo la inclusion de
la provincia de La Rioja como uno de los
seis nucleos estratégicos para la industria
de equipamiento médico, debido exclusi-
vamente al accionar de GEMLAR ya que
no existian fabricantes de tal sector en la
provincia al momento de la elaboracién
del Plan.

Figura 2. Mapa territorial de los NSPE
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2. Estrategia para
concretar la vinculacion

2.1.Descripcion de la actividad inno-
vadora estudiada

GEMLAR naci6 en el afio 2003 para
abarcar un espectro de servicios tecnol6-
gicos relacionados al mantenimiento del
equipamiento hospitalario, que estaban
ausentes en la oferta nacional. No surgié
casualmente, sino que estuvo inserto en
una corriente forjada internacionalmente,
cuando la innovacion tecnoldgica permitio
generar el equipamiento especifico para
realizar dichas tareas.

Los servicios se prestan bajo modalidad
contractual. Se celebra un contrato con
cada institucion o empresa con la cual se
vincula, en el cual se detalla el objeto del
contrato, las metas a lograr, los aportes de
conocimiento o materiales que compro-
mete cada una de las partes intervinientes
y la contraprestacién econémica.

En su area de Investigacion, Desarrollo e
Innovacién realiza disefo, desarrollos o
adaptaciones de tecnologias alternativas
aplicadas a equipos, en forma auténoma
0 conjuntamente con empresas provee-
doras de equipamiento médico; estudios
longitudinales y transversales sobre la
dotacion y estado del equipamiento
medico-sanitario con las especificaciones
técnicas necesarias para permitir su
trazabilidad; interactia con instituciones
del gobierno para formular proyectos de
politicas activas que tiendan a mejorar y
organizar la insercion y funcionalizacion
de la tecnologia médica.

En la faz académica, promueve el de-
sarrollo de la ingenieria clinica y de la
bioingenieria, brindando capacitacion de
recursos humanos para la reparacion,

mantenimiento y operacion del equipa-
miento médico-sanitario; formacién aca-
démica con una carrera de Tecnicatura en
Mantenimiento Hospitalario y un futuro
posgrado de Especializacion en Ingenieria
Clinica; ofrece un ambito parala formacién
practica especializada de alumnos avan-
zados de ingenieria mediante sistemas de
becas y practicas pre-profesionales.

Ya desde sus inicios marco su perfil de
liderazgo, celebrando un convenio con
el Ministerio de Salud de la provincia de
La Rioja para realizar un relevamiento del
estado del equipamiento, instalaciones y
necesidades de los principales hospitales
de la provincia. De ese trabajo se despren-
di6é un informe técnico que daba cuenta
de un grado de deterioro tal, que proba-
blemente incidia en la tasa de mortalidad
generada dentro del sistema de salud
de la provincia. Dicho informe, que con
posterioridad fue la base para la edicién
de un libro (Gomez, 2013) cuya portada se
muestra en la figura 3, lamé fuertemente
la atencion de los funcionarios provincia-
les. A partir de 2004 GEMLAR comenzé a
brindar asistencia tecnolégica a la Salud
Publica de la provincia de La Rioja, en
primer momento poniendo en funcio-
namiento los equipos fuera de servicio y
realizando luego su mantenimiento técni-
co mediante un convenio que se renueva
anualmente y sigue en la actualidad.
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Analisis de caso: Hospital Regional Dr.
Enrique Vera Barros de la provincia de La
Rioja. Argentina

Si bien las tareas de mantenimiento
podian mitigar el problema, existia una
gran deficiencia que no permitia resolver
lo principal: el equipamiento biomédico
pierde su calibracion original luego de un
periodo de tiempo. Dado que no habia en
ese entonces oferta en el mercado argen-
tino que controle su estado y calibracion,
GEMLAR adquirié equipamiento gracias a
un instrumento de financiamiento tecno-
|6gico otorgado por el Gobierno Nacional.

GEMLAR se transformé en el primer
laboratorio especializado en verificacion
técnica de equipamiento médico en Ar-
gentina, contando con la mayor cantidad
de analizadores destinados al laboratorio
de ensayos de equipamiento electro-
médico, los cuales le permiten abarcar
cuatro o cinco provincias. Sin embargo,
harian falta cuatro laboratorios como el
de GEMLAR para cubrir las necesidades
de todo el sistema de salud del pais. ¢Por

gué no existian? Porque no habia legisla-
cion nacional que obligara a certificar el
estado del equipamiento biomédico.

Este déficit se supero en la provincia de La
Rioja cuando integrantes de GEMLAR pre-
sentaron un proyecto de ley ante la cama-
ra de Diputados, el cual resulté aprobado
mediante unaley provincial de regulariza-
ciony fiscalizacion del sistema tecnolégico
de servicios de salud publica (Ley N° 8303,
2008). Es asi que la provincia fue pionera
nacional en contar con un marco legal
para que el control del equipamiento de
salud sea obligatorio y efectivo tanto en
instituciones publicas como privadas.

Los efectos positivos se expandieron
paulatinamente al sector industrial.
Algunos fabricantes comenzaron a acer-
carse a GEMLAR para hacer verificar sus
productos y validar sus desarrollos. Por
ejemplo, en 2010 la empresa cordobesa

| 131
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2M Ingenieria desarroll6 con la asistencia
técnica de GEMLAR el primer equipo
analizador automatico de quimica clinica
de fabricacion nacional, contribuyendo
a las politicas nacionales de promocién

de la sustitucion de importaciones. Hizo
referencia a tal caso un medio de prensa
nacional, el diario “Clarin”, en el articulo
gue se muestra en la figura 4.
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Los logros alcanzados no eran suficientes
para lavision de los directivos de GEMLAR,
y se siguio insistiendoa niveles superiores
para concientizar acerca de la criticidad
de la problematica del equipamiento
médico. Tras un arduo camino conducido
por una senadora nacional representante
de la provincia de La Rioja, se llegd a san-
cionar una ley nacional sobre régimen
de trazabilidad y verificacion de aptitud
técnica de los productos médicos activos
de salud en uso (Ley N° 26906, 2013), cuyo
proyecto fue elaborado con asistencia
técnica de GEMLAR.

En mayo de 2014 el Senado de la Nacion
declaré de interés parlamentario un pro-
yecto para el desarrollo de un analizador
ultrasénico automatico de lacteos para
uso en bancos de leche materna. El pro-
yecto se estd realizando conjuntamente
entre GEMLAR y la empresa privada OFI-
MED SRL de la ciudad de La Plata. Se trata
de un equipo innovador que no existe en
el mercado nacional ni internacional, que
pretende automatizar las determinacio-
nes de laboratorio que actualmente se
realizan en forma manual. Cabe destacar
la trascendencia de este proyecto. Cada
gota de leche materna puede constituir
practicamente un medicamento vital
para un bebé prematuro o en riesgo de
muerte.

La mas reciente iniciativa de GEMLAR es la
formulacién del proyecto “Polo Cientifico
y Tecnolégico de la Provincia de La Rioja".
El mismo fue promovido por la senadora
nacional Teresita Luna y declarado de
interés cientifico tecnolégico por la Hono-
rable Cdmara de Senadores de la Nacién
en julio de 2014.

3. Acciones y barreras
en la vinculacién
universidad empresa

3.1.Principales acciones que pueden
favorecer la vinculacion entre la
Pyme y la Universidad para realizar
actividades de innovacion

Posiblemente las estrategias mas reque-
ridas en el contexto actual sean aquellas
que favorezcan la constitucidon de redes y
la difusion de los beneficios de la vincula-
cién tecnoldgica. Las politicas de Estado,
al marcar objetivos que se materialicen en
metas, planes, instrumentos de fomento
y otros similares, pueden ser impulsores
protagonicos de la vinculacién tecnolégi-
ca. De igual manera, las organizaciones
privadas y las ONGs pueden proveer de
un soporte sustancial a la vinculacion,
mediante la organizacion de congresos, la
difusién de casos de éxito, las publicacio-
nes tanto cientificas como de divulgacion,
la edicibn de materiales digitales que
circulen por internet y los mas modernos
medios de comunicacién digital. Activida-
des como las que realizan REDUE, ALCUE
o FAEDPYME ayudan a tender puentes que
puedan cruzar tanto la universidad como
la empresa para encontrarse y vincularse.

3.2.Barreras que pueden
obstaculizar la vinculacion entre la
Universidad y la Pyme

Segun las experiencias propias y compar-
tidas con otros grupos colegas de |+D+i,
puede apreciarse que la universidad
argentina en general se encuentra tran-
sitando un camino de apertura y vincu-
lacion para la transferencia tecnoldgica,
que aun le resulta novedoso. Los avances
son rapidos, hay proyectos en ejecucion
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que tal vez cinco afios atras no hubieran
sido viables. Sin embargo, es bastante lo
gue se debe lograr. Una de las principales
barreras es la burocracia institucional, la
carga de procedimientos internos cuyos
tiempos no se condicen con la agilidad
que el sector privado demanda. Tal pro-
blema se agrava cuando los proyectos re-
quieren la participacion conjunta de dos o
mas universidades, que deben coordinar
acciones dentro del marco de los proce-
dimientos administrativos y técnicos que
rige en cada una de ellas.

El academicismo que se suele observar
en los circuitos de ciencia e investigaciéon
también puede obstaculizar la vinculacion
tecnoldgica. El cientifico habla un lenguaje
diferente del que utiliza el empresario. Sus
prioridades y su horizonte temporal gene-
ralmente no coinciden. La comunicacién
eficaz y la mutua comprension pueden
constituir desafios clave que los partici-
pantes en la interaccion deben resolver
para arribar a resultados que resulten
satisfactorios a ambas partes.

4. Conclusiones y/o
aprendizaje

GEMLAR es un ejemplo de sustentabilidad y
continuidad a largo plazo, a pesar de estar
en el seno de una institucibn democratica
cuya conduccién cambia cada cuatro afios.
La discontinuidad en los maximos niveles
de la conduccion de la Facultad, dada no
solo por el cambio de funcionarios sino fun-
damentalmente por la modificacién de las
politicas de trabajo, es el principal problema
gue GEMLAR ha enfrentado y superado en
reiterados periodos de su existencia.

El caso GEMLAR se destaca por haber su-
perado todas las expectativas, generando
impacto social y efectos multiplicadores
positivos, mediante vinculaciones tecnologi-
cas entre la universidad, el Estado y el sector
privado.

La creacion de un laboratorio dotado del
equipamiento necesario para calibrar el
instrumental médico, ayud6 a controlar
variables cuyo no cumplimiento estaria
ocasionando parte de las muertes en los
centros médicos y hospitales.

La legislacién provincial y luego nacional
impulsada por el accionar de GEMLAR fue
otro de sus grandes aportes. Sin la exis-
tencia de los servicios de calibracién en
cuya prestacion GEMLAR fue pionero, no
tenia sentido alguno implementar tales
leyes.

La investigacion sobre el funcionamien-
to de los equipos biomédicos se pudo
incrementar a partir del instrumental de
GEMLAR. Se desencadenaron procesos de
reingenieria que permitieron resolver las
causas raices de problemas que antes ni
siquiera llegaban a detectarse. Algunos
de sus desarrollos mas destacados fueron
invitados para ser expuestos en Tecnopo-
lis, la mega feria de ciencia y tecnologia
gue anualmente organiza el Ministerio de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion Produc-
tiva de la Republica Argentina, como se
muestra en la figura 5.
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EL INDEPEMDIENTE
La R, Shaano 15 or Denest or 2011

Concurso nacional Innovar 2011

UTN presentara sus dos
proyectos en Tecnopolls

UTN Facultad Regional La
Rioja fue imvitada a
participar del concurso que
impulsa el Ministerio de
Ciencia y Tecnologia
(MINCyT), denominado
Innovar 2011, para
desarrollar dos proyectos
que ya estan en su
catélogo previo al cierre
del concurso donde se
conoceran las
premiaciones.

UTN inscribis en Innovar 2011 dos

La Facultad Regional La Rioja de i

proyectos: "lnvestigacion del esta
do de equipamiento biomédico en la
regién”, ¥, “Central tebemétrica de moni-
tareo para pacientes en cuidados
intensivos™. Ambos trabajos serin
expuestos por sus diseciones v responsa-
bbes all cierre del concurso nacional: entre
maiiana domingo v el 17 de octubre en
Tenbpolis.,

La investigaciin del estado de equipa-
miento biomedico en L regidn, "es un pro-
yeciode geutiin del sisterna de salud”, dijo
Vieente Calbe, docente ¢ investigador de
UTN y actual subsecretario de Clenda y
Tecnologia del Minkterio de Educacion.

Calbo, quien ex ademds o director del
proyecto, explicd que e el resubtado de lo
que a priori permitid ka creacicn del G-
po de Estudion Multideciplinarios de La
Rioja (GEMLaR), su ecpuipamien