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Presentacion

Roberto Escalante’

A lo largo de su trayectoria,la Unién de Universidades de América Latina
y el Caribe (UDUALC) ha apoyado de manera regular la cooperacién de las
universidades de la regidn con los entornos sociales en los que operan.
Sin duda, un aspecto relevante de ello es lo que se refiere a la relacion de
estas con los actores que promueven el desarrollo econémico—social de
los paises. Esto es particularmente significativo en las complejas y desa-
flantes circunstancias econémicas y sociales por las que ha atravesado la
humanidad en general,y en particular la regién, con la pandemia desatada
por el Covid-19 y desde el 2008 a consecuencia de la crisis econémica.

En este contexto la Red Universidad-Empresa ALCUE (REDUE), al igual
que las otras redes académicas que forman parte de UDUALC, promueven
aflo con ano reflexiones relevantes sobre los grandes temas que inciden
en la participacién de las universidades en la vida social en general, y en
particular en lo referido a los temas del campo socioecondémico.

Dentro de esta trayectoria, la REDUE llevé a cabo en octubre del 2022
su Noveno Congreso Internacional con el auspicio y en las instalaciones
de la Universidad de Guadalajara (UdG), bajo el lema “Las universida-
des y sus respuestas innovadoras a los sectores socio-productivos ante los
desafios actuales”.

Este Congreso convoco a expertos y académicos del pais y del exte-
rior interesados en la problematica de la vinculacidén con los sectores
productivos, que en sus trabajos académicos de investigacién y aplicados

1. Secretario General de la upuALC.



Roberto Escalante

desarrollan iniciativas para contribuir a que las comunidades con las que
interactian puedan dar soluciones que mejoren el nivel de calidad de vida
de sus poblaciones.

Uno de los frutos de este noveno congreso es la obra que se pone a
consideracion del pablico bajo el titulo “Las universidades y sus respuestas
innovadoras a los sectores socio-productivos ante los desafios actuales”,
coordinada por Ramén Willman y Celso Garrido. Este libro es coeditado
entre la UDUALC y la REDUE, con el financiamiento de la ubc.

La obra contiene trabajos elaborados por académicos y gestores de la
vinculacion pertenecientes a distintas universidades de la regidn, los que
se presentan en las siguientes cinco secciones: Respuestas de las universi-
dades a los sectores socio- productivos ante los desafios actuales;Vincula-
ci6n para la transferencia tecnoldgica; Insercidon laboral y empleabilidad de
los egresados universitarios; Estructura y gobernanza de la vinculacidn de
la universidad con los sectores productivos; Estrategias regionales para la
innovacion.

Los trabajos presentados en el libro dan cuenta de un conjunto amplio
de universidades de la regién en la perspectiva propuesta en el titulo de
la obra y sobre los temas sefialados, lo que reafirma la presencia activa de
las universidades en la vida productiva del entorno en donde desarrollan
sus actividades.

Con esta publicacion la upuaLc, la UdG y la REDUE reafirman su
compromiso de contribuir a la circulacién social del conocimiento y la
tecnologia en beneficio de la mayoria de nuestros paises.
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Introduccion

Celso Garrido Noguera’
Ramén Willman Zamora?

Desde la configuracidn del capitalismo como economia de la innovacién
y el conocimiento, en la segunda postguerra del siglo pasado, las relacio-
nes entre las universidades y las empresas capitalistas se han constituido
en un componente basico del tejido de relaciones sociales en la sociedad
contemporanea, convirtiéndose en uno de los factores centrales en el
desarrollo de los modos contemporaneos de generacidn, circulacion y
aplicacién del conocimiento social en beneficio del desarrollo econémico
social de las comunidades con las que colaboran.

Esas relaciones de las universidades con las empresas, al igual que las
que establecen con otros actores sociales, tienen un caracter historico
evolutivo conforme los cambios que se producen en el conjunto de la

1. Maestro en Economia por el cipe y Candidato a Doctor en Economia por la uNam. Profesor-
investigador del Departamento de Economia de la uam-Azcapotzalco y Profesor Distinguido
de la uam. Realiza investigaciones para diversas instituciones del pais y del extranjero (CEPAL,
BID, OEA, BMV, IMP, UN). Ha publicado diversos libros y articulos en el pais y en el extranjero. Ha
sido fundador y participante de numerosas redes y proyectos internacionales. Es fundador y
actual secretario de la Red Universidad-Empresa ALCUE.

2. Maestro en Negocios y Estudios Econdémicos por la U de G. Profesor de Asignatura de las
materias de competitividad internacional y mercadotecnia internacional del departamento de
transformaciones sociales de curLajomurco de la U de G. Adicionalmente es Coordinador
de Transferencia Tecnoldgica y del Conocimiento de la Universidad de Guadalajara. También
es Coordinador de la Regiéon Centro Occidente de la Red de Oficinas de Transferencia
Tecnoldgica México, miembro de la Association of University Technology Managers AUTM, miembro
de la Asociacién de Propiedad Intelectual y Licenciamiento LEs MEXICO y miembro de la Red
Universidad-Empresa ALCUE.
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Celso Garrido Noguera y Ramén Willman Zamora

organizacion social, bajo las tensiones generadas por los factores determi-
nantes de dichos cambios.

Esto se hizo particularmente patente en los dramaticos procesos sociales
que detond la pandemia del Covid a partir de 2019, en cuyo contexto las
universidades en general, y en particular las de América Latina y El Caribe
(ALC), han realizado extraordinarios esfuerzos de transformacién con el fin
de aportar respuestas innovadoras a las necesidades de los sectores socio-
econdmicos con los que interactian, procurando mantener la perspectiva de
largo plazo en estas iniciativas. Todo esto dentro de las dificiles condiciones
operativas y presupuestales en las operan, llevando a cabo silenciosamente
cambios innovadores en muy diversos aspectos de sus ambitos de actividad
social. Creemos que estos deben ser conocidos y analizados como aprendi-
zajes sociales significativos que refuerzan la importancia de la contribuciéon
que hacen las universidades a la sociedad en general, y en particular con los
sectores productivos con los que interactiian.

La publicacién que hoy ponemos a disposicion de los lectores fue
promovida por los editores en esa perspectiva, para dar testimonio de un
conjunto diverso de actividades y experiencias que estan llevando a cabo
universidades en distintos paises de América Latina y el Caribe. Esto en el
contexto de las tematicas que fueron consideradas en el curso del Noveno
Congreso de la Red Universidad Empresa ALCUE, que tuvo lugar bajo
el auspicio de la Universidad de Guadalajara en octubre del 2022. Sin
embargo, cabe destacar que los trece trabajos contenidos en la obra son
originales, realizados especificamente por los autores para este proyecto. En
este proyecto participaron 28 autores de siete paises: Argentina, Colombia,
Costa Rica, Ecuador, México, Paraguay y Pera.

Los mencionados trabajos estan agrupados en cinco secciones que
atienden respectivamente los siguientes temas: Respuestas de las universi-
dades a los sectores socio- productivos ante los desafios actuales;Vinculaciéon
para la transferencia tecnoldgica; Insercidn laboral y empleabilidad de los
egresados universitarios; Estructura y gobernanza de la vinculacion de la
universidad con los sectores productivos; y, por tltimo, Estrategias regionales
para la innovacion.

La primera seccién incluye cuatro capitulos. El primero de estos es
de la autoria de Gino Humberto Arévalo Acosta y se titula “La creacién
de un centro de investigacion en tendencias como respuesta de la univer-
sidad a los nuevos desafios”. En el mismo se analiza el proyecto que esta
impulsando un equipo multidisciplinario de docentes investigadores de

12



Introduccién

la Fundacién universitaria del Area Andina en la ciudad de Bogota, junto
a una investigadora de Panama, para crear un centro de investigacioén de
tendencias y buenas practicas en mercadeo y publicidad. Este se constituira
en una herramienta para encontrar cambios sociales y culturales en el
mercado, que sean insumos relevantes para que las empresas disefien estra-
tegias de comercializacidén efectivas y diferentes con que podra difundir
los resultados mediante una aplicacion que servira de fuente de consulta
del ptblico interesado, que también involucra a estudiantes, docentes y
demas sectores que quieran conocer mas acerca de las tendencias y su
relacién con el mercadeo.

El segundo capitulo elaborado por Pilar Fallas R odriguez y Marianela
Cortés Muiloz trata sobre la Estrategia para fomentar la vinculacién y la
innovacién con el sector agroalimentario en Costa Rica: Caso de crta Co-
Lab — Universidad de Costa Rica. En el mismo se presenta el modelo del
programa cI1TA Co-Lab del Centro Nacional de Ciencia y Tecnologia de
Alimentos (c1Ta) como un ejemplo de colaboracion y co-creacion entre el
mundo universitario y el mundo empresarial y emprendedor. Este modelo
diseflado tiene la capacidad de seguir evolucionando y responder mejor
a las necesidades del sector externo; en el futuro se pretende generar una
Red Nacional de Innovacién de Alimentos como articuladora de esfuerzos.

El tercer capitulo cuyos autores son Maria Gloria Paredes y Luis
Guillermo Maldonado, aborda el tema del Rol de la universidad en el
Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (sNcT1) del Para-
guay: Diagnoéstico y desafios futuros. Esto se refiere a un proyecto de
investigacidon que explora la siguiente pregunta: ;Cuiles son los ajustes y
transformaciones que la Universidad debe emprender para desempenar
un rol clave en el sNcTI del Paraguay, ante los cambios, demandas de los
actores y las necesidades emergentes futuras? Los hallazgos obtenidos hasta
el momento sugieren contribuciones importantes de la Universidad al
SNCT, pero esto requiere una Universidad diferente y dindmica ante los
cambios que enfrenta la sociedad actual. El articulo presenta diferentes
propuestas para estos cambios.

El cuarto y Gltimo capitulo de la primera seccion, tiene por autores a
José Manuel Palacios Sanchez, Jury Carla Medina Uribe y Hubert Luque
Huamani Chirinos, los que consideran el tema de las Competencias de
tecnologia e innovacidn en la ensefianza hibrida. Se trata de un articulo
de revision que tiene el objetivo de identificar el potencial de las compe-
tencias de tecnologia e innovacién para la ensenanza hibrida en el trabajo
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Celso Garrido Noguera y Ramén Willman Zamora

futuro, y las estrategias de ensefianza para el desarrollo de dichas compe-
tencias del modelo educativo hibrido.

La segunda seccidn incluye los capitulos cinco a siete. El capitulo
cinco, cuyos autores son Maria Victoria Luque, Maria Elisabet Barbero,
Cristina Diez y Adriana Ortolani, aborda el tema “Del laboratorio a la spin
off- Acompanamiento de la Facultad de Bioquimica y Ciencias Biolbgicas
de la UNL para la formacién de spin off universitarias”. El mismo busca
describir a modo comparativo y de resumen, las tareas de acompafamiento,
asesoramiento y egreso que realizan equipos interdisciplinarios de investi-
gadores de las Oficinas de Transferencia de Tecnologia de las universidades,
para que se logre crear una empresa (spin-off) exitosa, sustentable y rentable.
Los beneficios de este proceso de creacion de spin-offs son multidireccio-
nales, tanto para la Universidad/Facultad como para los investigadores,
para el medio productivo y para la sociedad.

Por su parte, en el capitulo seis, Marianela Morzan y Jesica Damiani
consideran el tema del rol de la comunicacién en la creacion y desarrollo de
las Spin off. En el trabajo presentan una propuesta de herramientas de apoyo
en comunicacion para spin off universitarios, posicionadas desde el lugar de
una estructura de interfaz universitaria que brinde soporte a su desarrollo.
En el contexto de su anilisis las spin off se generan a partir de un desarrollo
de laboratorio y al momento de su concepcion se plantean y resuelven
rapidamente cuestiones legales y econdmicas dejando las comunicacionales
para etapas muy posteriores. Este trabajo busca realizar un recorrido por las
diferentes instancias comunicacionales que deben atravesarse desde la crea-
cién de la spin off aportando conceptos y colaborando con algunos esquemas
de trabajo que les permitan adentrarse en la comunicacion.

En el capitulo siete, con el que cierra la segunda seccidn, Luis Vergara
Goémez propone una reflexion sobre el tema de la vigilancia tecnolégica
y la inteligencia empresarial en el contexto de las organizaciones. En el
mismo, presenta el tema con un enfoque integrador en el contexto de
las organizaciones, busca realizar un analisis y alcanzar un panorama que
refleja una realidad innegable de riqueza potencial que estas tienen para
las empresas. Con base en una revisiéon bibliografica, el trabajo pretende
ser un complemento de caracter divulgativo, orientado a la sensibilizacién
de la vigilancia tecnolégica y la inteligencia empresarial en las empresas.

Considerando ahora la tercera seccidn, cabe sefalar que la misma
contiene los capitulos ocho al diez. El capitulo ocho, desarrollado por
Cristina Diaz Pérez, Héctor Huerta Avila y José Guadalupe Rosas Elguera,

14



Introduccién

aborda el tema de la I+D y el trabajo multidisciplinar: aplicacion de apren-
dizajes en proyectos reales de innovacién. El trabajo considera el caso del
Centro Universitario de losValles de la Universidad de Guadalajara desde
2015, que implemento la iniciativa Club de Innovaciencia con el objetivo
de impactar positivamente en el perfil profesional de sus estudiantes y de
incidir en el desarrollo de la region que lo alberga. El trabajo se realiza de
forma extracurricular y los estudiantes se involucran de manera voluntaria
a través de equipos multidisciplinares y con una metodologia de trabajo
basada en el Aprendizaje Basado en Problemas, con asesoria de profeso-
res especialistas en diferentes areas, con 24 proyectos trabajados durante
cuatro anos.

En lo que se refiere al capitulo nueve que presentan Ernesto Antonio
Guerrero Lara, Mildred Cruz Diaz y Miriam Chan Pavon, se desarrolla el
tema de la Evaluacion del Sistema Web de Bolsa de Trabajo de la Univer-
sidad Auténoma de Yucatan. Ese sistema de Bolsa de Trabajo es un sistema
de vinculacién y gestion que consiste en una plataforma administrativa que
opera la oferta de empleos para los egresados y estudiantes universitarios
y que contribuye a la eficaz traslacion a puestos de trabajo, respetando la
libertad de decisién e interaccién de los participantes. Su importancia es
responder a una demanda social como compromiso universitario y brindar
un panorama real y continuo del comportamiento de la demanda social
y profesional.

En lo que hace al capitulo diez, con el que cierra la seccion tres, ela-
borado por Raymundo Soto Sanchez y Luz Adriana Carranza Garduiio,
se analiza el Sistema de informacién laboral: herramienta de apoyo a la
empleabilidad de egresados de la Universidad Autéonoma Metropolitana
(uam), que administra un sistema de informacidn laboral, el cual consiste
en una plataforma que permite a los alumnos y egresados contar con infor-
macion sobre vacantes y oportunidades de empleo de manera oportuna y
conflable y por su parte a las empresas y organizaciones les facilita el registro
y la busqueda del talento humano formado en la uam. Ante la emergencia
sanitaria por Covid-19,la uam logré dar continuidad a la operacion del sis-
tema de informacién, mediante un conjunto de acciones que lo adaptaron
a las circunstancias, permitiendo la continuidad del servicio.

Por su parte, en la seccién cuatro se encuentran los capitulos once y
doce. El capitulo once, del cual es autora Fernanda Di Meglio, aborda el
analisis de Experiencias y tendencias institucionales de vinculacidn cienti-
fico-tecnoldgica en dos universidades argentinas. Se trata de la Universidad
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Nacional de Mar del Plata (Buenos Aires) y la Universidad Nacional del
Litoral (Santa Fe),ambas publicas, que sugieren la emergencia de un nuevo
modelo y/o esquema institucional de vinculacidén cientifico-tecnoldgica
mis situado y territorializado. En el estudio se pudo evidenciar la tenden-
cia de incorporar una dimension social y contextual asociada a la funcién
de vinculacion cientifico-tecnoldgica, que se traduce en la creacién de
programas y/o actividades con otros actores sociales de interés, e interés
en el territorio. Una segunda tendencia estd mas relacionada con la des-
centralizacidn en la gestion de la vinculacion cientifico-tecnoldgica de
los modelos institucionales desplegados.

En el capitulo doce, Natalia Vladimirovna Lutsak Yaraslava y Diana
Margoth Coronel Toledo analizan un Modelo de gestion de vinculacién
a nivel de formacién posgraduada para el desarrollo territorial sostenible.
Conforme a las autoras, la contribucioén de este trabajo es difundir en el
ambito académico la experiencia de la Universidad Técnica Particular
de Loja (utpL), la Institucién de Educacion Superior del Ecuador donde
se ha disefilado el modelo de gestion de vinculaciéon en posgrados con
los mecanismos y herramientas que permiten la interaccién con todos
los actores, integrando armoénicamente las contribuciones de los equipos
institucionales participantes (estudiantes, direcciones, facultades, vicerrec-
torados, entre otros) para el cumplimento de las expectativas de los grupos
sociales beneficiarios.

Finalmente, en la seccién cinco encontramos el capitulo trece, desa-
rrollado por Maria Carolina Ortiz Riaga y Angie LorenaValbuena R ojas,
en el que analizan el tema de la Planeacién puablica de la innovacién
en Colombia: planes nacionales de desarrollo 2002 — 2018. El trabajo
tiene como propdsito examinar el ejercicio de la planeacion puablica en
Colombia alrededor de la innovacién, a través del analisis de los planes
nacionales de desarrollo, en el periodo citado, mediante un estudio de tipo
documental, que utiliza la técnica de analisis de discurso, con el apoyo del
software NVivo 12. Los resultados evidencian que la innovacién en los
cuatro periodos presidenciales se concentrd en las categorias de Ciencia
Tecnologia e Innovacidn, desarrollo productivo, desarrollo empresarial,
desarrollo regional, educacidn, desarrollo tecnoldgico, gestién publica
innovadora y desarrollo sectorial.

De todos estos trabajos se desprende un heterogéneo y valioso con-
junto de respuestas que las universidades implementaron para continuar
llevando a cabo las tres actividades sustantivas que realizan: docencia, inves-
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Introduccién

tigacioén y vinculacidn con los sectores productivos, esto ante los desafios
que trajo consigo y que dejé la pandemia del Covid-19. Esperamos que
para el lector estas innovadoras respuestas resulten de gran interés como
lo es para la Red Universidad-Empresa ALCUE.
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Seccion |
Respuestas de las universidades
a los sectores socio-productivos

ante los desafios actuales



Capitulo 1

La creacién de un centro de investigacion
en tendencias como respuesta de la
universidad a los nuevos desafios

Gino Humberto Arévalo Acosta’

Resumen

En los tiempos actuales, caracterizados por la incertidumbre vy los dife-
rentes desafios en el orden econdmico, social y politico, la universidad se
ha convertido en un centro 6ptimo para generar propuestas innovadoras
que impacten a la comunidad de las diferentes regiones donde opere.
Las nuevas realidades obligan a que la universidad no sea sélo un centro
académico y que cada dia sean mas importantes aspectos como la interna-
cionalizaciodn, el relacionamiento con el sector externo, la transferencia de
conocimiento o la implementacidn de nuevas tecnologias en la solucién
de problemas, aspectos que siempre se han incluido dentro de la misién de
las instituciones, pero que en los Gltimos afios se han convertido en reales
demandas de la sociedad. A partir de esta situacién, un equipo multidisci-
plinario de docentes investigadores de la Fundacién Universitaria del Area
Andina en la ciudad de Bogota, junto a una investigadora de Panama, esta
adelantando un proyecto para la creacidn de un centro de investigacion de
tendencias y buenas pricticas en mercadeo y publicidad. El propésito de
este proyecto se encamina a generar herramientas para encontrar cambios
sociales y culturales en el mercado que sean insumos relevantes para que

1. Profesional en Mercadeo y Publicidad, especialista en Marketing Politico; Maestria en Docencia
e Investigacion; Doctorado en Educacion. Investigador en areas de mercadeo, merchandising y
publicidad. Profesor-investigador, Programa de Mercadeo y Publicidad. Fundaciéon Universitaria
del Area Andina, Bogoti, Colombia. Correo electrénico: garevalo5@areandina.edu.co
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las empresas puedan disefar estrategias de comercializacioén efectivas y
diferentes. Para la adecuada difusion de los resultados, se esta disefiando una
aplicacion que sirva de fuente de consulta para el ptblico interesado, que
también involucra a estudiantes, docentes y demis sectores que quieran
conocer mas acerca de las tendencias y su relaciéon con el mercadeo. En
esta propuesta se presentan las principales caracteristicas de este proyecto,
asi como su nivel de avance y la ejecucion de la propuesta, que en estos
momentos se encuentra en la fase de desarrollo de la aplicacién. Esta es
la esencia del proyecto, ser un aporte innovador —desde la universidad—
para los diferentes sectores socioproductivos.

Palabras clave: mercadeo, tendencias, nuevas tecnologias, innovacion,
universidad.

THE CreATION OF A TREND RESEARCH CENTER AS
THE UNIVERSITY'S RESPONSE TO NEW CHALLENGES

Abstract

In current times, characterized by uncertainty and different challenges
in the economic, social and political order, the university has become an
optimal center to generate innovative proposals that impact the commu-
nity in the different regions where it operates. The new realities force the
university not to be just an academic center and that every day aspects
such as internationalization, relations with the external sector, knowledge
transfer or the implementation of new technologies in problem solving
are more important, aspects that they have always been included within
the mission of the institutions, but in recent years they have become real
demands of society. Based on this situation, a multidisciplinary team of
research professors from the Andean Area University Foundation in the
city of Bogota, together with a researcher from Panama, is carrying out a
project for the creation of a research center for trends and good practices
in marketing and advertising. The purpose of this project is aimed at
generating tools to find social and cultural changes in the market, which
are relevant inputs so that companies can design effective and different
marketing strategies. For the adequate dissemination of the results, an
application is being designed to serve as a source of consultation for the
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interested public, which also involves students, teachers and other sectors
that want to know more about the trends and their relationship with
marketing. This proposal presents the main characteristics of this project,
as well as its level of progress and the execution of the proposal, which is
currently in the application development phase. This is the essence of the
project, to be an innovative contribution —from the university— to the
different socio-productive sectors.

Keywords: marketing, trends, new technologies, innovation, university.

Introduccién

En la actualidad, las diferentes empresas compiten en escenarios economi-
cos caracterizados por la incertidumbre, una alta competencia y consumi-
dores que cada dia son mas dificiles de persuadir acerca de las propiedades
de los diferentes bienes y servicios ofertados en el mercado.

La incertidumbre surge, entre otros motivos, por los cambios sociales
y culturales a los que se enfrenta la humanidad. Las épocas de bienestar
y una satisfaccién general de la poblacién han cambiado hacia el temor
por el futuro. Se presenta una contradiccion si se anteponen los avances
técnicos y cientificos que se pueden apreciar en diferentes sectores como
el de salud o educacidén, y en general una mayor satisfaccion en grandes
capas sociales. Pero al mismo tiempo la brecha entre las personas, empresas
y naciones mas ricas se ha incrementado y los beneficios esperados por
la globalizacién no han logrado cubrir a grandes sectores, generando una
mayor inequidad y un pesimismo mas generalizado.

Esta situacion se ha incrementado a partir de los diferentes fendmenos
que han surgido en los tGltimos afnos. La pandemia fue uno de estos cau-
sales que modificaron los habitos de compra y consumo de las personas y,
de la misma forma, impactd las estrategias tradicionales utilizadas por las
organizaciones para interactuar con sus diferentes consumidores. A esta
problematica se han venido sumando otros factores econémicos, sociales
y culturales que han transformado los procesos de comercializacion.

Ante este panorama, las organizaciones no pueden abstraerse de la
realidad y mantenerse alejadas o simplemente ignorar las problematicas
que la rodean. Mediante el analisis de sus procedimientos y métodos,
deben reevaluar sus estrategias y enfocar sus acciones hacia el protagonista
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esencial del proceso de comercializacion: el consumidor y sus nuevas
necesidades y requerimientos.

Es por este motivo que la comprension profunda del consumidor se ha
convertido en una funcidn esencial para cualquier organizacién moderna.
Para cumplir este objetivo, el mercadeo es una disciplina que, desde las
ciencias administrativas, puede generar las herramientas y estrategias que
establezcan un perfil de consumidor, es decir, una estructura idénea de
aquella persona que puede estar interesada en la adquisicion de los dife-
rentes bienes y servicios.

Y es que el mercadeo involucra la aplicacién de diferentes estrategias
y herramientas que no sdlo identifiquen y analicen las necesidades y
deseos de las personas. Busca conocer a fondo cuiles son sus habitos de
compra, sus rituales de consumo, motivaciones o estilos de vida, entre otros
aspectos, con la finalidad de comprender a estos consumidores, que tienen
particularidades que en ocasiones son dificiles de identificar.

No obstante, es fundamental comprender que para que esta disciplina
logre el cumplimiento de los objetivos comerciales, debe sintonizarse
con el entorno donde la empresa interactaa, identificando todos los fac-
tores que pueden afectar la comercializacion de los bienes y servicios. La
organizacién actual no puede planificar sus estrategias de la forma usual y
asumiendo que las personas mantienen sus prioridades, o que sus deseos
y necesidades contintian siendo los mismos.

Dentro de este andlisis exhaustivo del entorno, es fundamental el
conocimiento de la sociedad y sus caracteristicas propias, pues es desde la
propia sociedad que surgen cambios —algunos de trascendencia signifi-
cativa— que deben ser detectados por las organizaciones. Estos cambios
son las tendencias, fendmenos que irrumpen en cualquier ambito humano
y condicionan las actividades cotidianas.

El estudio de las tendencias sociales es el insumo fundamental que
permitird que la empresa conozca mas a fondo a su consumidor, sus ver-
daderas necesidades y motivaciones y, asimismo, podra disefiar productos
y servicios que estén relacionados con esos cambios que emergen y que
pueden significar el éxito comercial.

Por otra parte, para el cumplimento de estos propositos existen dife-
rentes elementos que pueden ayudar a identificar y analizar estos cambios.
Uno de esos elementos lo configuran las herramientas tecnoldgicas, que
pueden constituirse en un aliado indispensable en el proceso hacia la
busqueda de la rentabilidad deseada.
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A continuacidn se presentan algunos componentes conceptuales que
permiten dotar de una estructura tedrica a la propuesta. En primer lugar,
se presentaran algunos conceptos relacionados con las tendencias y su
relacién con el entorno empresarial, para conocer como interviene el
mercadeo en la adopcion de estos cambios para dar respuestas efectivas
a las necesidades especificas de la organizacién y el conocimiento de sus
consumidores.

Posteriormente se presentara la importancia que adquiere la tecnolo-
gla, como una herramienta indispensable en el momento de comprender
las nuevas relaciones humanas y su adopcidn en las diferentes actividades
cotidianas, convirtiéndose en un canal de difusién e inmersién de las
nuevas tendencias.

Estos elementos permitirin comprender el propdsito de esta pro-
puesta, disefiada desde el ambito académico, buscando que la universidad
sea un espacio que, mas alla de sus responsabilidades misionales, sea un
centro comprometido frente a la realidad social que le rodea e impacta,
y disefie propuestas y estrategias medibles y que sean respuestas efectivas
frente a los nuevos desafios que se presentan dentro de su comunidad y
de los sectores asociados a su entorno.

Las tendencias y el mercadeo

Las tendencias representan cambios que son aceptados por la sociedad,
donde generalmente son relacionados con posibles mejoras y/o soluciones
a los problemas cotidianos de los individuos. Al respecto, Angus y West-
brook (2019) afirman que

[...]1a forma en que vivimos depende tanto de las opciones disponibles, que
el problema mas grande que enfrentamos es como hacer que todo tenga
sentido. Simplificar opciones, contar con experiencias de compra fluidas, ser
consciente y en Gltima instancia desconectarse de todo son todos los aspectos
inherentes a estas tendencias (p. 6).

Esta es una particularidad que debe ser muy considerada por parte de las
organizaciones, pues el disefio y desarrollo de productos que se conecten
con las necesidades y deseos de los consumidores es mis factible cuando
la organizacién conoce y comprende los cambios sociales.
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Las tendencias del mercado son un indicador indispensable para el
fortalecimiento empresarial. Para Rodriguez, Pineda y Castro (2020):“los
cambios que ocurren en el entorno repercuten en la forma en que las
empresas encaminan sus estrategias’” (p. 317). De esta manera, cualquier
organizacion interesada en desarrollar nuevos productos o servicios, ingre-
sar a nuevos segmentos del mercado, o simplemente incrementar su parti-
cipacién en el mercado, debe estar atenta a identificar los cambios que van
surgiendo. Marroquin y Palacios (2021) mencionan que las tendencias se
relacionan con “fenémenos del mundo social, cultural o econémico que
tienen el potencial de transformar modos, costumbres, usos y formas de
consumo de determinados grupos de individuos” (p. 101).

El mercadeo es una disciplina administrativa que permite aplicar estos
cambios en el desarrollo de sus propuestas comerciales, considerando al
consumidor, sus necesidades, deseos y principales motivaciones a la hora
de adquirir los diferentes bienes y servicios. En el caso especifico del mer-
cadeo, el desarrollo de las tendencias se condiciona a diferentes fendmenos
que modifican las costumbres y habitos de los consumidores. Entre otros,
se destacan los cambios demograficos y estilos de vida, el menor impacto
de la publicidad y la fidelizacién hacia la marca, o los cambios en los valores
de las personas (Palacios et al., 2020).

La importancia del mercadeo y la capacidad de detectar e interpretar
las tendencias son realidades que permean a cualquier tipo de organi-
zacidn, como en el caso de las pymes. Al respecto, Nafiez (2019) afirma
que explorar las “nuevas tendencias de marketing es una buena alternativa
para poder promocionar la empresa, la marca o los productos de una
manera eficiente, ya que el uso de las diversas plataformas informaticas y
redes sociales cada vez va aumentando su uso” (p. 67). Existen diferentes
formas para relacionar el campo de accién del mercadeo y las tendencias
presentes. Al respecto, Pinargote (2019) sostiene que “se identifican nume-
rosas tendencias actuales y nuevas disciplinas derivadas del marketing, de
influencia sobre las distintas areas de la empresa y de la sociedad, como por
ejemplo el endomarketing, el marketing sensorial, el marketing experiencial,
el citymarketing, big data [...]” (p. 84). Estas variables, entre otras, son las
bases para el disefio e implementacién de las estrategias que aseguren el
crecimiento empresarial.

Por este motivo no se pueden desarrollar propuestas de mercadeo
efectivas sin analizar las tendencias y su impacto en los consumidores.
Santos (2019) menciona que “aunque la manera de interactuar del cliente
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con el consumidor haya evolucionado drasticamente en los Gltimos afios, el
poder conocer detalles sobre éste, para desarrollar un entorno que propicie
la captacién de clientes, sigue siendo el objetivo de las marcas” (p. 637).
El conocimiento exhaustivo del consumidor es la Gnica posibilidad real
para lograr los objetivos de cualquier organizacidn, y frente a esta realidad
Paris (2019) concluye que “el proceso de investigacion de tendencias no
es una metodologia de investigacion.Ya que las tendencias no se buscan,
se encuentran. Pero, para ello uno debe estar atento a los sutiles cambios
del ambiente mercadoldgico (background)” (p. 23).

Al relacionar las tendencias con el desarrollo de estrategias de merca-
deo, es imperativo asociar sus diferentes herramientas con la adopcién de
los cambios que, desde la sociedad, permean los diferentes mercados. Paris
(2019) afirma que “algo puede ser considerado una tendencia, si existe
al menos un nicho o segmentos de referencia que la comparten” (p. 14).
Y ésta es una de las responsabilidades y funciones esenciales de cualquier
organizacion: analizar si estos cambios efectivamente estan relacionados
con el grupo de consumidores que pueden adquirir sus bienes o servicios,
pues no todas las tendencias inciden directamente en el consumidor final.

Las diferentes herramientas de la disciplina también evolucionan y
representan cambios significativos en la forma en que el mercadeo identi-
fica y satisface las diferentes necesidades y deseos de las personas. Pefialoza
(2019) afirma que en “el ambito estratégico del marketing se ha evolucio-
nado de la recoleccidn de datos a la inteligencia de mercado; de convertir
un inmenso volumen de datos en conocimientos, en oportunidades de
negocios; de generar informacién a un didlogo con los clientes” (p. 88).
Esta evolucién genera diferentes y nuevas herramientas que, a su vez, tam-
bién se constituyen en tendencias, que facilitan los procesos de interacciéon
entre las organizaciones y la sociedad.

La adopcién de la tecnologia

En un mundo globalizado, la tecnologia se ha convertido en herramienta
fundamental para la investigacidn, el desarrollo de nuevos bienes y ser-
vicios, y el conocimiento e interaccién con el consumidor, entre otros
aspectos del mercadeo. Esta inmersion tecnoldgica en la disciplina se evi-
dencia en la aparicién de diferentes opciones que permiten el adecuado
manejo de informacién y datos relevantes en la toma de decisiones. Una
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de estas opciones es el surgimiento y posicionamiento de las aplicaciones
tecnologicas. Al respecto, Cardenas y Ciceres (2019) mencionan que las
aplicaciones “generan nuevas potencialidades comunicativas del usuario,
que se convierte en consumidor activo, entre otros, de contenidos publici-
tarios, integrados en redes sociales, a la vez que en consumidor o generador
de contenidos o valores” (p. 28). Aqui surge la inquietud de relacionar
estas herramientas tecnoldgicas con los procesos encaminados a detectar
tendencias en el mercado.

La irrupcién tecnoldgica ha sido un fenémeno capaz de permear
cualquier escenario social en la actualidad. Su importancia radica en que
ha dejado de ser un tema asociado a profesiones especificas o segmentos
concretos, para introducirse en cualquier interaccidén humana. Al respecto,
Rozo (2019) sostiene que considerando “la sociedad de la informacién, la
comunidad en general estd llamada a estar al tanto de la evolucién de las tec-
nologias emergentes y de sus potenciales, ya que presenta implicaciones de
caracter técnico, cultural, social y econémico en nuestra sociedad” (p. 177).

Esta relacion de la tecnologia con la propia evolucién social hace que
exista un fuerte componente tecnoldgico en la apariciéon y difusion de
las tendencias. Becerra (2020) menciona que las “tendencias tecnoldgi-
cas actuales se centran en entornos inteligentes y cosas que son cada dia
mis inteligentes y auténomas. Todo lo inteligente conectado por la red
de datos global. Tales tendencias estan involucradas en la era de la cuarta
revolucién industrial [...]” (p. 76). Esta realidad implica que las organiza-
ciones también deben estar conscientes de la necesidad de incorporar los
desarrollos tecnoldgicos en sus procesos, estrategias y en general, en sus
objetivos empresariales.

De esta manera “la orientacion tecnologica es un factor de éxito en
el mundo empresarial, la inmediatez, la simplificacién e hiperconectividad
permiten a los propietarios de las mipymes conocer las necesidades insatis-
fechas de los clientes y cubrirlas en cualquier nicho del mercado” (Mufoz
et al.,2021:220). Esto implica que es un fendémeno inclusivo y que no esta
relacionado exclusivamente con los grandes conglomerados econémicos
y, por el contrario, constituye un valor democratico, en el sentido de que
mas personas y organizaciones pueden acceder a ésta.

Al pensar en el desarrollo organizacional, es necesario evaluar el papel
que la tecnologia puede tener en los procesos de innovacioén y competivi-
dad. ParaValdés, Triana y Boza (2019) “las innovaciones tecnoldgicas hacen
un importante aporte al desarrollo econémico y social porque hacen un

26



Capitulo 1. La creacién de un centro de investigacién en tendencias
como respuesta de la universidad a los nuevos desafios

importante aporte a la competitividad las organizaciones, regiones y nacio-
nes. Sin innovacién no hay competitividad y ésta es la mas significativa
contribucion de la innovacidn en el actual siglo xx17 (p. 549). La innova-
ci6n —a nivel empresarial— debe comprender las diferentes tendencias
que surgen desde la sociedad, para que los bienes y servicios se relacionen
con esos cambios y la solucién de problemas en los individuos.

En el proceso de incorporar el desarrollo tecnoldgico en los dife-
rentes entornos, es necesario considerar a las universidades como centros
de vanguardia en la investigacion y adopcidn de la tecnologia. Dentro de
estos espacios de formacidn adquiere especial importancia la adopcidn de
las tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

Las T1C han permitido el desarrollo de diferentes herramientas tecno-
logicas. Al respecto, “las TIC permiten hoy incluir factores que contribuyen
a transformar la informacién en conocimiento como la comunicacién y
difusion, soportar informacion cualitativa, dar acceso a gran cantidad de
informacidén externa” (Gonzalez ef al., 2020: 54). A su vez, para Gémez
(2019) la utilizacion de la tecnologia en la universidad ayuda a los estu-
diantes, pues “necesitan tiempo para invertir en su profundizacién aca-
démica vy, con las aplicaciones tecnoldgicas, ellos pueden trabajar desde
diversos espacios y tiempos, lo tnico que les exige la tecnologia es tener
Internet y saber interactuar con estos medios tecnoldgicos” (p. 106).

Igualmente, la tecnologia puede contribuir en las diferentes areas y
procesos de los centros de educacidn superior, ése es el reto para cualquier
profesional en el sector educativo.

Considerando esta situacién, un grupo de investigadores de la Fun-
dacién Universitaria del Area Andina en la ciudad de Bogota, Colombia,
decidi6 formular un proyecto encaminado a la creacion de un Centro de
Investigacién para detectar tendencias en el mercado, mediante el desa-
rrollo de una aplicacién llamada G-Trends, con el propdsito de presentar
resultados de estudios sobre las nuevas tendencias que se presentan en el
mercado.

Desarrollo del proyecto

El proyecto surgid en febrero de 2022 y se denominé “Implementacion
del centro de tendencias y buenas pricticas en mercadeo y publicidad
Citgood”. Para el desarrollo de esta propuesta se formo un equipo mul-
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tidisciplinario integrado por docentes profesionales en las areas de mer-
cadeo, publicidad, economia y medicina, y por estudiantes del semillero
de investigacion La Vitrina, con el fin de obtener diferentes visiones y
aportes en el disefio de metodologia para la conformacidén de este centro.
El objetivo general del proyecto se ha fundamentado en determinar las
bases tedricas y conceptuales para la creacidon del centro de tendencias.
Partiendo de éste, se generaron dos objetivos especificos dirigidos a la
creacidn del centro como una opcidn de grado para los estudiantes del
programa de mercadeo y publicidad, quienes pueden desarrollar herra-
mientas para identificar cambios sociales y culturales para describir esas
posibles tendencias; y el desarrollo de una aplicacion con los resultados
periddicos y que sirva de fuente de consulta para el pablico interesado.

Creacidn del centro de tendencias citTcoop

En cualquier institucidon de educacién superior es comun que la investi-
gacidn sea un area de poco interés o deseo de profundizacion por parte de
un segmento importante de estudiantes. En el caso especifico del programa
de mercadeo y publicidad en la Fundacién Universitaria del Area Andina
en la ciudad de Bogota, esta situacién se ha evidenciado con el namero
de estudiantes que han culminado su pensum académico, pero atn no han
obtenido el titulo profesional: la inscripcién y culminacién de la opcidn
de grado. Alternativas como las monografias, participacién en semilleros
o trabajos en proyectos de investigacion institucional generan dudas y
temores en una parte significativa de los estudiantes.

Esta situacion motivo al grupo de investigacién del programa a dise-
flar una nueva estrategia de opcién de grado, que igualmente involucre
procesos investigativos desde un enfoque aplicado y que genere diferentes
temas relacionados con el interés de los estudiantes.

Asi, surgi6 el Centro de investigacion de tendencias y buenas practicas
en mercadeo y publicidad Citgood, una propuesta que busca que mediante
un proceso de investigacién cualitativo, se establezcan las principales carac-
teristicas de las diferentes tendencias que van surgiendo en el mercado
y su relacion con los consumidores actuales. Esta opcidn de grado se ha
venido desarrollando en el Gltimo ano con resultados medibles, mediante
los informes finales de investigacion elaborados por cada estudiante.

28



Capitulo 1. La creacién de un centro de investigacién en tendencias
como respuesta de la universidad a los nuevos desafios

Desarrollo de la app G-Trends

La finalidad del proyecto no podria estar condicionada solamente al desa-
rrollo de las opciones de grado, pues para dotar al centro de un verdadero
proceso de investigacién, se hacia necesaria la difusién de los resultados
finales de cada propuesta.

Por este motivo se cre6 una aplicacién llamada G-Trends, con el
proposito de presentar el estudio de las diferentes tendencias y sus impli-
caciones en el consumo. En la actualidad esta aplicacion esta culminada
y se encuentra en fase de prueba para ser alimentada a través de los dife-
rentes estudios.

Alcance del proyecto

El alcance inicial de esta propuesta se ha enfocado en definir quién puede

ser esa poblacidn interesada en la aplicacidn, en conocer cuales son las

tendencias mas importantes y como pueden impactar diferentes empren-
dimientos y empresas en general. Entre otros, se pueden identificar:

*  Estudiantes y docentes del programa de mercadeo y publicidad de
la Fundacién Universitaria del Area Andina en la ciudad de Bogots,
quienes pueden participar en la realizacion de los estudios de tenden-
cias y a su vez ser los primeros interesados en estudiar estos cambios
sociales para el disefio de estrategias de mercadeo.

*  Estudiantes, docentes y administrativos de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Econdémicas y Financieras de la Universidad, quienes
pueden tener intereses investigativos y empresariales frente al impacto
de estas tendencias.

e Otras instituciones con programas similares en la ciudad, pais y/o
region, quienes pueden consultar estos estudios, buscando generar
redes de investigacién y de cooperacién para incrementar el alcance
social, investigativo y académico de la propuesta. Para incrementar
esta penetracién de la propuesta también se ha vinculado una inves-
tigadora de Panami, con la intencion de realizar futuros estudios de
comparacidn entre las dos naciones.

*  Emprendedores y pequenas y medianas empresas con intereses en el
area del mercadeo. Asimismo, se pueden incluir otro tipo de organi-
zaciones y empresas de mayor tamario, con interés en conocer cOmo
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algunas tendencias pueden determinar el comportamiento de la
demanda en sus diferentes negocios.

* Finalmente, se deben considerar las marcas interesadas en el analisis
de tendencias, anunciantes y otros stakeholders.

La intencidn con esta propuesta es disefar una segunda fase que busque
robustecer al centro de tendencias, dotindolo de una estructura admi-
nistrativa y financiera, permitiendo que sea objeto de interés en otros
actores sociales.

Metodologia del proyecto

La metodologia planteada se origind desde un enfoque mixto, predomi-

nando el enfoque cualitativo, debido a la aplicacién de la teoria funda-

mentada en la fase de revision documental, donde se generd una matriz
de analisis a partir de los datos recolectados, el estudio de casos y revision
de aplicaciones exitosas.

Los resultados obtenidos en esta primera fase del proyecto permitieron
obtener los insumos necesarios para dar continuacion al proyecto bajo una
base conceptual solida y que se puede determinar en cuatro diferentes
momentos que se describen a continuacion:

1. Recopilacién de informacion: a partir de la revision documental, se
compilaron diferentes datos sobre la metodologia para buscar ten-
dencias, las aplicaciones que se desarrollan en el mercado nacional y
casos de éxito. Con base en la informacién recopilada se disefiaron
herramientas para analizar tendencias desde la investigacién cualitativa,
destacando el coolhunting, diario de campo y seguimiento en redes
sociales, entre otras, para incorporar en los estudios.

2. Sondeo inicial: se realizé un estudio de enfoque cuantitativo y con
muestreo por conveniencia a 40 personas, entre estudiantes, docen-
tes y emprendedores, para determinar el interés y posibilidades que
una aplicacion sobre tendencias podria generar en el mercado. Los
principales resultados obtenidos solamente se tomaron como base
inicial para establecer las posibilidades de aprobacién y utilidad de la
herramienta dentro del ptblico objetivo.

3. Estudios de tendencias:los estudiantes comenzaron a tomar la opcién
de grado para identificar tendencias en el mercado y asi, al momento,
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ya se cuenta con mas de 20 proyectos culminados, donde se han
presentado diferentes tematicas que, a su vez, permiten la generacion

de otros estudios para profundizar en el analisis y comprension de las

diferentes tendencias. Algunos de estos cambios sociales analizados son:

El impacto de la cultura surcoreana y el interés de las nuevas
generaciones por los productos y servicios originados en este
pais. En primer lugar, es necesario conocer los motivos por los
que esta cultura tiene gran aceptacidn en el pais y conocer cuales
valores y comportamientos son compartidos, para que exista una
tendencia identificada hacia la cultura de ese pais por parte de
consumidores jévenes en Colombia.

El consumo en las generaciones Yy Z, enfocado en la nueva
vision social y cultural, que permite redefinir las prioridades en
las nuevas generaciones. Cada generacidn que surge en la sociedad
tiene necesidades y deseos diferentes y busca simbolos y valores
culturales que permiten su diferenciacién vy, a la vez, compartir
comportamientos y estilos de vida que permiten la construccion
de una identidad.

Los estereotipos en la belleza y la oferta de servicios concentrada
en consumidores con necesidades muy especificas en este sector.
Una tendencia que cada vez adquiere mayor validez dentro de
los diferentes entornos culturales y que debe ser comprendida
por las organizaciones en el momento de disefar estrategias de
comercializacién que conozcan las realidades de este mercado y
las demandas de unos consumidores con motivaciones especificas.
La digitalizacién en las empresas y el consumo, cuyo auge se ha
incrementado a partir de la pandemia y la respectiva modifica-
cién en los habitos de compra y los rituales de consumo. Este
fendmeno aceler6 los procesos de marketing digital e increment6
las brechas entre las organizaciones que comprendieron la impor-
tancia de la adopcidn tecnologica y aquellas que no previeron la
importancia de la comercializacion online.

La incidencia de la tecnologia en las nuevas formas de interaccion
social y el nuevo rumbo de las relaciones humanas. Resaltando
la importancia de las nuevas adopciones tecnologicas, como la
realidad aumentada y el surgimiento del metaverso, como proxi-
mos escenarios donde el comportamiento humano modificar sus
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prioridades y formas de actuar, asi como las nuevas interacciones
que se prevén surgiran entre las marcas y los consumidores.

* Las mascotas y su relacién con el consumidor. La reconfiguracion
social y la nueva visidn acerca del concepto de familia ha permi-
tido el surgimiento de las mascotas como nuevos integrantes del
nucleo familiar. A partir de esta situacién, nace el concepto de pet
lovers y la irrupcién de unos nuevos consumidores para quienes
su mascota se convierte en parte fundamental de su vida; donde
surgen una serie de productos y servicios nuevos que buscan
satisfacer las necesidades y deseos mas especificos de estas personas
que simultineamente son consumidores y propietarios.

Desarrollo de la app: mediante la participacidn activa de los estudiantes
del semillero de investigacién LaVitrina y el equipo de investigado-
res participantes, se fueron analizando y compilando estos primeros
estudios de tendencias, para generar los insumos preliminares para el
desarrollo de la aplicacién G-Trends. Estos y otros estudios desarro-
llados cuentan con una metodologia estructurada y bajo un enfo-
que cualitativo, han sido clasificados y compilados para presentar sus
principales resultados de forma visual y que sean compatibles con la
aplicacion propuesta, es decir, que la informacién sea consultada de
forma agil y en un entorno amigable e intuitivo.

La generacion de la aplicacién

La aplicacion G-Trends se cred como un soporte tecnologico de apoyo
al centro de tendencias del programa de mercadeo y publicidad y como
medio de difusion de los resultados obtenidos en los diferentes estudios
adelantados en el programa, buscando que pueda ser consultado por la
mayoria de las personas. Debido a este motivo, se puede descargar en Apple
Store y Google Play. Su estructura estd conformada por los siguientes
componentes:

Seccion de encuestas: permite que la persona se inscriba como usuario. De
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Seccion de estudios: el espacio destinado a presentar los principales resulta-
dos de las investigaciones sobre tendencias. Con el animo de obte-
ner recursos dirigidos al autoabastecimiento financiero del centro
de investigacidn, en este apartado solamente se presenta un resumen
del estudio, permitiendo que el usuario observe infografias y otros
recursos graficos que resuman el estudio y muestren algunas de las
principales caracteristicas de cada tendencia.

Seccién de pago: la persona que desee obtener mayor informacién podra
realizar un pago previo que le permitira obtener beneficios adicio-
nales, como la posibilidad de conocer cada estudio en profundidad,
obtener estudios exclusivos y cifras relacionadas con su area de interés.
Este pago se puede realizar de forma individual (por cada estudio) o
por paquetes de estudios.

Red social: este espacio permitird enlazar contenidos relacionados con las
tematicas estudiadas, con las principales redes sociales, actuando como
espacios de ingreso voluntario, con el fin de ser alternativas opciona-
les y no intrusivas para el pablico. También se pretende que las redes
sociales sean un medio de contacto alternativo y, en un futuro cercano,
que faciliten la creacién de redes investigativas y comunidades activas.

Esta estructura es un diseno preliminar, pues se tiene contemplado que,
a partir de la interaccién con los usuarios, se generen sugerencias para ir
adaptando la plataforma a las necesidades y especificaciones solicitadas por
quienes consulten la aplicacién.

Productos generados

A pesar de tener proyectada una segunda fase de desarrollo de este pro-

yecto, se han culminado los siguientes productos:

*  Producto resultado de actividades de desarrollo tecnolégico e
innovacién: la aplicacién G-Trends sobre tendencias de mercadeo
y publicidad, que se encuentra activa y en proceso de generacion
de contenidos. Este desarrollo se puede descargar en las plataformas
mis populares, buscando que su penetracidn sea mayor y sea de facil
acceso para el pablico interesado y que poco a poco sea un medio de
consulta efectivo.
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*  Producto de nuevo conocimiento: se han generado tres articulos cien-
tificos, que en estos momentos se encuentran en proceso de postula-
ci6n para ser publicados en revistas especializadas. Estos articulos estan
relacionados con la importancia del estudio de las diferentes tenden-
cias y a su vez analizan dos sectores especificos donde las tendencias
estan adquiriendo mayor importancia: los bienes de consumo y los
nuevos servicios que han surgido en el sector de la salud.

*  Producto de nuevo conocimiento: se generd un libro resultado de la
investigacion, el cual se encuentra en proceso de edicidn. En este libro
participan cuatro investigadores internos del programa de mercadeo
y publicidad, un investigador del area de la medicina y una profesora
internacional.

*  Apropiacién social del conocimiento: se proyecto la participacioén en
congresos y otros eventos cientificos para la divulgacion del proyecto,
resaltando la participacion con tres ponencias en el Noveno Congreso
Internacional de la Redue en la Universidad de Guadalajara, México.

Se espera que la implementacion final de esta aplicacion permita su difu-
sién en el publico interesado y, a su vez, sea una herramienta de consulta
permanente mediante su uso continuo. Esta intencidén se plantea como
antecedente para la siguiente fase de este proyecto: la creacidén de una
estructura financiera y administrativa del centro y el desarrollo de nuevas
metodologias y estudios para que las tendencias se conviertan en recurso
permanente en el disefio de estrategias de mercadeo y publicidad.

Igualmente, se tiene contemplada la proyeccidon de una tercera fase,
enfocada en el fortalecimiento de este centro de investigacidn de tenden-
cias mediante el analisis comparativo de nuevos fendémenos en tres paises
diferentes: Colombia, México y Panamai, buscando un mayor alcance,
tanto del estudio de tendencias como del publico interesado, asi como para
generar una respuesta efectiva desde la universidad, a los sectores sociales
y productivos frente a los desafios y transformaciones en el entorno.

Conclusiones

La universidad es un centro donde confluyen los principales actores socia-
les y refleja los valores de determinada cultura. De esta manera, la insti-
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tucion de educacion superior no se puede abstraer de la realidad, pues es
un espacio que facilita la interaccién social.

Esta realidad determina que la universidad no puede comprenderse
solamente desde las labores académicas, su papel es mayor y también su
responsabilidad con el entorno donde se encuentra. De esta forma, es
necesario que se generen todo tipo de procesos que vinculen a los sectores
sociales y se generen resultados con beneficios tangibles en las comuni-
dades impactadas.

Cada institucién —desde la experticia de sus programas académicos—
puede generar impactos que logren ser soluciones efectivas a los diferentes
desafios que se generan a partir de las transformaciones sociales.

Es precisamente desde estas transformaciones sociales donde el pro-
grama de mercadeo y publicidad de la Fundacién Universitaria del Area
Andina puede realizar un aporte a la comunidad y al ptblico interesado,
mediante la implementacién de un centro de investigacion en tendencias
—enfocadas en el mercadeo y la publicidad— donde, desde la academia,
se generen estudios metodologicamente estructurados y socialmente des-
tacados que permitan la consulta de informacién relevante que pueda
facilitar la toma de decisiones, permita conocer mejor a los consumidores
y publico en general, y también contribuya a una mejor comprension de
los mercados.

Bajo la 6ptica de las ciencias administrativas, el mercadeo es una dis-
ciplina que puede contribuir efectivamente al conocimiento profundo de
los consumidores, accidon indispensable para cualquier organizacién que
desee la comercializacidén efectiva de los bienes y servicios que oferta en
el mercado.

Pero hoy en dia el simple conocimiento del consumidor no es sufi-
ciente, pues los diferentes cambios sociales y culturales han generado
nuevas realidades que, en muchas ocasiones, no son facilmente detectables
y que las organizaciones no conocen cémo se pueden identificar y adaptar
su oferta comercial; estas nuevas realidades surgen a partir de la irrupcién
de las tendencias.

Las tendencias son indicadores relevantes de los cambios sociales y
el mercadeo se convierte en una disciplina idénea para su identificacién
y analisis a partir del conocimiento exhaustivo de los consumidores, sus
verdaderas necesidades y deseos, y en general, del estudio del entorno en
forma amplia.
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Para cualquier persona interesada en consultar acerca de cuales son
las tendencias mas comunes que surgen desde las necesidades sociales, es
indispensable contar con estudios que analicen estos cambios, comprendan
sus origenes y permitan inferir cual es el comportamiento que tendran las
personas a partir de su difusion. Las tendencias deben ser comprendidas
como transformaciones sociales y culturales, y que las organizaciones que
las adopten rapidamente tendrian una ventaja competitiva sobre las demas.
Por otra parte, aquellas empresas que no interpreten estos cambios y no bus-
quen soluciones efectivas a las nuevas problematicas que surjan, estaran en
una posicién de inferioridad dentro del entorno organizacional, conside-
rando la velocidad con la que estos cambios surgen y se pueden desarrollar.

Por los anteriores motivos, desde el interior del programa de mer-
cadeo y publicidad de la Fundacién Universitaria del Area Andina se ha
desarrollado una aplicaciéon que permita presentar estas tendencias vy, a
su vez, integre diferentes estudios y visiones de investigadores, estudian-
tes, empresas y otros protagonistas, para obtener informacién actualizada,
especifica y basada en una metodologia clara y pertinente. Esta aplicacién
denominada G-trends, pretende ser un medio de comunicacibén efectivo
entre la universidad y el ptblico interesado, que puede discriminarse entre
empresas, nuevos emprendedores, anunciantes, docentes y estudiantes y
demas personas interesadas en conocer sobre los diferentes cambios socia-
les y las respectivas tendencias que surgen de esta realidad.

El desarrollo de esta aplicacién y su adhesion dentro de la creacion y
evolucidn del centro de tendencias, busca ser un modelo que pueda ser
replicado en otras instituciones para generar comunidades que brinden
informacién de soporte al ptblico interesado, con una intencién mayor y
direccionada hacia la creaciéon de redes de conocimiento.

Como una recomendacion final para futuros proyectos relacionados,
es importante considerar el papel que la universidad puede tener en el
desarrollo de este tipo de propuestas. Los entes directores de las institucio-
nes de educacion superior deben ser conscientes de la responsabilidad que
las universidades tienen con el entorno en el cual interacttan. Las dife-
rentes actividades que se realizan en su interior también se deben pensar
desde el impacto que se puede generar en la comunidad y, asimismo, buscar
soluciones efectivas a las diferentes problematicas que surgen a partir de los
desafios actuales. Es éste un nuevo modelo que debe ser evaluado.
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Resumen

El fomento de la vinculacién y la generacidn de innovacién a partir de
las capacidades de las universidades es un tema estratégico para los paises
latinoamericanos. Este tema requiere un abordaje claro y proactivo, con
capacidad de generar respuestas agiles a las necesidades de la sociedad en
un contexto cambiante y cada vez mas complejo. La Universidad de Costa
Rica viene generando, desde hace varios afios, espacios para promover la
vinculacion y la generacién de respuestas a través de enfoques innova-
dores desde sus Centro de Investigacion. En este documento se presenta
el modelo del programa crra Co-Lab del Centro Nacional de Ciencia y
Tecnologia de Alimentos (cITA) como un ejemplo de colaboracién y co-
creacion entre el mundo universitario y el mundo empresarial y empren-
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dedor. La vision trazada y las etapas seguidas para su disefio y desarrollo se
explican, a la vez que se detallan las etapas del modelo; estas etapas permi-
ten un proceso que culmina en la generacién de alimentos con potencial
innovador, cumpliendo con las expectativas de los consumidores y con
la reglamentacién pertinente para cada tipo de producto.Varios casos de
nuevos alimentos desarrollados en el programa se presentan. El modelo
disenado tiene la capacidad de seguir evolucionando y de responder mejor
a las necesidades del sector externo; en el futuro se pretende generar una
red nacional de innovacién de alimentos como articuladora de esfuerzos.

Palabras clave: vinculacion, innovacidn, ecosistema, sector sociopro-
ductivo, alimentos.

STRATEGY TO PROMOTE LINKAGE AND INNOVATION WITH
THE AGRI-FooD SECTOR IN CosTa Rica: Case oF CITA
Co-LaB - UNIVERSITY OF CosTA Rica

Abstract

Linkage promotion and innovation generation from Universities capacities
is a strategic issue for the Latin American countries. This topic requires a
clear and proactive approach, with the capacity to generate quick responses
to the society needs in a changing and increasingly complex context. For
several years, University of Costa Rica has created spaces for linkage and
responses generation through innovative approaches from its Research
Centers. This document presents the crra Co-Lab program model of the
National Center for Food Science and Technology (c1Ta) as an example of
collaboration and co-creation between the university world and the busi-
ness and entrepreneurial world. The outlined vision and the stages followed
for its design and development are explained while the stages of the model
are detailed; these stages allow a process that culminates in the generation
of food with innovative potential, meeting consumer expectations and the
relevant regulations for each type of product. Several cases of new foods
developed in the program are presented. The designed model has the capac-
ity to continue evolving and responding to the external sector needs;in the
future, the generation of'a National Food Innovation Network is foreseeing.
Keywords: linkage, innovation, ecosystem, productive sector, food.
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Introduccién

Las universidades, como generadoras de conocimiento y en su rol de
catalizadoras de la innovacidn, pueden tener un gran impacto ya que sus
acciones especificas pueden potenciar el desarrollo econémico y social en
nuestros paises. Tienen la capacidad de generar innovacidn a través de la
investigacion y de poner su talento humano, personal técnico especiali-
zado, al servicio del desarrollo de soluciones a los problemas de la sociedad.
Esto es particularmente importante en Costa Rica, donde la mayor parte
de la inversion en investigacion, de acuerdo con el micitT (2022), repre-
senta un 0.32% del producto interno bruto (p1s) al afio 2021 y proviene
de las instituciones publicas, particularmente de las universidades ptblicas.

El desarrollo de proyectos de investigacion basica, aplicada y de desarro-
llo tecnoldgico es fundamental para promover el desarrollo cientifico-tecno-
logico y potenciar la generacion de nuevos productos, servicios, tecnologias,
asi como nuevas dinamicas sociales, nuevas estructuras de organizacién y la
generacion de emprendimientos que impulsen la innovacién.

La vinculacidn de esas capacidades con los sectores se vuelve cada vez
mas importante en la era de la sociedad del conocimiento. Desde la UCR se
han planteado mecanismos para favorecer dicha vinculacién y se cuenta
con unidades especializadas que acompanan a los docentes-investigadores
en esos procesos colaborativos. La visién y las politicas de vinculacién de
los Centros de Investigacién de la Universidad son dos aspectos medulares
en esta tematica y en este trabajo se aborda, con detalle, la estrategia del
Centro Nacional de Ciencia y Tecnologia de Alimentos para fomentar
la vinculacidn y la innovacidn en la industria alimentaria costarricense a
través del Programa crta Co-Lab.

1. La Universidad de Costa Rica (UCR)

La ucr fue creada el 26 de agosto de 1940 e inici6 actividades, con 719
estudiantes matriculados, el dia 7 de marzo de 1941 en el centro de la
ciudad de San José. Sus actividades sustantivas estan orientadas a la inves-
tigacion, la docencia y la accién social y funciona bajo un modelo de
organizacioén conformado por seis areas del conocimiento: Artes y Letras,
Ciencias Sociales, Ciencias Basicas, Ingenierias, Ciencias Agroalimentarias
y Salud (Universidad de Costa Rica, 2023).
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Se encuentra en el rango 511-520 de las mejores universidades del
mundo segin el Ranking global de universidades Qs (2023). Es la universi-
dad ntmero uno entre las universidades de Centroamérica y el Caribe
y namero 20 entre las de América Latina. Estin matriculados 44,410
estudiantes de grado y 2,908 estudiantes en posgrado. Adicionalmente se
tiene un programa para adultos mayores que tiene 1,050 estudiantes. Se
desarrollan 1,459 proyectos y actividades de investigacion y prestaciéon de
servicios, 385 proyectos de actualizacioén y capacitacion, 171 proyectos
artisticos y culturales y 184 proyectos de trabajo comunal, donde estudian-
tes y docentes universitarios se vinculan de forma dinimica con grupos
sociales y comunidades para contribuir con las transformaciones que la
sociedad necesita e inciden en la resolucién de problemas. Cuenta con
12 sedes y recintos en todo el pais, lo que le permite aportar al desarrollo
de las regiones y con 264 opciones académicas entre profesorados, bachi-
lleratos y licenciaturas en todas las dreas del conocimiento, 264 opciones
de posgrado y tiene de 319 convenios internacionales y relaciones con
las universidades de mayor prestigio (Universidad de Costa Rica, 2023).

La ucr se ha caracterizado por tener un fuerte compromiso con la
sociedad y ha mantenido siempre una intensa colaboracién, a lo largo
de los anos, con el sector productivo y social de Costa Rica. Es una
universidad donde sus estudiantes hacen mas de un millén de horas de
trabajo comunal al afio y es ampliamente reconocida en el ambito de la
investigacion;impulsa y apoya prioritariamente, desde laVicerrectoria de
Investigacion, los proyectos y programas inter, multi y transdisciplinarios
que se ejecutan desde las unidades académicas y también en otras unidades
especializadas de investigacion.

En referencia a la vinculacion con el sector socioproductivo y la estrate-
gla para potenciar esa relacion, la Ucr defini6, desde hace afios, una serie de
mecanismos para facilitar y administrar dicha vinculacién y definid princi-
pios orientadores. La Universidad tiene establecidas modalidades de vincula-
c16n como investigacion con financiamiento complementario, investigacion
contratada, produccién y venta de bienes, transferencia de conocimiento por
licenciamiento (a cargo de una unidad técnica especializada de apoyo a la
investigacién, Proinnova), capacitacion y actualizacion, asesoria y consultorda,
servicios de laboratorio y servicios técnicos, entre otras.

Adicionalmente cuenta, desde hace muchos afios, con varias unida-
des de apoyo enfocadas en innovacidn, transferencia de conocimiento y
emprendimiento. En el ano 2021 se cre6 la Direccién de Promocion de la
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Innovacién yVinculo para el Desarrollo (R-141-2021), como un estuerzo
de coordinacién e integracidon de actores como Proinnova (oficina de trans-
ferencia tecnoldgica y propiedad intelectual), Auge (agencia universitaria
para la gestion del emprendimiento),la Unidad de Escalamiento y Asocia-
tividad para el Desarrollo (CReCE), el Nodo de Investigacion e Informaciéon
Estratégica (N1E) y la Red ucr Emprende. Como ejemplo de las iniciativas
que se han venido llevando a cabo, se ha creado recientemente un fondo
concursable de estimulo a la innovacién y emprendimiento. Este se visua-
liza como un mecanismo de apoyo financiero para impulsar soluciones a
grandes retos socioeconémicos donde actores universitarios interactiian
con entes externos para generar innovacion a partir del conocimiento.

La perspectiva de trabajo desarrollada se ha basado en la definicién
de areas tematicas llamadas “Focos de Innovacién”, que son fronteras de
conocimiento que pueden guiar los proyectos y las actividades que tienen
el potencial, a través de la innovacidén y el emprendimiento, de impactar
de forma positiva en el desarrollo nacional. Esos Focos de Innovacion
son agroalimentarias, salud y bienestar, ambiente y energia, tecnologia y
sociedad, y finalmente, cultura y creatividad. Nacieron del estudio reali-
zado, en el afio 2018, sobre las Oportunidades globales hacia emprendimientos
de alto valor en Costa Rica: Fronteras, tecnologias, referentes y estrategias (Ntfiez,
2018), el cual fue utilizado para las convocatorias de lo que fue el Programa
de Innovacién Tecnoldgica (p11s) y se complementan con las consultas
realizadas, en 2021, a diferentes representantes institucionales, expertos y
empresas, como parte de un estudio sobre opciones de financiamiento
para el sector creativo y cultural (Diprovid, 2022).

Dado que en nuestros paises la capacidad cientifica y tecnolégica se
concentra mayoritariamente en las universidades publicas, esto las con-
vierte en actores esenciales del sistema nacional de ciencia, tecnologia e
innovacion. En el caso de Costa Rica, la Universidad de Costa Rica ha
tenido un impacto indiscutible en el desarrollo del pais (Herrera, 2011).
La ucr ha venido construyendo, desde hace afos, un ecosistema interno
de innovacién donde interactian, todos los dias, estudiantes, docentes-
investigadores, administrativos y actores externos. Este entorno dinimico
cuenta con multiples espacios educativos y 48 unidades de investigacién
(centros e institutos), dos estaciones experimentales, 18 fincas y reservas,
seis museos, cuatro unidades especiales y un planetario, ademas de nume-
rosos laboratorios y algunas plantas piloto (Universidad de Costa Rica,
2023), ahi se genera conocimiento y se potencia el talento humano. La
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vinculacién la llevan a cabo los docentes-investigadores y los estudiantes
que ponen su conocimiento en proyectos y actividades que permiten
generar las relaciones y los flujos de informacién para resolver proble-
mas de la sociedad. Desde las capacidades universitarias y la 16gica de
una vinculacion para apoyar el desarrollo del pais, un centro que destaca
es el Centro Nacional de Ciencia y Tecnologia de Alimentos, que se ha
caracterizado por una amplia colaboracién con el sector socioproductivo.

2. Centro Nacional de Ciencia y Tecnologia de Alimentos (ci1TA)

El c11A es un centro de investigacién de la Universidad de Costa Rica que
se establecio, en 1974, bajo un convenio cooperativo con el Ministerio
de Agricultura (MAG). Posteriormente, en 1994 este convenio se amplia
e incorpora al Ministerio de Ciencia y Tecnologia y Telecomunicaciones
(mrcITT). Desde su creacién y a través de sus 49 anos el Centro ha mante-
nido politicas de vinculacidn y colaboracion para responder a las necesida-
des de la sociedad. Una vision de cercania y la atencion de las necesidades
del sector agroalimentario han guiado sus acciones y le han permitido
aprovechar las oportunidades para apoyar y potenciar el desarrollo de este
sector tan importante para Costa Rica. La creacion y el fortalecimiento
de programas de vinculacion ha sido una constante a lo largo de los afios
con el fin de transferir tecnologias y brindar servicios.

El propésito del cita es investigar y desarrollar conocimientos en
ciencia y tecnologia de alimentos en estrecha vinculacién con el sector
agroalimentario para innovar, elevar su competitividad y generar alimen-
tos de alta calidad.Y su aspiracion es ser lider en el campo de la ciencia y
la tecnologia de alimentos, que logra una mejora significativa en el nivel
tecnoldgico del sector agroalimentario y que se anticipa a las necesidades
y supera sus expectativas.

Una de las particularidades del Centro es que cuenta con un Consejo
Cientifico que esta integrado bajo un modelo de conduccién inspirado
en la “triple hélice”, es decir que considera las relaciones existentes de
cooperacion entre la universidad-empresa-gobierno (Chang, 2010). Se
asume que la innovacién surge de las interacciones mutuas entre ellos: el
potencial para el conocimiento innovador, los recursos econémicos y las
posibilidades de mercado, y las normas e incentivos de las politicas pabli-
cas de innovacién (Gonzalez, Cortez y Guajardo, 2012). El objetivo de
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la articulacién debe ser promover la vinculacién con el fin de crear nue-
vos conocimientos y potenciar actividades de innovacién que permitan
generar desarrollo en el pais. El Consejo Cientifico del cITA esta integrado
por las personas que ocupen los cargos de direccién y subdireccion del
Centro, la Direccion de la Escuela de Tecnologia de Alimentos, la Deca-
natura de la Facultad de Ciencias Agroalimentarias, un representante de la
Camara Costarricense de la Industria Alimentaria (cAcIA), el ministro(a)
de Agricultura y ministro(a) de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(m1cITT). Esta conformacién ha permitido, a lo largo de los afios, tener la
vision y el apoyo de los representantes del Gobierno vy, al mas alto nivel,
dado que son personas que estan al frente de ministerios, y por otra parte
de la industria, lo que acerca las necesidades de dicho sector a las personas
que dirigen en Centro, la escuela y la facultad. Tener a la persona que
ocupa la Decanatura facilita la articulacién con las otras escuelas de la
facultad (Agronomia, Zootecnia y Economia Agricola y Agronegocios)
y con el Instituto de Investigaciones Agricolas (114).

El crra trabaja actualmente bajo un sistema de calidad acorde con
las normas 1so 9001:2015, INTE-1s0/1EC 17025:2017 € INTE-ISO/IEC
17043:2010 y esta organizado por procesos. Esos procesos son Inves-
tigacion, Capacitacion, Asesorias, Servicios Analiticos y el Programa de
Rondas Interlaboratorios de Anilisis de Alimentos (PriiDA). Cada uno
de ellos tiene un coordinador y apoyo administrativo, es independiente
y mantiene una serie de indicadores que permiten dar seguimiento a su
funcionamiento y apoyar la toma de decisiones.

El Centro dispone, ademis, de infraestructura y diversos recursos para
desarrollar su trabajo. Cuenta con salas de reunion y capacitacidn, ademas
tiene una planta piloto de mas de 1,000 metros cuadrados para el proce-
samiento de alimentos y varios laboratorios de analisis especializados en
alimentos: quimica, anilisis sensorial, microbiologia, biologia molecular
y biotecnologia alimentaria. Ademas, cuenta con laboratorio dedicado
al estudio del cacao y se tiene acceso a otras facilidades en la Escuela de
Alimentos, como por ejemplo un laboratorio de formulaciones donde se
pueden hacer pruebas preliminares de alimentos, a pequefia escala, previo
a pasar a trabajar a etapa piloto. Desde los laboratorios se tiene una oferta
de analisis para la industria alimentaria y usuarios externos al CITA.

Desarrollan sus investigaciones en el Centro, 45 docentes-investiga-
dores entre los propios del Centro y los de la Escuela de Tecnologia de
Alimentos, ademas de involucrar en las mismas a investigadores de otras
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unidades académicas de la Universidad y de otras universidades en el pais
y a nivel internacional. En los proyectos se cuenta con el apoyo de asis-
tentes de investigacion, quienes son estudiantes avanzados de la carrera de
Ingenieria de Alimentos y algunas otras carreras afines. Los investigadores
tienen diferentes especialidades y desarrollan actividades de docencia e
investigacion en muy diversas tematicas. Adicionalmente, participan en
actividades de capacitacion, las cuales son parte del programa anual del
Centro (se incluyen tematicas como gestién de calidad, tecnologias, ten-
dencias, innovacién) que se organizan también con aliados nacionales o
internacionales o de solicitudes especificas donde hay un disefio de los
cursos a la medida de lo solicitado por el cliente. En el primer semestre del
afio 2022 se han capacitado mas de 3,500 personas. En el marco del pro-
ceso de asesorias, se visualiza otra dimension del trabajo de los docentes-
investigadores y donde también se materializa la vinculacién con el sector
industrial y emprendedor. En ese proceso se atienden consultas técnicas y
solicitudes de asesorias tales como desarrollo de nuevos productos, mejora
de productos ya existentes, resolucién de problemas técnicos, disefio de
procesos alimentarios, disefio de tratamientos térmicos, donde se pone
la experiencia y el conocimiento técnico al servicio de la resolucién de
problemas de la industria. En la tabla 1 se muestran algunos indicadores de
la gestidn del Centro en temas de investigacion y vinculacion.

Tabla1

Indicadores de investigacion y de vinculacion del cita

Cantidad | Indicador
22 Publicaciones cientificas*
40 Actividades de capacitaciéon®
30 Actividades de asesorfa*
528 Ordenes de trabajo (laboratorio de quimica)*
34 Ordenes de trabajo (laboratorio de anélisis sensorial)*
39 Proyectos de investigacién**

Las cifras con * corresponden a datos de 2021 y con ** a datos de septiembre 2022.
Fuente: elaboracién propia.

El proceso de asesorias del c1ta estd enfocado en el desarrollo y transfe-
rencia de conocimientos en ciencia y tecnologia de alimentos a empresas
nacionales y regionales. Esto con el objetivo de contribuir a elevar su
competitividad y promover la produccién de alimentos inocuos y de cali-
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dad. Enfocado en las necesidades del sector agroalimentario, este proceso
se apoya en un personal competente y con la motivacion necesaria para
cumplir con las solicitudes. A lo largo de los afios, el c1Ta ha mantenido
una serie de proyectos dedicados a la vinculacion y la promocion de la
innovaciéon que se explican a continuacion.

El proyecto Desarrollo Agroindustrial Rural y Pequefia y Mediana
Empresa (DAIR-Pyme) ha estado enfocado en brindar apoyo técnico-cien-
tifico a micro, pequefias y medianas empresas (mipymes), agroindustriales
rurales, organizaciones establecidas de pequefios productores agricolas y
pecuarios, asociaciones de hombres y mujeres, grupos indigenas y jovenes
en el tema de valor agregado y de emprendimiento a través de una oferta
de capacitacidn, asesorias técnicas puntuales y el seguimiento de las ini-
ciativas. Se utiliza una metodologia interactiva y participativa basada en
el “aprender haciendo”y con esto se pretende aportar y mejorar la com-
petitividad de las mipymes rurales del pais a través de la transferencia de
conocimientos, tecnologias y la capacitacién en sus propias instalaciones.
Se busca la vinculacidén del sector agropecuario rural con el sector estatal
y con organismos nacionales e internacionales para lograr modernizar
procesos tecnoldgicos, trabajar en la asimilacion tecnoldgica y en la imple-
mentacion de potenciales innovaciones y también en sistemas de calidad e
inocuidad. En su conjunto se busca lograr la insercién en la globalizacién
econdmica del sector agropecuario rural de Costa Rica.

Por otro lado, el Programa de Apoyo Tecnoldgico a la Industria (PATI),
que nacid en 1984, tiene el objetivo de atender los requerimientos de la
industria agroalimentaria nacional. A lo largo de los afios se ha apoyado a la
industria alimentaria pero también se han atendido solicitudes y consultas
de estudiantes, de otras dependencias universitarias propias de la UCR o
de otras universidades, emprendedores y emprendedoras, sector publico,
consumidores, asi como empresas transnacionales e internacionales. El
PATI ha sido un puente que ha permitido tener una linea de comunica-
ci6n directa y activa con el sector productivo agroindustrial del pais y de
la region (c1TA, 2022), es una puerta a la vinculacién en la que participan
activamente los docentes-investigadores del c1TA y de la Escuela de Tec-
nologia de Alimentos.

Para abordar sus tareas, el c1ta utiliza un enfoque interdisciplinario
que le permite obtener soluciones viables segiin el contexto, su entorno
y la realidad nacional y, como toda organizacién en evolucidn, ha venido
teniendo un proceso reflexivo y de cambio con el fin de buscar mas
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impacto y mayor pertinencia. La visién de la necesidad de evolucionar
para ofrecer un mejor acompanamiento y respuestas a las empresas y otros
usuarios de los servicios generd un proceso de analisis y, desde esa 16gica
de trabajo, surge la idea de disefar y desarrollar un nuevo enfoque de
vinculacidén que forma parte del Programa par1: crta Co-Lab.

3. CITA Co-Lab
3.1. Antecedentes de cita Co-Lab

El cita Co-Lab es una caja de herramientas, asi como un espacio de
colaboracién y co-creacién donde se vinculan diferentes actores del eco-
sistema como investigadores, emprendedores, industrias e instituciones
gubernamentales, en torno a un objetivo comun: desarrollar productos
alimenticios innovadores.

El crta, por medio del paT1, documenta colaboraciones en proyectos
de desarrollo de nuevos productos alimenticios desde los afios 1970. La
politica visionaria del Centro integra, desde aquella época, a profesiona-
les de diferentes disciplinas como psicologia, mercadeo y tecnologia de
alimentos para alcanzar ese fin. En la figura 1 se observan unos ejemplos
de los productos desarrollados en los inicios del programa.

Figura1

Imagen de antiguos productos desarrollados en el cITa
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En el c1ta se acumuld experiencia en esta area y también muchos apren-
dizajes con el tiempo. Sin embargo, se considerd que el modelo debia evo-
lucionar dado que, a pesar del gran impacto generado para la sociedad y la
comunidad universitaria, en los Gltimos afios se habia vuelto poco sostenible.
De manera general se puede mencionar que el programa se volvié complejo
de operar y financiar, lo cual llevo a iniciar un proceso de cambio.

3.2. Recoleccidn del “insight” de disefio

En el afo 2018, como parte de la vision estratégica del Centro, se realizd

un levantamiento de datos de campo con el fin de comprender cuiles eran

las dolencias del programa y asi plantear el “re-disefio” del mismo. Mul-
tiples actividades fueron ejecutadas, entre ellas: observacion participativa

y no participativa, entrevistas a industriales, entrevistas a investigadores,

talleres, sesiones focales, ejercicios colectivos guiados de mind mapping y

generacidn creativa de herramientas (véanse figuras 2 y 3). Algunas de las

principales dolencias identificadas se mencionan a continuacién:

*  No existia un disefio de servicio.

*  No existia un equipo de trabajo y un lider que conociera los detalles
del proceso para el desarrollo de productos innovadores.

e Se contaba con un gran namero de solicitudes, pero pocos servicios
ejecutados.

e El limitado personal con el que se contaba se encargaba principal-
mente de atender y gestionar un gran volumen de solicitudes que
pocas veces se llegaban a concretar.

e Laspocas solicitudes que se convertian en servicios reales traian con-
sigo volimenes de trabajo poco manejables y plazos de ejecucién
excesivamente prolongados.
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Figura 2
Talleres realizados para detectar “dolencias del proceso”

y disefiar el modelo cita Co-Lab

Por medio de este acercamiento fue posible comprender varios puntos

fundamentales que servirian de insumos para alimentar el modelo:

*  Los desarrollos de productos innovadores son proyectos a largo plazo,
no pueden ser resueltos mediante un servicio puntual.

»  El desarrollo de productos innovadores debe ser orquestado, es decir,
debe existir un marco de accién y una coordinacién con conoci-

miento profundo del tema que supervise el sano desempeio de todos
los actores.

*  Los proyectos para el desarrollo de productos innovadores deben ser
claramente delimitados, tanto a nivel de alcance como en tiempo de
ejecucion.

*  Eldesarrollo de un producto innovador implica un importante ejerci-
cio creativo, por lo que el duefio del proyecto (industrial o emprende-
dor) debe participar activamente durante todas las etapas de ejecucidn.

*  Un desarrollo de producto puede ser guiado;sin embargo, de la capa-
cidad creativa del emprendedor dependera la calidad del resultado
final.
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Figura 3
Ejercicios colectivos de “mind mapping”

Una vez que se comprendieron estos aspectos, se defini6 el norte a seguir:
“Ser el #1 en el “top of mind” de los emprendedores e industrias que buscan
desarrollar alimentos innovadores en Costa Rica”.La hoja de ruta comprendia
ocho puntos esenciales que, ain hoy en dia, se siguen recorriendo:

*  Crear capacidades: ampliar conocimientos y habilidades para el desa-
rrollo de productos innovadores, crear las propias dinimicas del Cen-
tro y asi poder guiar a otros.

*  Hacer equipo:identificar y entrenar personas, dentro y fuera del cIta,
que tengan las capacidades para alinearse con el propésito planteado.
Formar un equipo sélido y asignar responsabilidades de forma realista.

*  Enfocar esfuerzos: disefiar una mezcla de servicios puntuales y modu-
lares para el desarrollo de productos innovadores. Ser eficientes en el
dia a dia para enfocarnos en lo que realmente importa.

e Demarcar un hilo conductor: proveer una estructura a la cual se inte-
gren los servicios puntuales y la cual sirva de guia para que todos los
actores participen de forma ordenada y en plena comprension de sus
roles.
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*  Desarrollar una identidad: dotar al programa de un identificador y
un universo de marca que le permita visibilizarse como un actor mas
del ecosistema.

e Socializar casos de éxito: divulgar los outcomes del programa para
encontrar rutas de crecimiento y supervivencia.

*  Empatar con socios con poder de decisiéon y ejecucion: integrar los
proyectos de investigacion aplicada con estos actores clave guberna-
mentales y privados de la industria de alimentos.

e  Crear una red nacional de innovacidn alimentaria: mapear, organizar,
gestionar y hacer visibles los componentes del ecosistema de innova-
ci6n en alimentos de Costa Rica.

3.3 lteraciones del modelo cita Co-Lab

El modelo de cita Co-Lab se construyd mediante la puesta en marcha;a
medida que se iban generando ideas, éstas se ponian a prueba a través de
pruebas piloto. Se explican, a continuacion, las tres iteraciones o modelos
testeados.

Iteracidn #1: “La caja para desarrolladores de alimentos”

El primer modelo,“La caja para desarrolladores de alimentos”, se planted
como una caja de herramientas para el desarrollo de nuevos productos, las
cuales podrian ser accesadas por parte de los emprendedores o industriales,
dependiendo de la etapa en la que se encontraran. A partir de esta pro-
puesta fue posible identificar las principales areas que se debian cubrir para
brindar apoyo en el desarrollo de productos innovadores: entrenamiento
creativo, conocimiento del consumidor, conceptualizaciéon y prototipado
del producto. La respuesta a este modelo fue escasa. La gran mayoria de los
usuarios desconocian cdmo usar y conectar estas herramientas. Su fin era
uno, desarrollar un producto; sin embargo, no sabian como hacerlo. A este
punto, se comprendié que el “mentoring” era un componente vital, quizas
el factor clave que podria asegurar el éxito del programa. No se trataba de
un modelo paternalista, sino de un modelo colaborativo, pero guiado, en
el cual los emprendedores no sélo obtendrian su prototipo de producto,
sino un bagaje de aprendizajes al que siempre podrian recurrir en el futuro.
Crta Co-Lab no es s6lo un espacio para la creacidn de nuevas propuestas
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innovadoras, es un espacio de formacién, de fomento de la creatividad,
co-creacion y un semillero de mentes revolucionarias.

Iteracidn #2: “La doble tuberia”

El segundo modelo,“La doble tuberia” se plante6 como una ruta de viaje
en donde de manera paralela se organizaban las herramientas para gene-
rar conocimiento sobre el consumidor potencial y las herramientas de
prototipado. Dos tuberias paralelas, una que generaba informacién para
la otra y como resultado el desencadenamiento del potencial creativo de
cada participante. Cada uno de ellos recorria el camino a su manera, a su
ritmo y poniendo en juego el maximo de sus capacidades. Este modelo fue
planteado para ejecutarse de manera presencial y colectiva; sin embargo,
debid adaptarse de manera virtual debido a la pandemia de la Covid-19.
Cinco emprendedores participaron del proceso, todos fueron dotados
de las mismas herramientas, material didactico y equipo de trabajo: un
investigador a cargo (profesional en ciencia y tecnologia de alimentos), un
profesional en ciencias del consumidor y disefio de producto, un disefia-
dor grafico, y un gestor (profesional de ciencia y tecnologia de alimentos
en formacién). Este Gltimo debia funcionar como la mano derecha del
emprendedor, como guia y apoyo durante el proceso hasta finalmente
obtener un prototipo de producto. Tres de los participantes terminaron
de forma satisfactoria y en el margen de tiempo previsto, no asi dos de
ellos. Cabe entonces plantearse la pregunta: ;qué causa la diferencia? Este
proceso piloto permitié comprender que, en la concepcion y construccion
de productos innovadores, la creatividad, la motivacidén y la capacidad de
accionar del participante son clave. En los procesos guiados no se tiene
control de estos elementos, son propios del emprendedor y, por lo tanto, se
debe aprender a lidiar con todo tipo de resultados. El proceso de seleccién
debe ser cuidadoso y realizarse meticulosamente; sin embargo, esto no
garantiza el resultado final. En el trabajo diario es cuando se puede medir
el nivel de compromiso de cada participante. Si no existe esta motivacidon
y compromiso, muy poco se podra lograr. También se pudo comprender
que aquellos participantes que no muestran entusiasmo o se comprometen
con el proceso, es porque realmente no tienen interés por aprender todo
lo que el programa les ofrece. El interés estd en obtener un prototipo
final, pero no se quiere pasar por todo el aprendizaje que se requiere para
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lograrlo. Por tanto, este modelo también debia sufrir una modificacion, ya
que no a todos les interesa pasar por un ciclo completo.

Iteracidn #3: “Campamento modular”

La tercera iteracién, el modelo “Campamento modular”, plantea una mez-
cla de los dos modelos anteriores. Se ofrece una posibilidad completa y
guiada, desde el “Front end” hasta el “Back end” del desarrollo de un pro-
ducto, o bien la posibilidad de abordar etapas especificas. El participante
puede decidir lo que requiere. Este modelo debe operarse con cuidado, ya
que la posibilidad de obtener tanto productos innovadores como produc-
tos convencionales podria darse. Por ejemplo, se le explica a un empren-
dedor que para llegar a un producto innovador es necesario contemplar
ciertos elementos, creatividad, delimitacidon de un mercado, visualizacién
de un objetivo, entre otros, que se construyen en las primeras etapas del
programa. Aun asi, a algunos emprendedores no les genera ningan tipo de
interés pasar por esas etapas y, aunque tampoco cuentan con este insumo,
quieren ir directamente a la etapa de prototipado. La posibilidad existe y se
puede hacer;sin embargo, esta eligiendo la via rapida y poco cuestionada,
lo que probablemente deje como resultado un producto poco innovador.
En otras palabras, no todas las personas estan dispuestas a invertir y a hacer
el estuerzo que se requiere para obtener un producto innovador. ;Esti el
modelo promoviendo la creacién de productos poco innovadores? La
respuesta es que no necesariamente, este modelo motiva la creacién de
productos innovadores pero permite filtrar, desde el principio, a aquellos
emprendedores que realmente quieren hacer el esfuerzo de innovar. Los
que ingresen al programa completo, lo haran con voluntad y compromiso
y asi se optimiza el recurso.

Ciclos de cita Co-Lab

A lo largo del proceso creativo del cita Co-Lab se han completado cinco
ciclos de prueba. Un total de 37 emprendedores provenientes de diversas
zonas del pais: San José,Vasquez de Coronado, El Tablazo, Tarraz(, Frailes,
Pérez Zeledon, Limén, Matina, Cartago, Turrialba, Oreamuno, Puntarenas,
Peninsula de Osa, Guanacaste, Monteverde, Nicoya, Guayabo de Bagaces,
Alajuela, Los Chiles, San Ramén y Esparza han participado del proceso.
De este total, 17 ya se han finalizado, 17 se encuentran en ejecucidn y
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tres no fueron completados. Cada uno de estos emprendedores cuenta
una historia particular, que les caracteriza, y que de una u otra forma ha
aportado al disefio y ajuste de este modelo colaborativo para la innovacién.

Todos los ciclos de crta Co-Lab han funcionado de manera subven-
cionada. Los participantes aportan solamente un 20% del costo total del
programa. Los dos primeros ciclos piloto fueron financiados con capital
semilla del crta, el tercer ciclo fue financiado, en 2020 y 2021, por un
fondo de incentivos denominado Fundavas de laVicerrectoria de Accidn
Social de la UCR cuyo fin era financiar proyectos innovadores como res-
puesta a los distintos impactos provocados por la emergencia sanitaria
de la Covid-19. El tercero y cuarto ciclo fueron financiados por el Insti-
tuto Nacional de Aprendizaje (INA) en colaboracion con el Ministerio de
Industria y Comercio (MEIC).

El programa c1ta Co-Lab ha funcionado como un espacio de encuen-
tro en el que se promueve la colaboracién real y el trabajo conjunto
universidad-industria-gobierno en torno a un objetivo coman: la pro-
mocién de la innovacién en el sector alimentos. Estas interacciones han
traido consigo grandes aprendizajes. En el proceso se han identificado
oportunidades de conectar con otras entidades a las cuales se les puede
asignar un rol especifico. Por ejemplo, en la experiencia del cita Co-Lab
se ha logrado integrar capacidades; el MEIC, quien tiene alcance a nivel
regional ha identificado, perfilado y propuesto potenciales participantes
para el programa, el c1ta adopta a estos emprendedores en su programa
crta Co-Lab y el INA provee el financiamiento para que puedan completar
todas sus tareas de manera subvencionada.

Sumado a esto, se han ido identificando oportunidades de conexion
para el futuro, para ir tejiendo una ruta con un mayor potencial para que
los productos desarrollados puedan llegar al mercado. El c11a es capaz de
proveer las herramientas para conceptualizar y resolver técnicamente un
producto; sin embargo, se necesitan aliados en el proceso para cubrir el
“back end” del proceso, que corresponde al lanzamiento del producto. En
este sentido, CACIA ha extendido la oportunidad de conectar su programa
“Go to Market” con el programa c1ta Co-Lab, una oportunidad que esta
en exploracion actualmente.

De manera natural y, con cada experiencia, se va trazando la “Red
Nacional de Innovacién de Alimentos” que una vez se plante6 construir.
En el ejercicio del dia a dia se ha aprendido con quiénes y cémo se pueden
establecer puntos de conexion. El aprendizaje claro es que todos los actores
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que se integren al modelo deben tener un rol claro y muy especifico en
el proceso. Los modelos de colaboracién exigen el establecimiento de un
fin comun y traer al modelo s6lo a aquellos actores que pueden aportar
algo esencial para su funcionamiento.

3.3. Estructura y ldgica de trabajo de cita Co-Lab

Actualmente cita Co-Lab se define como un programa para el proto-
tipado de alimentos innovadores (Fallas, 2021). Tiene un enfoque cola-
borativo, en el cual se brindan al emprendedor las herramientas y la guia
necesaria para que €l o ella misma pueda aprender, explotar su creatividad
y aplicarla; su disefio se basé en el libro Sprint (Knapp, Zeratsky y Kowitz,
2016).La creatividad es invaluable en los negocios porque elimina la com-
plejidad, estimula el pensamiento progresista e impulsa la diferenciacion
en el diseflo de productos y servicios (Madden,2017). El programa cuenta
con una estructura modular con elementos claramente definidos (Figura
4) y una metodologia ladica con un fuerte respaldo cientifico.

Figura 4
Elementos de la l6gica de trabajo del programa cita Co-Lab

RESPALDO CIENTIFICC

Tiene una convocatoria anual donde se evalian las aplicaciones recibidas
y se acepta una nueva generacion de desarrolladores. A cada desarrollador
se le asigna un equipo de trabajo formado por un gestor, un investiga-
dor del Centro que esta a cargo, otro que revisa la parte de Inocuidad,
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un investigador especializado en ciencia del consumidor y un disefiador
grafico, como se menciond anteriormente. Todos los equipos siguen la
misma estructura de trabajo y un cronograma preestablecido, el cual es
monitoreado por la coordinacién. Dicha coordinacién vela porque todos
los grupos avancen al mismo ritmo y cumplan con el nivel de calidad de
los entregables. Se considera que la comunicacién y compenetracién de
los equipos es vital para el éxito de cada proyecto. El disefio del programa
involucra cinco etapas, que representan al arquetipo (curioso, detective,
genio, constructor, ganador) en el que cada emprendedor o desarrollador
se va transformando a medida que avanza en el programa (Figura 5).

Figuras
Etapas del programa ciTa Co-Lab

SESION TALLER TALLER TALLER TALLER
INFQ CURIDSD DETECTIVE GEMIO

SEMAMA

A continuacidn se detallan las etapas:

*  Etapa 1. Curioso. Durante esta etapa se realiza un primer acercamiento
a los principios de la prictica creativa y el desarrollo de producto
centrado en el ser humano. Este primer taller introduce el concepto
“Design Thinking” (Brown, 2008) de manera amigable para todos
aquellos quienes no son disenadores. “Todo buen disenio comienza
con una gota de empatia”’; durante este taller se adquieren las primeras
herramientas para observar al consumidor en un entorno natural y de
manera empatica para crear productos con sentido.

*  Etapa 2. Detective. Durante esta se aprende a organizar y analizar la
informacidén recolectada durante la etapa “Curioso” con el fin de
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identificar valiosos “insights”, los cuales ayudan a delimitar y guiar el
resto del proceso creativo. Se aprende y se adquieren herramientas
basicas para la construccion y deconstruccion de un “brief” de pro-
ducto de manera conjunta con su consumidor (Kolko, 2014; Milton
y Rogers, 2011).

Etapa 3. Genio:“La tinica manera de tener una gran idea, es teniendo
muchas ideas” (Linus Pauling). Durante esta etapa se re-aprende a
jugar y a dejar de lado juicios de valor para adoptar una actitud ade-
cuada para la identificacion, generacion, multiplicacion y adaptacion
de ideas. Se construye una especificaciéon de disefio y varios modelos
de producto. Se adquieren las herramientas necesarias para presentar
estos modelos de baja resolucion a potenciales consumidores con el fin
de obtener la retroalimentacién necesaria para continuar expandiendo
el proceso creativo (McElroy, 2017).

Etapa 4. Constructor. Durante esta etapa se ponen “manos a la obra”.
Los participantes se presentan en los laboratorios del Centro para
producir prototipos de producto de mediana resolucidn, los cuales
posteriormente seran evaluados por los consumidores tanto a nivel
sensorial como perceptual,y asi continuar realizando ajustes y mejoras
hasta obtener un prototipo minimo viable o pmv (McElroy, 2017).
Etapa 5. Ganador: Durante esta etapa se lleva a cabo el refinamiento
del producto, se construye la ficha técnica, se realiza la propuesta de
empaque y marca final. Ademas, se brinda un documento con toda
la informacidén necesaria para realizar el registro del producto ante
el Ministerio de Salud, se realiza el disefio final de la etiqueta y se
generan las fotografias para el portafolio de presentacién del producto.

Cada una de las etapas mencionadas anteriormente puede ser accedida
como un moédulo puntual, en cualquier momento del afio. De esta manera,
son los mismos participantes quienes deciden si desean participar en el

programa completo o si tan s6lo les interesa alguno de los médulos. En
la version modular se advierte a los participantes que, si no cuentan con
todos los insumos necesarios para el ingreso al mddulo, el aprovecha-
miento no sera el adecuado.
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4. Ejemplos de potenciales innovaciones generadas a través del
Programa ciTA Co-Lab

A continuacién se presentan algunos ejemplos de los proyectos y los pro-
ductos desarrollados en el marco del programa.

Caso 1. La Lumbre

En este proyecto se tuvo a dos mujeres emprendedoras de la zona de
Tablazo de Desamparados que se dedican a la comercializaciéon de produc-
tos en ferias de agricultores. El equipo complementario de trabajo estuvo
conformado por el gestor, un investigador especialista en el tema de salsas
y conservas, una investigadora especialista en el tema de inocuidad, una
investigadora especialista en ciencias del consumidor y disefio de producto,
y una disefiadora grafica.

El “brief” de producto es el siguiente: “Debera ser un producto que
facilite al anfitridn, apasionado del buen comer, prictico, con habilidades
culinarias basicas, que prefiere evitarse la dinimica de cocinar, la labor de
preparar platillos deliciosos que evoquen las comidas criollas, preparadas al
fuego lento y alrededor de las cuales se comparte entre amigos y familia”.
La descripcion del producto final es: “Los chiles asados La Lumbre son
un encurtido de chile rostizado con ajo y especias, en vinagre y aceite
de oliva.Tiene un sabor caracteristico brindado por el rostizado del chile
dulce y se prepara en presentaciones de 250 g” (Figura 6).

Este producto responde a las tendencias donde los habitos de consumo
consciente inspiran a mas personas a considerar los impactos ambientales
y éticos de sus dietas. Los consumidores dan mas prioridad a las plantas
en su alimentacion, por lo que buscan consumir productos vegetarianos.
Responde también al estilo de vida actual donde las personas no tienen
mucho tiempo y buscan alimentos que faciliten la preparacién y el con-
sumo, la indulgencia viene también como un elemento importante a
considerar (MINTEL, 2021).
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Figura 6

Iméagenes alusivas al proyecto “La Lumbre”
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Figura7

Iméagenes alusivas al proyecto “Veggos”

Caso 2. Veggos

En este proyecto se tuvo también a dos mujeres emprendedoras de la zona
de Limén que buscan valorizar una fruta exoética subutilizada en el pais. El
equipo complementario de trabajo estuvo conformado por el gestor, un
investigador especialista en el tema de productos enlatados, una investiga-
dora especialista en el tema de inocuidad, una investigadora especialista en
ciencias del consumidor y disefio de producto, y una disehadora grafica.

El “brief” de producto es el siguiente: “Un producto de facil coccion
y consumo, que permita diversificar la dieta de los consumidores que pre-
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fieren una alimentacién basada en plantas, promoviendo la integraciéon
social del consumidor con familiares y amigos, ademas de fomentar el
deseo de compartir el producto con los que no llevan su mismo estilo de
vida”. La descripcidn del producto final es: “Veggos Jackfruit en trozos es
un producto acidificado, que se puede mantener a temperatura ambiente
por un largo periodo de tiempo (seis-nueve meses). Su tamano es de dos
porciones (185 gramos de Jackfruit), puede ser cocinado y combinado con
la salsa de su eleccion. Este producto es un analogo en textura de carne
mechada” (Figura 7). Este producto responde a las tendencias de consumo
del vegetarianismo donde las personas, ya sea por razones morales, religiosas
o por salud buscan consumir productos vegetarianos y a las tendencias de
productos de facil consumo y de indulgencia (MINTEL, 2021).

Caso 3. Spiruline

En este proyecto se tuvo también a una emprendedora formada en biolo-
gla e investigadora en una universidad publica en el tema de las microal-
gas. El equipo complementario de trabajo estuvo conformado por el
gestor, una investigadora especialista en el tema de nutricién y alimentos
funcionales, una investigadora especialista en el tema de inocuidad, una
investigadora especialista en ciencias del consumidor y disefio de producto,
y un disenador grafico.

El “brief” de producto es el siguiente:“Un producto alto en proteina
para adultas jovenes que buscan complementar la rutina inmediatamente
después del ejercicio, que requieren un producto practico y que las for-
talezca para seguir con su dia a dia. Este producto les permitira lograr
una sensacion de saciedad, contar con variedad de opciones y fuentes de
proteina innovadoras para que su alimentacion se ajuste a su estilo de vida
dindmico”. La descripcidén del producto final es:“Spiruline es una bebida
pasteurizada de jugo de limén con avena, sabor a hierbabuena y proteina
vegetal otorgada por la espirulina. La bebida esta dirigida a adultas jovenes
con un estilo de vida dindmico que quieran complementar su dieta con
una fuente de proteina vegetal” (Figura 8).

Este producto responde a las tendencias actuales de las personas que
buscan aumentar el consumo de proteina con el fin de beneficiar su salud,
ya que esto ayuda a tener una sensacion de saciedad, a la pérdida de peso 'y
a aumentar la masa muscular. Es un producto sin grasa saturada, sin adicién
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de lacteos y sin aziicar afiadida, respondiendo también en esos aspectos a
las expectativas de los consumidores (MINTEL, 2021).

Figura 8

Imagenes alusivas al proyecto “Spiruline”

5. Conclusiones

Las universidades desempenan un rol fundamental en los sistemas de inno-
vacidn de los paises y de las regiones, particularmente en América Latina.
El conocimiento que se genera debe ponerse al servicio de la sociedad
y una posibilidad es el apoyo que, desde el cita, se brinda a empresas y
emprendedores del sector de alimentos.

El crra Co-lab traduce los esfuerzos del c1Ta y su compromiso con el
desarrollo del pais, en especifico con el sector de produccion de alimentos,
en el apoyo a pymes y a emprendedores para mejorar sus posibilidades
de éxito a la hora de lanzar nuevos productos alimenticios al mercado,
respondiendo a las necesidades del consumidor y alineados con las ten-
dencias de innovacién del mundo alimentario. Esto también beneficia
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a los consumidores, que gozaran de una oferta aumentada con nuevos
alimentos, inocuos y funcionales.

Algo importante de senalar es que para avanzar en el tema de la
vinculacion y la colaboracion se deben generar espacios mas flexibles de
interaccion academia-empresas, donde se puedan abordar los retos de una
forma creativa y donde se consideren las expectativas de los actores exter-
nos a la universidad de una forma agil. Desde esa perspectiva y tomando en
cuenta que la innovacidn no se genera en una empresa, sino en un sistema
(Peralta, 2019), el cita Co-lab se visualiza como una plataforma de co-
creacidn entre empresas agroalimentarias, emprendedores, investigadores,
disenadores y otros actores sociales, apoyada por la institucionalidad y
enfocada en la resolucion de problemas relevantes a través de alternativas
sostenibles y de alto valor agregado para los consumidores.

El crta ha venido demostrando con los afios su contribucién e
impacto social; es un espacio donde el desarrollo de la investigacion y de
la innovacién ha colaborado, de manera significativa, con la generacioén
de empleo, la sostenibilidad social, la distribucion de la riqueza y la cons-
truccion de una industria mas diversificada y tecnificada, preparada para
competir con calidad y con responsabilidad social (Velizquez-Carrillo y
Acosta-Montoya, 2011). Conforme el programa Co-Lab se vaya forta-
leciendo, hay una serie de beneficios que seran mas evidentes, a saber: la
posibilidad de generacion de nuevos empleos en pymes existentes que
se vuelvan mas eficientes en sus procesos de investigacion, desarrollo e
innovacién y que puedan asi lanzar mas productos al mercado; nuevas
oportunidades para emprendedores en el area de la alimentacién vy, en
el futuro, la consolidacién de nuevas empresas, la generacidén de nuevas
oportunidades en zonas del pais donde es importante impulsar la innova-
cidn social desde una 6ptica de aprovechamiento y agregacion de valor de
materias primas con fuerte potencial; la promocién de encadenamientos
productivos con oportunidades de mayor valor agregado y eventualmente
el acceso a mercados de exportacion. Si estas posibilidades se potencian
y se logran concretar, se podran generar beneficios socioecondémicos y
mejorar la calidad de vida de las personas.

Finalmente es importante mencionar que cIta Co-Lab sigue un
modelo emprendedor, es decir, de constante iteracién y aprendizaje, lo
que le permitira seguir evolucionando a futuro para fortalecer el ecosis-
tema de desarrollo y lanzamiento de productos alimentarios innovadores.
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Resumen

El rol de la universidad se encuadra en el cumplimiento de sus misiones:
educativa, la de realizar investigacién cientifica y de transferencia de cono-
cimiento previamente generado, desarrollando capacidad de innovacién,
de emprendimiento y de compromiso con el territorio al cual pertenece.
La universidad forma parte de los Sistemas Nacionales de Ciencia, Tecnologia
e Innovacién (SNCTI) y esta llamada a desempenar un rol preponderante en
los mismos; no obstante, los cambios masivos imponen modificaciones a
su rol tradicional para aprovechar las oportunidades y atender los nuevos
desafios de la sociedad. Sin embargo, para tener éxito debera transformarse,
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por lo que en el estudio se plantea: ;Cudles son los ajustes y transformaciones
que la universidad debe emprender para desempeiiar un rol clave en el SNCTI de
Paraguay, ante los cambios, demandas de los actores y las necesidades emergentes
futuras? Para responder a la pregunta propone: (1) caracterizar el sSNCT1 de
Paraguay; (2) diagnosticar el rol que desempena actualmente la universi-
dad en el snctr; (3) identificar los cambios y necesidades emergentes de
la sociedad y las demandas de los actores del sNcT1y de la Agenda cT1; (4)
identificar los cambios de la universidad para tener un mayor impacto en
la bisqueda de soluciones a las nuevas demandas de la sociedad. Los hallaz-
gos sugieren contribuciones importantes de la universidad al sNcT. Sin
embargo, los cambios que enfrenta la sociedad actual hacen necesario una
universidad diferente y dindmica. Para ello, modificaciones en la estructura
organizacional, el uso de un paradigma sistémico e interdisciplinario y la
aplicacién de modelos académico/pedagdgicos que incorporen los avan-
ces tecnologicos, seran necesarios. Asi también, la generacion de talento
humano debera ser potenciado con programas de posgrado acordes con las
necesidades de [+D+I. Finalmente, la prestacién de servicios e intercam-
bio de conocimientos en los sistemas de innovacién debera ser ampliada.

Palabras clave: Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia, Innovacidn;
universidad, politica de CTI, ecosistema de innovacion, factores emergentes.

RoLE OF THE UNIVERSITY IN THE NATIONAL SYSTEM OF
SCIENCE, TECHNOLOGY AND INNOVATION (SNCTI) OF
PARAGUAY: DIAGNOSIS AND FUTURE CHALLENGES

Abstract

The role of the University is framed in the fulfillment of its missions:
educational, that of carrying out scientific research and the transfer of
knowledge previously generated, developing capacity for innovation,
entrepreneurship and commitment to the territory in which it is allo-
cated. The University is part of the National Science, Technology and
Innovation Systems (SNCTI) and is called upon to play a leading role in
them; however, massive changes impose modifications to their traditional
role to take advantage of opportunities and meet the new challenges of
society. Nevertheless, to be successful, it must be transformed for what
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this study considers: What are the adjustments and transformations that
the University must undertake to play a key role in the sNCTI of Paraguay,
given the changes, demands of the actors and the needs future emerging?
To answer the question, it proposes: (1) to characterize the Paraguayan
SNCTL; (2) diagnose the role that the University currently plays in the sNcTr;
(3) identify the changes and emerging needs of society and the demands
of the actors of the sNcTI and the cT1 Agenda; (4) identify the changes of
the University to have a greater impact in the search for solutions to the
new demands of society. The findings suggest important contributions of
the University to the sncT. However, the changes faced by today’s society
make a different and dynamic University necessary. For this, modifications
in the organizational structure, the use of a systemic and interdisciplinary
paradigm and the application of academic/pedagogical models that incor-
porate technological advances will be necessary. Likewise, the generation
of human talent must be promoted with postgraduate programs according
to the needs of R+D+I. Finally, the provision of services and exchange of
knowledge in innovation systems should be expanded.

Keywords: National System of Science, Technology and Innovation;
universities, STI policy, innovation ecosystem, emerging factors.

1. Introduccién

Desde el inicio del nuevo milenio, los paises (entre ellos Paraguay) han
constituido sistemas nacionales para el desarrollo de la ciencia, tecnologia
e innovacidn (cTI) a través de instituciones pblicas y privadas, generando
avances significativos en la planeacién, ejecucion y promocion de la ciencia
y la tecnologia. En Paraguay se ha denominado Sistema Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién (SNCT1) a los actores y normativas relacionadas con
la generacion y desarrollo de cT1.

El sncT1 esta integrado por un conjunto de organismos, instituciones
nacionales publicas y privadas, personas fisicas y juridicas dedicadas o
relacionadas con las actividades cientificas, tecnolégicas y de innovacion,
siendo el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (Conacyt) el ente
responsable de la coordinacidn, orientacién y evaluacién general (Ley
2.279/2003). En este marco, se busca generar dinamicas y sinergias entre
el sector académico, productivo, gubernamental y la sociedad civil para
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promover el fortalecimiento del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia,
Innovacién y Calidad.

En efecto, con la creacidon del SNCTI como estructura de intermedia-
ci6n, se ha logrado avanzar en la promocidn y optimizacion de la ciencia
y la tecnologia con base en planes que estimulan la competitividad entre
recursos humanos nacionales e internacionales como practica de inte-
gracion cientifica y el uso de incentivos econémicos para promover la
innovacidn y el desarrollo del pais. Por otra parte, la necesidad de transitar
hacia un desarrollo sostenible e inclusivo basado en la generacién y uso
intensivo de ciencia, tecnologia e innovacién (Walsh, Murphy y Horan,
2020) y los cambios rapidos y masivos en desarrollo demandan mayor
celeridad, eficacia y eficiencia en los procesos de investigacion, desarrollo
e innovacion (I+D+I) de Paraguay. La universidad tradicionalmente es
responsable del desarrollo del potencial humano al formar investigadores,
realizar investigaciones y generar innovaciones. En efecto, las universida-
des cumplen un rol crucial en los sistemas nacionales de innovacidn, asi
como en la creacién y desarrollo del potencial humano, la investigacién
y desarrollo (I+D), y las innovaciones (Kolomytseva y Pavlovska, 2020).

La universidad como organizacion clave en el ecosistema de genera-
ci6n y transferencia de conocimiento e innovacion, parte del reconoci-
miento y profundizacién de su tercera mision que, para su cumplimiento
efectivo, demanda cambios estructurales y relacionales con otros actores.
Por otra parte, en estos tiempos de crecimiento tecnologico y capacidades
de inteligencia artificial sin precedentes que desafia modos de vida y prac-
ticas tradicionales, se estd desarrollando una nueva sociedad, denominada
de la cuarta revolucién industrial (Moscardini, Strachan yVlasova, 2020).
En efecto, el mundo cambia vertiginosamente, la innovacién se impone
como necesidad para ir avanzando y la universidad para acompanar y
desempenar el rol preponderante en los sistemas nacionales de innovacién
debe cambiar, ajustar un nuevo modelo que atienda las nuevas necesidades
de la sociedad.

Por tanto, estudiar como el rol de la universidad debe cambiar para
atender los desafios y desarrollar respuestas proactivas a la nueva sociedad
que estd emergiendo, es importante y para ello necesitamos entender en
profundidad el propésito y la misién de la universidad y de actividades
consecuentes dentro del contexto del SNCTI. Ante este nuevo contexto y
el cumplimiento de sus misiones y de contar con una visioén anticipatoria
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ante los cambios disruptivos y situaciones emergentes, el estudio se plantea
la pregunta:

¢Cuales son los ajustes/cambios /transformaciones que la universidad debe
emprender para desempeiiar un rol clave en el SNCTI de Paraguay, ante los cambios,
demandas de los actores y las necesidades emergentes futuras?

Para dar respuesta a la pregunta planteada, en primer lugar se carac-
teriza el sNCT1 de Paraguay, y luego se analiza el rol que la universidad
desempena en el mismo; posteriormente se identifican los cambios y
demandas de los actores y las necesidades emergentes, para finalmente
delinear sugerencias de cambios a emprender por la universidad, con el
objetivo de priorizar acciones que generen un mayor impacto de los pro-
cesos de investigacion, desarrollo e innovacion (I+D+I) en la basqueda
de soluciones a las nuevas demandas de la sociedad.

El estudio es una propuesta conceptual que metodologicamente se
basa en la triangulacién de datos y observaciones, desarrolladas en tres
fases. En la primera fase, datos secundarios de la literatura cientifica fueron
contrastados con publicaciones contenidas en libros, informes, leyes, poli-
ticas y agendas disponibles que hacen referencia al desarrollo del sNcT1 de
Paraguay y con datos provenientes de redes como la Red Iberoamericana
de Indicadores de Ciencia y Tecnologia (ricyT) y del Conacyt Paraguay.
Todos los datos informaciones secundarias se utilizaron como insumo para
las caracterizaciones y analisis del rol que la universidad desempefia en el
SNCTI La segunda fase del estudio consistié en una revision de literatura
con enfoque prospectivo realizada con el objetivo de identificar temas
emergentes, vectores de cambio de cT11 del medio y tendencias que afec-
tarian a los procesos de [+D+1 en el contexto de Paraguay y en el rol de
la universidad en el sNcT1. Finalmente, con base en el contexto, el analisis
de las caracterizaciones y las observaciones de los autores se proponen
cambios y ajustes a emprender por la universidad para ajustarse como
actor clave del sNCT1, priorizando acciones de impacto en los procesos de
[+D+1, mirando el futuro del pais.
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2. Desarrollo

2.1. Caracterizacién del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacidén de Paraguay

En este apartado se caracteriza el sNCTI, en especial su conformacion
legal y aspectos estratégicos, asi como los soportes financieros para su
constitucién y desarrollo. Se destaca la importancia del ecosistema del
CTI que sirve ademas como marco para el analisis del rol que desempenia
la universidad en el mismo.

2.1.1. Marco legal y estratégico del SNCTI

El Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Paraguay
tiene sus antecedentes en la creacién de varias instituciones con atribucio-
nes legales para trabajar en actividades de cT1, en la politica de fortaleci-
miento y desarrollo; asi,en 1997 se promulga la Ley 1028/97 “Ley General
de Ciencia y Tecnologia” estableciendo el snct. El articulo 1 instituye el
Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia integrado por el conjunto de
organismos, instituciones nacionales publicas y privadas, personas fisicas y
juridicas dedicadas o relacionadas con las actividades cientificas y tecno-
logicas; dispone, ademas, que compete al Sistema Nacional de Ciencia y
Tecnologia estimular y promover la investigacion cientifica y tecnoldgica, la
generacion, difusion y transferencia del conocimiento; la invencién, la inno-
vacidn, la educacion cientifica y tecnologica; los servicios de metrologia,
normalizacion y aseguramiento de la calidad de los productos, el desarrollo
de tecnologias nacionales y la gestion en materia de ciencia y tecnologia.

Por otra parte, esta Ley crea y establece el Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia (Conacyt) con el objetivo principal de dirigir, coordinar y evaluar
las actividades del Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia, asi como
del Sistema Nacional de Calidad, y con atribuciones legales para formular
y proponer al Gobierno las politicas de ciencia, tecnologia, innovacién
y de calidad del pais, impulsar la capacitacién altamente calificada de
recursos humanos y apoyar financieramente a los proyectos de investiga-
cibén cientifica e innovacién productiva. Asimismo, por Ley nim. 1.028
se crea el Fondo Nacional de Ciencia y Tecnologia (Fonacyt), instrumento de
financiamiento destinado a los programas y proyectos de investigaciéon
cientifica y tecnoldgica, la generacién y adaptacidn de nuevas tecnologias
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y a la difusion de las mismas. La ley otorga al Conacyt la atribucion de
administrar los recursos del fondo, contemplando la creacién de incenti-
vos fiscales para que las empresas destinen recursos financieros al mismo
y estableciendo exenciones tributarias para los equipos destinados a la
investigacion cientifica y tecnoldgica.

En el afio 2003 se sanciona la Ley 2.279/03 “Que modifica y amplia
articulos de la ley 1028/97 general de ciencia y tecnologia”. Esta Ley en
su articulo 1° instituye el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
(snct1) integrado por el conjunto de organismos, instituciones nacionales
publicas y privadas, personas fisicas y juridicas dedicadas o relacionadas
con las actividades cientificas, tecnoldgicas y de innovacién. Asimismo, ins-
tituye el Sistema Nacional de Calidad (snc) integrado por el conjunto
de organismos nacionales pablicos y privados y por las personas fisicas y
juridicas que desarrollan actividades vinculadas con la calidad. El sNcT1 se
encarga de estimular y promover la investigacion cientifica y tecnoldgica,
la generacion, difusidn y transferencia del conocimiento, la invencién y la
innovacion, la educacioén cientifica y tecnoldgica, el desarrollo de tecno-
logias nacionales y la gestiéon en materia de CTI.

Las instituciones que componen el SNCTI constituyen un conjunto
heterogéneo de mas de 300 instituciones (UNESCO, 2018). De entre ellas,
a nivel gubernamental sobresale el Conacyt como institucidn rectora,
gestora y coordinadora de la I+D+I, otorgada por Ley. Por otra parte,
los ministerios misionales y otros entes estatales asumen la formulacién
e implementacién de estrategias sectoriales de investigacién y desarrollo
tecnologico, orientadas a la atencién de oportunidades comerciales o
de problemas de interés publico especificos, de acuerdo con los planes
y programas que hacen a sus respectivos mandatos juridicos (Conacyt,
2018). Ademis, integran el sNcT1 las instituciones de educacidén superior,
empresas publicas y privadas y organizaciones privadas sin fines de grupo
relacionadas con la investigacidén cientifica, el desarrollo tecnolégico y la
innovacién productiva. El entramado de actores desemboca en el eco-
sistema de ciencia, tecnologia e innovacidn, que desde la perspectiva del
Conacyt se resume en el ecosistema de CTI.

El analisis de las instituciones, la organizacion y las responsabilidades
de cada uno de los sectores es ilustrativo del estado del SNCTI en términos
del grado de participacién, coordinacién y focalizacién para el cumpli-
miento de las responsabilidades de cada uno de los actores. En este caso
es de destacar el rol que viene desarrollando la universidad, foco princi-
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pal de este estudio. En cuanto a las responsabilidades y roles dentro del
ecosistema del cTI paraguayo, el Gobierno esta cumpliendo un rol rele-
vante a nivel estratégico, regulatorio, financiero (proveedor de fondos) y
como facilitador de los procesos de [+D+1. El Gobierno, por conducto
del Conacyt, estd ejerciendo un rol regulador y financiero importante.
En este sentido, la financiacién que provee es muy superior a los demas
actores, invirtiendo mas del 75% en actividades de I+D+I. De la misma
forma el Gobierno esta cumpliendo con su rol de facilitador de la I+D+1I,
apostando a la formacién del recurso humano necesario con programas
de incentivo y apoyo a la instalacidn de infraestructura minima necesaria
(Paredes y Maldonado, 2022).

En cuanto al rol de la empresa en el ecosistema, la misma se caracteriza
con una muy baja inversién que no alcanza el 0.2%; ademas, existen los
indicadores de innovacidn de las empresas, que sefialan niveles muy bajos,
por lo que también se da una practicamente nula demanda de conoci-
miento. Por su parte, la universidad se va adecuando paulatinamente a los
roles esperados de ella para proveer el talento humano para [+D+I. En
cuanto a la produccién de conocimiento para la creacion de valor ptblico
y privado, ella concentra la mayoria de las actividades. No obstante, los
desafios de vinculacién de la universidad con la empresa y el Gobierno
para la coproduccion de conocimiento e intercambio de conocimientos
para los sistemas de innovacidén es ain una tarea pendiente que necesita
ser desarrollada.

2.1.2. Politica nacional de ciencia, tecnologia e innovacién

A partir de la instalaciéon del marco juridico de la creacion del Sistema
Nacional de Ciencia y Tecnologia en Paraguay, por Decreto ntim. 19.007
del aflo 2002 se aprueba el primer documento de Politica de ciencia y
tecnologia — pCTI en Paraguay, con el propésito de enfrentar en mejores
condiciones los cambios que se han producido a nivel nacional y global
en los Gltimos 15 afos. La misma busca desarrollar estrategias y acciones
para eliminar fallas sistémicas de coordinacién y articulacién entre los
actores y las politicas pablicas, identificadas en diagndsticos promovidos
por el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (Conacyt), asi como
atender las estrategias identificadas en el Libro blanco de los lineamientos de
una politica de CTI en Paraguay.
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La pcT1 es parte integral del Plan Nacional de Desarrollo, Paraguay 2030
(PND), aprobado en diciembre de 2014 por Decreto nim. 2.794 y ajustado
en noviembre de 2021. El Plan Nacional de Desarrollo (pND) Paraguay
2030 es un instrumento que orienta y organiza el quehacer del sec-
tor publico a todo nivel, con una perspectiva de gradualidad que define
prioridades, metas, resultados y lineamientos. El mismo constituye un
mecanismo de armonizacién con ejes estratégicos definidos bajo la visién
de que Paraguay sea

[...] un pais competitivo, ubicado entre los mas eficientes productores de ali-
mentos a nivel mundial, con industrias pujantes e innovadoras, que empleen
fuerza laboral capacitada, proveedor de productos y servicios con tecnologia,
hacia una economia del conocimiento; con indices de desarrollo social en
el rango mas alto de Sudamérica; conectado y abierto a los vecinos y al
mundo; ambiental y econdémicamente sostenible; con elevados indices de
seguridad juridica y ciudadana; con atencidn a los pueblos indigenas, fuerte
protagonismo de la mujer; con jovenes visionarios y entrenados liderando
el pais; con un Estado democritico, solidario, subsidiario, transparente, y
que promueva la igualdad de oportunidades. A través de una amplia alianza
entre un Gobierno Abierto, empresas privadas socialmente responsables, y
una sociedad civil activa (Plan Nacional de Desarrollo Paraguay 2030: 29).

La Politica nacional de cti fue elaborada atendiendo al contexto interna-
cional de la ciencia, tecnologia e innovacién y al desafio de promover y
fomentar la innovacién en Paraguay mediante la intervencién de poli-
ticas publicas; este documento busca generar dindmicas y sinergias entre
el sector académico, productivo, gubernamental y la sociedad civil para
promover el fortalecimiento del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia,
Innovacién y Calidad, mediante el aumento de las capacidades, para gene-
rar conocimiento enddgeno y promover su aprovechamiento a fin de dar
respuesta a las necesidades sociales y productivas del pais. Ademas, establece
como objetivos estratégicos de la politica nacional de ciencia, tecnologia e
innovacion: i) Consolidar una gobernanza sostenible del Sistema Nacional
de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (SNCTI) de Paraguay. ii) Desarrollar
capacidades nacionales para la generacion de conocimiento en ciencia 'y
tecnologia. ii1) Orientar los conocimientos y capacidades generados en
la I+D a la atencién de desafios econémicos, sociales y ambientales de
Paraguay. iv) Fortalecer la innovacién como base para el desarrollo de
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ventajas competitivas en el pais. v) Fomentar la apropiacion social del
conocimiento técnico y cientifico como factor de desarrollo.

2.1.3. Agenda de ciencia, tecnologia e innovacidn

Los lineamientos estratégicos de la pCTI definen objetivos y estrategias
de vigencia permanente, cuya implementacién se operativiza a través
de una Agenda de cTI, que articula instrumentos, programas y acciones
estratégicas para el logro del objetivo general. En el proceso de formula-
ci6n, ademas de considerar instrumentos de politica para cada elemento
de una matriz de valor agregado para el sector (ej. gasto, capital humano,
infraestructura, conocimiento generado, patentes), ha combinado tanto
instrumentos horizontales para crear y sostener el desarrollo de capacida-
des cientificas y técnicas basicas, como instrumentos mas verticales o de
“politica orientada a misién”, identificando “ejes tematicos desafiantes”,
con cierta o mayor focalizacion, incluyendo proyectos con participacion
trasnacional en “la frontera del conocimiento” por un lado, y por otro, con
orientacién a propoésitos sociales y econdémicos nacionales estratégicos en
fase de aplicacion. Es de resaltar que, al momento de redaccidn del presente
estudio, el documento de la Agenda cT1 de Paraguay se encuentra en etapa
de validacidn y cierre.

2.2. La universidad en el SNCTI

En Paraguay la universidad desempefia un rol protagdnico en el sistema
nacional de cTr, al igual que otras universidades de América Latina (RICYT,
2017). Las estadisticas universitarias de Paraguay indican que existen apor-
tes importantes de la universidad en las actividades de ciencia y tecnologia
(AcT). En efecto, se observa un significativo incremento en la cantidad de
instituciones universitarias que son responsables de la formacion y produc-
ci6n de profesionales calificados a nivel de grado y posgrado; asi como en la
cantidad de investigadores, produccidn cientifica y generacion de patentes y
desarrollo tecnologico. La universidad también contribuye financieramente
en la ejecucion de actividades de ciencia y tecnologia (ACT).
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2.2.1. Formacidn de profesionales calificados de grado y posgrado

La evolucidén de la cantidad de universidades en Paraguay desde el afio
1990 a inicios del nuevo siglo fue de dos a 21 instituciones, incremen-
tandose a 53 al afio 2010 y a la fecha se tienen 55, de las cuales nueve son
publicas y 46 privadas (Grafica 1).

Grafica1

Paraguay: evolucién del nimero de universidades publicas y privadas, 1990-2021
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Fuente: Conacyt. (2022). Informe de relevamiento de actividades cientificas y tecnoldgicas en Paraguay.

En cuanto a la matricula, a nivel de grado la misma ha crecido en los
altimos ocho afios a una tasa de 0.8%; con una distribucion de 33% en
instituciones publicas y 67% en privadas. Respecto a los graduados de
grado, la tasa de crecimiento es del 8% y la participacion de instituciones
por sector es pricticamente la misma que la matricula 34 y 66%, respecti-
vamente (Tabla 1).La evolucién de matriculados y graduados se presentan
en la Grafica 2 y se puede observar una mayor cantidad en el afio 2019.
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Tabla1
Cantidad promedio de estudiantes matriculados y graduados en universidades de

Paraguay por sector de gestién, 2014-2021

Variable Sector de gestién Cantidad promedio | % promedio '.I'as.a de
(2014 a 2021) (2014 a 2021) | crecimiento (%)
Univ. plblicas 82152 33
Matriculados | Univ. privadas 164,473 67 08
Total 246,625 100
Univ. plblicas 7,654 34
Graduados Univ. privadas 14,903 66 8.0
Total 22,557 100

Fuente: elaboracién propia con datos de Conacyt. (2022). Informe de relevamiento de activi-
dades cientificas y tecnoldgicas en Paraguay.

Respecto a los programas de posgrado, la demanda por los mismos tuvo
una tasa creciente en los Gltimos ocho anos; asi, la matricula en el nivel de
maestria crecid 8% y en el doctorado 4%. En referencia a los graduados,
la tasa de crecimiento fue del 21% en maestrias y 17% en programas de
doctorado. En 2021 las universidades graduaron a 304 doctores, lo que
equivale a 80 doctores por cada millon de la PEA de Paraguay, que fue de
3°455,027 personas. Las cantidades por afio y nivel se observan en el Tabla 2.

Tabla 2
Cantidad promedio de estudiantes matriculados y graduados en universidades de

Paraguay por sector de gestién, 2014-2021

. . Afio Tasa de
Nivel Variable .
2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 |crecimiento

Moestri Matriculados | 5,314 [5,568 | 4,358 | 5,415 | 5979 | 6651|5866 | 9955 8%
aestria

Graduados 659 | 929 (1,000 | 1,397 | 1,511,456 | 1,798 | 3,060 21%

Matriculados | 881| 648 | 639 | 478| 763| 838| 649 | 1,252 A%
Doctorados

Graduados 87| 159| 134 M| 197 | 228| 246| 304 7%

Fuente: Conacyt. (2022). Informe de relevamiento de actividades cientificas y tecnoldgicas en Paraguay.
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Grafica 2

Evolucién de matriculados y graduados de universidades en Paraguay, 2014-2021

300,000

250,000
200,000
150,000
100,000
50,000
0

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
m Matriculados 218,755 222,142 263,384 266,394 269,269 282,946 217,369 232,741
Graduados = 14,520 17,019 = 18,087 = 21,478 23,810 = 34,466 = 24,793 26,283

Cantidad

Fuente: Conacyt. (2022). Informe de relevamiento de actividades cientificas y tecnoldgicas en Paraguay.

2.2.2. Cantidad de investigadores

En el marco del sncT1, son investigadores aquellos profesionales que decla-
ran realizar actividades relacionadas con la ciencia y desarrollo tecnologico
en sus instituciones. La cantidad de investigadores en Paraguay fue de
1,516 personas en 2014, cantidad que se fue incrementando anualmente
a una tasa promedio de 2.4% (Tabla 3).
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Tabla 3

Evolucién de cantidad de investigadores en el periodo 2014-2021

y equivalencia expresada en jornada completa

Afo Nimero de personas fisicas | Nimero de personas expresados en EJC
2014 1,516 935
2015 1,839 1126
2016 1,619 821
2017 1,784 928
2018 1,898 972
2019 1,843 1,096
2020 1,765 926
2021 1832 949
Tasa de crecimiento 2.4 0.2

Fuente: Conacyt. (2022). Informe de relevamiento de actividades cientificas y tecnoldgicas en Paraguay.

En cuanto a la distribucién por género, el Informe muestra que 51% son
mujeres y 49% hombres. Respecto al sector de ocupacidn, las universi-
dades publicas y privadas ocupan al 61% de todos los investigadores del

pais (Grafica 3).

Grafica 3

Paraguay: distribucion de los investigadores por sector de ocupacion, 2021
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Fuente: Conacyt. (2022). Informe de relevamiento de actividades cientificas y tecnoldgicas en Paraguay.
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En referencia a la distribucién porcentual de investigadores por areas de
conocimiento, en la grafica 4 se muestra que la proporcidén se concentra
en las areas de ciencias médicas y de la salud y ciencias sociales.

Grafica4

Paraguay: distribucién de los investigadores por érea de conocimiento
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Fuente: Conacyt. (2022). Informe de relevamiento de actividades cientificas y tecnoldgicas en Paraguay.

2.2.3. Cantidad de publicaciones

En cuanto a publicaciones cientificas, la universidad es la institucién que
genera la mayor cantidad, 79% del total de publicaciones en el periodo
2015-2020 y cuenta ademas con la mayor cantidad de autores y citaciones
(Tabla 4). Por otra parte, es de destacar que st bien la universidad en Para-
guay es lider en cuanto a publicaciones, en comparacion con otras univer-
sidades de América Latina estd muy por debajo —con 3,459 documentos
citables (1996-2021)— de paises como Brasil, México, Argentina y Chile
(SClImago Journal & Country Rank [Portal]. http://www.scimagojr.com).
Este déficit se puede deber a que el sistema necesita de una mayor canti-
dad de investigadores, (actualmente son 80 por millon de la pea), lo que
se deberia incrementar a una tasa mayor para poder alcanzar por lo menos
150 investigadores por millén de la PEA para el aiio 2030 (meta del Cona-
cyt). Por otra parte, la distribucién por area de conocimiento esta sesgada
hacia las ciencias de la salud y sociales, lo que implica una necesidad de
incrementar la proporcién de investigadores especialmente en las areas de
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ingenieria y tecnologia, asi como en las de ciencias agricolas y veterinarias,
considerando la importancia de la agricultura y ganaderia en el pais.

Tabla 4
Produccién e impacto de universidades y centros de | + D de Paraguay, 2015-2020

Publicaciones Autores Citas
3 3
8 o 8% 0 _
Institucid S§uw|ES§W £33 5
nstitucion 28828 5 |§2 o) 3 s 32
£ | ESE| ® |[EE2 9| ® | 28
St 35¢E| £ |$cs¢e| E| 83
S 0 S5 0 © = V5 ] bt
a ‘o O 2% (6] O 8 3 (6] O o
Universidad Nacional de Asuncién 920 65.5 978 637 10141 1
Universidad Catdlica Nuestra Sefiora
L 127 75 n8 n2.5 350 238
de la Asuncién
Guyra Paraguay 60 100 38 50 269 4.5
Instituto de Investigacion Bioldgica
a4 60 15 300 | 133 3
del Paraguay
Fundacién para la Tierra 42 300 19 150 56 13
Consejo Nacional de Ciencia y
, 27 - 16 - 192 71
Tecnologia - Paraguay
Instituto de Patologia e Investigacion 27 75 23 533 | 1362 | 504
Fundacién Moisés Bertoni 26 100 28 133.3 207 8
Cent ID llo de |
entro paﬁa el | esja\rro odela 26 0 23 43 230 88
Investigacién Cientffica
Laboratorio Central de Salud Publica 18 - 23 - 75 4.2
Fundacion Visién 7 o 15 -40 1,332 | 190.3

Fuente: Conacyt. (2022). Agenda cT1. Reporte Scival 2015-2020 basado en scopus.

2.2.4. Generacidn de patentes

El producto mas visible en relacién con la generaciéon de conocimiento
es el registro de patentes; en este contexto las universidades representan
un agente promotor relevante de las solicitudes segtn el Informe de releva-
miento de actividades cientificas y tecnolégicas en Paraguay, 2022, que presenta
datos de las patentes solicitadas y otorgadas anualmente por la Direcciéon
Nacional de Propiedad Intelectual (Dinapi), que en el afio 2022 certificd
23 registros a favor de la Universidad Nacional de Asuncidn; 17 registro
de marcas, cuatro derechos de autor y dos dibujos y modelos industriales,
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demostrando los resultados de incentivar las solicitudes de registro genera-
dos en la UNA y promover iniciativas y desarrollar actividades conducentes
al mayor conocimiento y proteccién de la propiedad intelectual.

2.2.5. Desarrollo tecnoldgico e innovacidn

Los Sistemas Nacionales de Innovacién (SIN) se fundamentan en tres ele-
mentos clave: la existencia de organizaciones que interactiian (sistema), la
generacidn de mejoras tecnologicas y organizacionales (innovaciones) y el
enraizamiento geografico (nacional, regional o local) o sectorial (Sudrez,
2006). En Paraguay, el subsistema de innovacion forma parte del sSNCTI que
lidera el Conacyt, que desarrolla el Programa de Innovaciéon en Empresas
Paraguayas con el apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
su alcance es de caricter nacional, teniendo como beneficiarios directos a
emprendedores, empresas paraguayas, incubadoras de empresas, centros de
desarrollo tecnoldgico, universidades e institutos de educacion superior,
a través de dos componentes, uno de fomento de la innovacién que impulsa
proyectos para promover la innovacién tecnoldgica y social, invirtiendo
fondos en desarrollo tecnoldgicos aplicados a la agricultura, salud, cons-
truccion y desarrollo emocional de grupos en vulnerabilidad.

El otro componente es de fortalecimiento del capital humano, que pro-
mueve actividades orientadas a aumentar la oferta de recursos humanos
avanzados con capacidades para la investigacion aplicada y la innovacién a
través de los instrumentos: creacidn y fortalecimiento de posgrados y apoyo
ala incorporacion de gestores de innovacidn en empresas. Las universidades
son las responsables de formar a los gestores de innovacion, que constitu-
yen los agentes promotores de los cambios propuestos para obtener los
desarrollos tecnoldgicos y organizacionales en las empresas paraguayas. La
investigacién forma parte de iniciativas impulsadas por el Conacyt para situar
la innovacidn, la tecnologia y la propiedad intelectual (p1) como prioridad
en la Agenda del Gobierno y la academia tiene un rol fundamental en el
desarrollo tecnoldgico a través de la investigacion cientifica.

2.2.6. Financiamiento de las investigaciones

Paraguay ha incrementado su inversién en investigacién y desarrollo,
alcanzando un promedio de 0.13% del p1B en los Gltimos afios. Para el
afio 2020 la inversidn alcanz alrededor de 376 millones de dolares (0.16%
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del p1B) y 389 millones (0.15% del p1B) en 2021 (Gréfica 5). Sin embargo,
el promedio de inversiéon en I+D relativo al P1B de Paraguay estd muy
por debajo del 0.56% que invierten los paises de la region, quedando
rezagado entre los paises que menos invierten en I+D (rycit, 2021). La
financiacién en Paraguay para I+D+I proviene de varias fuentes: 1) fuente
estatal: fundamentalmente a través del Conacyt, que administra el Fondo
Nacional de Inversiéon Pablica y Desarrollo (Fonacide) y el Fondo para
la Excelencia de la Educacion y la Investigacion; ii) financiamiento indi-
recto a través de los presupuestos de universidades pablicas y privadas; las
universidades financian investigaciones por medio del pago de salarios de
docentes-investigadores; iii) asociaciones nacionales privadas y fundaciones
sin fines de lucro, en general a través de donaciones, y iv) financiamiento
de otras naciones, organizaciones internacionales e instituciones multilate-
rales, como el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), Banco Mundial
(8M), Organizaciéon Mundial de la Salud (oms), entre otras.

Graficas
Evolucién de inversion en +D

(En millones de guaranies y % 1+D/piB)
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Fuente: Conacyt. (2022). Informe de relevamiento de actividades cientificas y tecnoldgicas en Paraguay.

Del panorama de financiamiento para la [+D deriva que el Estado es el
principal inversor en I+D, y en segundo lugar estan los fondos prove-
nientes del exterior a través de programas financiados por organismos
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internacionales (Tabla 5). Ademas, es de destacar el importante 3.9% del
total de gastos aportado por la universidad. Por otra parte, y al igual de lo
que ocurre en el resto de AL, resalta la nula participacién del sector empre-
sarial, lo que pudiera indicar que invertir en investigacion e innovacién
no es atractivo para mejorar su competitividad. Ademis, el bajo nivel de
innovacion de las empresas paraguayas se traduce en una baja demanda de
conocimiento hacia la universidad (Unesco Science Report, 2021).

Tablas

Paraguay: gastos en investigacidn y desarrollo (%), segiin fuente de fondos

Fuente estatal 727
Universidad 39
ONGs 8.6
Exterior 14.3
Empresa 0.0

Fuente: UNEScO. (2021). Science Report: The Race against Time for Smarter Development.

En resumen, la universidad tiene un rol protagdnico en el sistema nacional
de cTI, contribuyendo con la formacién del talento humano calificado,
la produccién cientifica y el financiamiento. Los datos e informaciones
presentados sefialan aportes importantes de la universidad en las activida-
des de ciencia y tecnologia (AcT). En este sentido, como se ha presentado,
sobresale la cantidad de instituciones universitarias como responsables de
la formacidén y produccion de profesionales calificados a nivel de grado
y posgrado y la contribucién de gastos en investigacion y desarrollo en
AcT. Sin embargo, a pesar de estas importantes contribuciones, el pais
se encuentra muy rezagado en términos de cantidad de investigadores,
produccidn cientifica, generacidon de patentes y desarrollo tecnoldgico,
asi como en articular la vinculacién de la investigacion universitaria con
el entorno socioecondémico del pais, promoviendo la inversion del sector
privado en las acT. Otro aspecto muy importante pendiente a atender
desde la universidad es la innovacién. En este sentido el pais ocupa el lugar
91 de 132 paises en el “Indice global de innovacién” presentado por World
Intellectual Property Organization (2022). En este sentido, los indicadores
considerados por wiro para el perfil econémico de Paraguay sefialan varias
debilidades que podrian ser causales del atraso.
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2.3. Desafios futuros, demandas y necesidades emergentes para la
universidad

En este apartado, con base en una revision de la literatura se sintetiza un
marco general donde se reconocen ambitos de transformaciones como
fuerzas impulsoras subyacentes que deberian ser considerados por la uni-
versidad con el objetivo de que ella desempefie un rol importante en el
ecosistema tecnoldgico y de innovacion de Paraguay. Asimismo, para el
analisis y construccion de los desafios futuros, demandas y necesidades
emergentes, se han considerado los contextos, estructuras, procesos, a los
actores, y conceptos dominantes (Pérez Lindo, 2020) que afectan a la
universidad en sus dimensiones estratégicas, articuladora, reguladora y
financiadora.

2.3.1. Del contexto actual y futuro

La época actual confronta grandes temas que afectan al contexto de la
educacién superior. En efecto, Joaquin Brunner sefiala una creciente com-
plejidad en los distintos sistemas de la sociedad contemporanea en lo social,
politico, econémico, cultural, educativo, salud, etc.; cambios geopoliticos a
nivel general, falta de gobernabilidad de la globalizacidn, establecimiento
de sociedades liquidas, manejo de inteligencias colectivas, avances de la
cuarta revolucién industrial, dilemas éticos y laborales. Ademas de socie-
dades altamente tecnificadas con polarizaciones en términos de desigual-
dad, crisis medioambiental y cambio climatico; asi como un ambiente de
incertidumbre, pérdida y malestar debido a vulnerabilidades causadas por
pandemias como la de Covid-19 (0E1, 2022). De igual forma, enfrentar los
desafios econémicos, sociales y ambientales requiere de propuestas inno-
vadoras; la crisis de Covid-19, los efectos adversos del cambio climatico,
la pobreza y la falta de puestos de trabajo son situaciones que presentan
retos importantes a la hora de atender lo complejo, incierto y desconocido,
requiriendo de perspectivas amplias, uso anticipado del futuro (Miller,
2022) e innovacién social (Bayuo, Chaminade y Goransson, 2020). Para la
contextualizacién prospectiva se partié de una amplia revision de literatura
y de propuestas como la del Foro Econémico Mundial (WEF) y el Proyecto
Millennium. La revisién sintetiza un marco de ambitos y transformaciones
como fuerzas impulsoras subyacentes que afectan a la universidad en su
rol en el ecosistema tecnologico y de innovacién de Paraguay (Tabla 6).
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Tabla 6

Transformaciones prospectivas vinculadas a la universidad y el sSNCTI de Paraguay

7

Ambito Transformacién
Economia de mercado cambia hacia una economia verde y circular

L Economia basada en servicios

Econémico - - - —
Economia se transforma hacia una mayor complejidad econémica
Prosperidad social

Social Cambios en aspiraciones, modos de vida, identidad, relacién

ocia ” - , -
. La elongacion de la vida a mas de 100 afios

(colectivo)
Ciclo de vida (nuevas etapas y su relacién con el trabajo, ocio y educacién)
Aspiraciones (cambios)
Modos de vida
Consumo y produccién

Personal Responsabilidad personal asumida en salud, educacién, relacién con el

medio, consumo

Educacién durante toda la vida (educacién continua)

Espiritualidad

Medioambiental

Sostenibilidad/resiliencia

Energla

Manera de relacionarse con el medio ambiente

Conocimiento

Ciencia: por qué y para qué se genera el conocimiento

Sociedad basada en el conocimiento

Educacién

Laboral

El mundo del trabajo

Empleos para el futuro

Tecnoldgico

Tecnologfas emergentes (robética, inteligencia artificial)

Digitalizacién

Cultural

Cambios culturales

Modos de ver el mundo

Fuente: elaboracién propia con base en revision de literatura.

2.3.2. Del sNCTI para la universidad

Partiendo de la caracterizacion del sNCTI realizada en el apartado 2.1, se
pueden visualizar los desafios y demandas emergentes del mismo que

involucran a la universidad. Por otra parte, el contexto actual y futuro

(2.3.1) aportan elementos para una sintesis de los desafios provenientes de

estos ambitos. Como ya se expuso anteriormente, el SNCTI estd integrado
por instituciones de educacion superior, empresas publicas y privadas y
organizaciones privadas sin fines de lucro relacionadas con la investigacién
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cientifica, el desarrollo tecnoldgico y la innovacién productiva, quienes
cumplen un rol preponderante en su funcionamiento, consolidacién y
desarrollo. Estos grandes actores pudiéramos resumir en: la universidad, el
gobierno, el sector productivo (negocios/empresarios) y la sociedad civil.
Para cada uno de estos actores, el contexto, los procesos, las estructuras y
los nuevos conceptos y desarrollos que se generan van imponiendo nuevos
desafios, necesidades, demandas que emergen y con ellos un cambio del rol
que tradicionalmente venian ejerciendo, lo cual afecta sus interrelaciones,
organizacion y responsabilidades dentro del sNCTIL

En lineas generales se podria afirmar que el SNCTI estd encaminando
adecuadamente las acciones para el desarrollo y fortalecimiento del sNCTI
en Paraguay; no obstante, queda claro que todavia debe transitar un trecho
importante para su fortalecimiento como sistema, o mejor atn, como
ecosistema de innovacion, capaz de transformar conocimientos en valor
econdmico y asi apoyar al desarrollo y fortalecimiento del SNCTI en Para-
guay. Por otra parte, el estado del sNCTI en términos de grado de par-
ticipacién, coordinacion y focalizacién permite visualizar los distintos
desafios, demandas y necesidades para el propio sistema y para cada uno
de los actores que lo componen, especialmente la universidad. Los que se
presentan en el Tabla 7 en las dimensiones estratégica, regulatoria, finan-
ciadora y articuladora en el sNCTI.
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Tabla7
Paraguay: desafios, demandas y necesidades

emergentes para la universidad en el SNCTI

Dimensién Desafios para la universidad
del sNcTI
» De la Visién Paraguay 2030 del PND
» El fomento al desarrollo sostenible, tanto en lo social como ambiental.
» La atencién al desarrollo equitativo promocionando servicios sociales de
calidad.
» La promocién de la mejora de la productividad de los pequefios
productores.
3 » La biodiversidad, la mitigacién y adaptacién ante los efectos del cambio
& climético.
2
2 » La utilizacién sostenible de los acuiferos.
it » De la Agenda cTl 2022
» La generacién de una ciencia mas competitiva.
» Eldesarrollo de estrategias para logar un Paraguay protegido y resiliente.
» La produccién de alimentos de alto valor y productos de la bioeconom/a.
» La promocién de las ciencias y de politica publica basada en
conocimiento.
» Elaseguramiento de los recursos agua y energia para el futuro de Paraguay.
» Desarrollo de una politica de formacién de recursos de alto nivel via becas y
° formacién local.
E » Establecimiento de programas de formacién de recursos humanos de alto
2 nivel (doctorados) basados en las necesidades estratégicas, innovacién y
&:;D demandas emergentes.
» Acelerar los procesos de patentado de los conocimientos generados.
» Ley del investigador.
» Mayores fuentes de financiamiento para la investigacién e innovacion.
» Mayores niveles de financiamiento y provenientes principalmente del Estado.
» Incremento y mejora de la infraestructura y equipamientos en la universidad.
© » Incremento de la inversién privada en CTI precisando sus incentivos,
3 motivaciones e intereses.
§ » Disefiar estrategias para atraer la demanda por conocimientos del sector
o empresarial.
L

Incremento y mejora de capacidades para captar financiamiento nacional e
internacional.
Mejorar el financiamiento/presupuesto para incrementar la cantidad y salario

de investigadores.
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Dimensién

Desafios para la universidad
del sNCTI

» Establecimiento de una estructura y organizacién del sistema nacional
de Tl para focalizar la atencién a los desafios estratégicos (flexible, 4gil e
intercambiable).

» Incremento de redes interdisciplinarias de investigadores y centros de
investigacién a nivel local y con centros regionales e internacionales.

» Contribuir al establecimiento y/o fortalecimiento de subsistemas de
investigacién sectorial: Ej: sistema de investigacion e innovacion agricola,
salud, etcétera.

» Vinculacidn entre sectores con légicas e intereses distintos (pUblico y privado).

» Articulacién de necesidades de formacién en funcién de las necesidades y

Articuladora

perspectivas de la universidad, las empresas, de la sociedad civil, del gobierno.

» Vinculacidn/articulacion del SNCTI con las demandas productivas y sociales
para la atencion o solucién de necesidades y problemas.

» Articulacién entre la oferta y la demanda de conocimiento.

» Interaccién entre investigadores, tecndlogos, colaboradores y directivos de
empresas e instituciones publicas.

» Vinculacién y/o de interfaz academia-empresa-gobierno-sociedad civil en el

ecosistema de CTI.

Fuente: Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Paraguay: Caracteri-
zacién, avances y desarrollo; Agenda ct1 Py 2021. Agenda c11 2022 (Conacyt 2022.
Meétodo de trabajo —Agenda de ciencia, tecnologia e innovacién de Paraguay—).
Paraguay 2030 del pnD.

2.4. Ajustes propuestos para la universidad en el SNCTI

La participacién y rol de la academia (universidad) en los ecosistemas de
innovacién se pone de manifiesto por distintos enfoques con diferentes
énfasis en los nodos centrales que constituyen los sistemas de innovacion.
Por ejemplo, el enfoque de triple hélice se focaliza en la superposicion de
redes de comunicaciones y expectativas, remodelando los arreglos insti-
tucionales entre universidades, industrias y agencias gubernamentales, lo
que permitiria a la universidad desempefiar un papel mas importante en
la innovacién en las crecientes sociedades basadas en el conocimiento y
diferenciarse del modelo de Sistema Nacional de Innovacién (sN1) que con-
sidera a la empresa como la protagonista en la innovacidén, y del modelo
del “tridngulo” de Sabato (1975), donde el Estado es el actor privilegiado
(Etzkowitz y Leydesdorft, 2000). Por otra parte, la universidad que esta
llamada a interactuar, co-crear y lograr un impacto de largo alcance en
el desarrollo regional, nacional y global, llamada “universidad de cuarta
generaciéon” (Pawlowski, 2009) persigue una vision menos lineal de la
innovacién, perseguida conjuntamente por socios de triple hélice en
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espacios comunes y marcos institucionales, para abordar desafios que son
priorizados por todos los socios.

En otro enfoque, autores proponen para el Sur una universidad para
el desarrollo como alternativa a la universidad empresarial y caracterizan
a la universidad para el desarrollo como aquella que realiza la practica
conjunta de tres misiones: enseflanza, investigacién y cooperacioén para
el desarrollo con otras instituciones y actores colectivos (Arocena y Sutz,
2015). Considerando todos estos enfoques, modelos y situacién actual de
cambios rapidos y masivos; alto desempleo, gran incertidumbre, comple-
jidad y ambigiiedad, se deriva la urgencia de definir y establecer un nuevo
rol para la universidad. En efecto, cambios en todos los aspectos de una
universidad moderna son necesarios. Por ejemplo, Moscardini, Strachan
y Vlasova (2020) sefialan la necesidad de un nuevo modo de operar en
cuanto al contenido de la Educacién Superior —tematicas, formato de
los materiales de curso, la palabra escrita y hablada, y como el mismo sera
entregado; y principalmente el desarrollo de una nueva estructura orga-
nizacional autoadaptativa, capaz de anticipar y responder ripidamente a
los cambios dentro de los limites de sus capacidades—. Asimismo, cam-
bios institucionales son necesarios para que la universidad cumpla un rol
clave en la innovacidn y por tanto en el SNCT. Por otra parte, Reichert
(2019) propone una mayor autonomia; organizacidn interdisciplinaria para
poder atender los desafios emergentes; desarrollo de nuevas estructuras de
colaboracién al modo triple hélice; reformas de ensefianza y aprendizaje;
servicios ampliados; incentivos gubernamentales y una mayor apertura de
las empresas para interactuar con socios externos en innovacién abierta;
aspectos que seran también muy importantes considerar para la universi-
dad. A modo de sintesis final y luego de considerar las caracterizaciones,
analisis y observaciones del sncT1, las contribuciones y limitaciones de la
universidad en el sNCT1, las sugerencias del pnp 2030 y de la Agenda de
cT1, los factores de cambio, tendencias y las misiones de la universidad, se
plantean los ajustes, las transformaciones y necesidades de cambios para la
universidad en el sNncT1 (Tabla 8).
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Tabla 8

Paraguay: ajustes propuestos para la universidad en el SNCTI

organizacional

Ambito Ajustes y transformaciones propuestas
» Construccién de una visién estratégica a largo plazo (futuro).
Estructura » Adopcién de un nuevo modelo de universidad.

Nueva estructura organizacional autoadaptativa, agil y flexible.
» Mayor autonomia y autarquia de la universidad.

Académico/
pedagdgica

» Reformas de la ensefanza-aprendizaje.

» Enfoque de sistemas/interdisciplinario.

» Integracion y utilizacion de nuevas tecnologias de aprendizaje y entrega
(T1C) (e-textos, aprendizaje online, cursos masivos en linea, grupos online,
chats grupales, podcasts, otras herramientas interactivas de aprendizaje).

» Incorporar nuevos contenidos relevantes al contexto y emergentes.

Investigacion

» Desarrollo de nuevas estructuras de colaboracién (enfoque de redes
interdisciplinarias de investigadores y centros de investigacion).

» Coproducir conocimientos para la creacién de valor publico y privado.

» Fortalecer la vinculacién de interfaz academia-empresa-gobierno-
sociedad civil en el ecosistema de CTI.

» Fortalecer estructuras que faciliten procesos de transferencia tecnolégica
(OTRI).

» Disefiar estrategias para atraer el financiamiento privado hacia la
generacién de los conocimientos y capacidades en [+D+l.

» Vincular sectores con ldgicas e intereses distintos (publico y privado).

» Facilitar la vinculacidn/articulacion de actores del sncti con las demandas
productivas y sociales y entre la oferta y demanda de conocimiento.

» Fortalecer y crear nuevos programas de posgrado (maestria y doctorado).
» Incrementar los docentes-investigadores a tiempo completo.
» Formar capital humano para la innovacién.

Talento » Formar capital humano con capacidades transversales para empleos del
humano futuro.
» Articulacion de necesidades de formacién en funcién de las necesidades
y perspectivas de la universidad, las empresas, de la sociedad civil y el
gobierno.
Extonsié » Ampliar los servicios de extensién a la comunidad.
xtension » Intercambio de conocimientos para los sistemas de innovacién.
T » Cambio climético; longevidad; innovacién; nuevos empleos; nuevos
emas modelos econdmicos; recursos energla —agua; big data; inteligencia
emergentes

artificial; digitalizacién—, Tic.

3. Conclusiones

Este documento caracteriza los desafios, demandas y necesidades emer-
gentes desde el contexto y de los actores que componen el SNCT y en
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especial de la universidad paraguaya. El trabajo sintetiza las contribuciones
de la universidad como actor del mismo, partiendo de la premisa de que
ella cumple un rol principal como actor del sNcCTI, planteandose la pre-
gunta: ;Cudles son los ajustes /cambios /transformaciones que la universidad debe
emprender para desemperiar un rol clave en el SNCTI de Paraguay, ante los cambios,
demandas de los actores y las necesidades emergentes futuras?

Los hallazgos y las discusiones sugieren contribuciones importantes
de la universidad; sin embargo, la sociedad actual, caracterizada por una
alta tasa de cambios, complejidad, incertidumbre y la emergencia de temas
sin precedentes hacen necesario que desempefie un papel diferente. Se
argumenta que este estado de cosas exige ajustes y la definicion de un
nuevo rol y estructura de la universidad paraguaya para que cumpla una
funcién preponderante en el SNCTI. En este sentido, se visualiza a la uni-
versidad como un actor principal en el SNCTI para crear redes de actores
interesados alrededor de temas trascendentes que aprisionan a nuestra
sociedad actual, pero al mismo tiempo ofrecen oportunidades para un
desarrollo inclusivo por medio del respeto, la autoestima y la autoeficacia.
Por otra parte, se sugieren algunos cambios sustanciales en la estructura
organizacional de la universidad; asi como el uso de un paradigma sisté-
mico e interdisciplinario. También se sugieren ajustes en la aplicacion de
nuevos modelos de naturaleza académico/pedagdgica para incorporar los
avances tecnologicos y herramientas de alcance masivo como los cursos
online, chats de grupos en linea. También un papel articulador dinamico
para desarrollar nuevas estructuras de colaboracion (trabajo con enfoque
de redes interdisciplinarias de investigadores, centros de investigacioén a
nivel local y con centros regionales e internacionales). Ademas, potenciar
su rol como generador del talento humano necesario para el desarrollo
cientifico y tecnolodgico y de innovacion por medio del desarrollo de pro-
gramas de posgrado (maestrias y doctorados); asi como de su vinculacién
con la sociedad a través de la ampliacion de prestacién de servicios y el
intercambio de conocimientos para los sistemas de innovacion.
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Resumen

Este es un articulo de revision que cuenta con el objetivo de identificar el
potencial de las competencias de tecnologia e innovacién como punto de
referencia para el trabajo futuro, donde se busque describir las estrategias
de ensefianza que tiendan al desarrollo de dichas competencias del modelo
educativo hibrido.

Antecedentes. Para ello se realiza una metodologia de investigacidon
documental; por medio de una revisién de la literatura se identifican
las competencias que pueden ayudar a que los docentes y estudiantes se
desarrollen en ambientes de enseflanza hibrida.

Discusién. De tal manera es que el presente articulo permite apoyar en
el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (0Ds) en busca de una
educacidn de calidad que sea inclusiva y equitativa. Se analiza e identifica
la importancia de las competencias en relacién con la ensefanza hibrida.

Palabras clave: competencia, TIC, ensefianza hibrida, innovacién, ops.

TECHNOLOGY AND INNOVATION
COMPETENCIES IN HYBRID TEACHING

Abstract

This is a review article with the objective of identifying the potential of
technology and innovation competencies as a point of reference for future
work, which seeks to describe teaching strategies that seek the develop-
ment of said skills competencies of the hybrid educational model.

Background. For this purpose, a documentary research methodology
is carried out through a review of the literature; the competencies that
can help teachers and students develop in hybrid teaching environments
are identified.

Discussion. In such a way, this article allows us to support the achieve-
ment of the Sustainable Development Objectives (SDG) in search of a qual-
ity education that is inclusive and equitable. Analyzing and identifying the
importance of competencies in relation to hybrid teaching.

Keywords: competition, 1CT, hybrid teaching, innovation, oDs.
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Introduccién

La transformacidn de la educacidn superior, cuyo eje es el lucro, ha afec-
tado severamente la calidad de los egresados debido a que las universidades
son incapaces de garantizar una educacién minima de calidad que com-
pleten los egresados, quienes deberan de brindar importantes servicios
profesionales. La oferta de especialistas superé las necesidades del mercado
laboral, lo que dificultd su ingreso y competencia en el mercado laboral,
generando otros problemas como el desempleo y su colapso en cuanto
al buscar nuevos conocimientos e innovacion a través de la tarea de la
creacién de conocimiento cientifico (Atalaya, 2022).

Actualmente la sociedad se encuentra bajo la influencia de las herra-
mientas tecnoldgicas utilizadas en la comunicacién y la informacion,
debido a que el fenéomeno educativo afecta también a la universidad,
requiere de un profesor avanzado en su pensamiento y con un caracter
flexible, creativo e innovador que lo haga posible. Permitales lidiar con los
nuevos patrones, elevar el nivel de informacién en forma de cultura del
templo y desarrollar habilidades para producir un proceso de gestion de
ciencia y tecnologia. Esta vision dice que los docentes buscan la intuicidn,
por lo que deben tener habilidades investigativas, y ahora un gran porcen-
taje depende del trabajo de producir informacioén cientifica y tecnologica,
pero el objetivo es que los docentes estén capacitados para asumir y levan-
tar el cargo a buen nivel. Habilidades de investigacion relacionadas con las
tecnologias de la informacién y la comunicacidn (TIC) para satisfacer las
necesidades y oportunidades del mundo actual (Tuesta, 2021).

Aunque la Agenda 2030 de la oNU ha evolucionado, su ntcleo sigue
siendo el mismo. Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ops) (Naciones
Unidas, s/f) representan una visién colectiva e indivisible y una nueva
alianza mundial. Juntos crean la vision del futuro que queremos. Especi-
ficamente, el ops 4 busca “garantizar una educacién de calidad inclusiva
y equitativa y promover oportunidades de aprendizaje permanente para
todos”’; como su nombre indica, inclusivo y equitativo para quienes deseen
estudiar. Considerando lo anterior, la educacion superior comenzé a cam-
biar su misién social y volver a su misién principal basada en la investi-
gacidén y la innovacién para brindar soluciones a las nuevas necesidades
que puedan surgir en el siglo xx1 (Ruiz y Lépez, 2019: 3). Asi, lo que se
busca es revalorizar la educaciéon moderna, ya sea en sus modalidades o
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como en las herramientas que utiliza, pero también en las capacidades y/o
competencias que deben de tener los participantes del proceso educativo.

Varias casas de estudios que fueron acreditadas o autorizadas por la
nueva ley universitaria crearon condiciones que garantizarian la calidad de
la educacion universitaria peruana y la creacidn de conocimiento cienti-
fico,lo que significa contener el espacio fisico dedicado a los expertos para
la formacién profesional de investigadores. El campo de los investigadores
ahora se centra en la tecnologia y la innovacion a través del desarrollo de
capacidades, para ello las instituciones se adaptan para que puedan brin-
dar el mejor entorno y equipamiento para el desarrollo de la educaciéon
superior, pero esta adaptacion a lo nuevo se ve acelerada por la adaptacion
de la educacién tradicional a la digital debido a las medidas sanitarias ante
los efectos de la pandemia de Covid-19 (Minedu, 2020).

Debido a estas medidas sanitarias, y en el contexto peruano es que se
le denomin a este periodo, 2020-2021, como la nueva normalidad, la cual
fue una situacion que forzd el cambio en todos los grados académicos de
la educacién en nuestro pais y en el mundo. Este cambio, en el contexto
peruano, fue el traslado de la educacién del formato tradicional al virtual
de manera abrupta para la continuacion de las actividades académicas. Por
lo tanto, en el ambito de la investigacidn en el contexto peruano, también
se llevo a cabo una adaptacion de las competencias de los investigadores
al nuevo marco tecnoldgico e innovador. De esta manera, los nuevos
productos cientificos en el contexto peruano contribuyen a la creacion
de conocimientos que beneficien a la sociedad.

Fajardo y Cervantes (2020) mencionan lo preciso que es sefialar que el
uso de la virtualizacidn, las tecnologias de la informacidén y la comunica-
ci6n ha penetrado recientemente en diversos campos como la produccién
y la economia. A través de la implementacioén de plataformas educativas
en forma de cursos a distancia o clases virtuales en el ambito educativo,
se abre la puerta para un acceso mas ripido y frecuente al conocimiento
e informacion.

Bernate et al. (2021) mencionan que cultivar la creatividad y la innova-
cidn en los estudiantes esta en manos de los docentes, quienes inspiran en
sus alumnos el deseo de dar pasos hacia el conocimiento, pero la compren-
sién completa llega con la practica. La educacién superior vio su traslado
de la educacién tradicional a la virtual, esto trajo consigo nuevas brechas
mayormente econdmicas, puesto que quienes no contaran con los equipos
necesarios verian su educacién obstaculizada y de esta manera se mostré que
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tanto la educacidn tradicional como la virtual presentan diversas deficien-
cias en distintos ambitos, por lo que la educacion hibrida se muestra como
posible respuesta y equilibrio a los modelos tradicional y virtual.

Considerando lo anterior es que se subraya que el presente articulo
muestra la necesidad de identificar las competencias de tecnologia e inno-
vacion, para ser utilizado como referencia para trabajos futuros para definir
estrategias educativas con la Gltima tecnologia en beneficio de produccio-
nes basadas en la tecnologia e innovaciéon en universidades de Lima. A su
vez este articulo muestra la importancia de desarrollar las competencias
tecnoldgicas y de innovacién que poseen los maestros para permitir una
educacién continua y exitosa de ensenanza-aprendizaje entre estudiantes
de pre y posgrado en universidades de Lima.

La justificacion de este articulo se basa en la adaptabilidad de estas
posibilidades, lo que permite desarrollarlas como una alternativa a los
métodos de aprendizaje hibrido. Por otro lado, se puede determinar como
un aporte al mejoramiento y ampliacion de conocimientos de la materia,
que se realiza de acuerdo con los recursos relacionados con el desarro-
llo de competencias de tecnologia e innovacién de los estudiantes. Esta
informacidn serd la base para futuras investigaciones que requieran temas
similares o afines.

La experiencia de la virtualidad en la educacién superior durante la
pandemia replantea muchos procesos, como la ensefianza y/o la evalua-
ci16n, que modifican nuestra realidad, y estrategias encaminadas al desarro-
llo de competencias docentes. Tecnologia e innovacién en la educacién.
El aprendizaje hibrido y su definicién es el tema central de este articulo.

|. Competencias de tecnologia e innovacién

Sobre las competencias de tecnologia e innovacidn, Paucar (2022) las
define como los conocimientos sobre el uso de las TIC para crear un
entorno de aprendizaje positivo. Ademas, los docentes que desarrollan
estas competencias deben modelar y desarrollar la ética digital mas all
del uso de la informacién y todas las interacciones sociales relacionadas
con las T1C, generando nuevos tipos de aprendizaje, de esta manera inno-
vando en la educacién de forma constante. Del mismo modo, Amador y
Velarde (2019) sefialan que estas competencias pueden entenderse como
un conjunto de limitaciones en el uso efectivo de diferentes medios y
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herramientas digitales en beneficio de la innovacién, por lo que deben
ser parte de un proceso de aprendizaje complejo, representando un gran
cambio en la educacién. No hay duda de que en nuestra sociedad, cada
vez mias digital, saber utilizar las nuevas tecnologias cobra cada vez mas
importancia en todos los ambitos, incluido el educativo.

En este contexto, el concepto de alfabetizacién digital, la innova-
cién y tecnologias relacionadas han evolucionado al mismo ritmo que el
desarrollo tecnoldgico. Asi, se ha pasado de un enfoque mas pragmatico
a un enfoque global que implica el manejo de herramientas y programas
especificos que permiten el uso efectivo de los recursos tecnologicos dis-
ponibles en el aula (computadoras, pizarras digitales, etcétera). Al respecto,
Aguilar ef al. (2022) mencionan que donde se necesita mas sabiduria, es ahi
donde el pensamiento critico y la reflexion sobre la evaluacion, seleccién o
produccion de materiales y contenidos muestran su valia, dado que son de
gran la importancia pedagdgica para integrar la tecnologia en el proceso
de enseflanza y aprendizaje.

Levano et al. (2019) hacen mencion de que las competencias tecnolo-
gicas y la innovacién como concepto que da lugar a diferentes métodos de
investigacion basados en los nuevos desarrollos tecnologicos en el campo de
la educacién, son muy importantes en su aplicacion en tecnologia educativa
que cubre diferentes percepciones, incluyendo aprendizaje, investigacion,
entretenimiento y socializacion. El desarrollo de competencias de tecno-
logia e innovacién permite fortalecer ideas relacionadas con importantes
sectores sociales como la politica, la economia, el empleo y la educacion.
Las denominadas competencias de tecnologia e innovacion, en palabras de
Chiecher y Melgar (2018), se entienden como un concepto que da lugar a
varias lineas de investigacion a la luz del desarrollo de las nuevas tecnologias
en el campo de las T1C. Es de gran trascendencia en el campo del uso de la
tecnologia educativa, el campo de accién incluye diferentes predicciones,
aprendizaje, investigacidn, entretenimiento y muchas mas. Tener habilidades
creativas en técnicas y educar a la gente facilita la percepcidn de poder en
temas sociales como la politica, la economia, el empleo, asi como las ten-
dencias culturales y el nuevo entretenimiento de este siglo.

Las competencias de tecnologia e innovacién se pueden precisar como
competencias de:
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A. Pensamiento critico

Segtin Atencio ef al. (2021) existe un analisis sobre los procesos sensoriales
que son definidos como procesos internos que se ven influenciados y
estimulados por medio de situaciones externas que un determinado sujeto
experimenta; algunos ejemplos de este tipo de procesos sensoriales serfan la
memoria, las redes neuronales, el lenguaje, estructuras de capacidad, entre
otros; este analisis seria denominado el pensamiento critico.

Brigido (2019) menciona que es una de las formas mas discutidas y
actuales en la literatura. Las decisiones del pensamiento critico se basan
en valores que, dependiendo del sujeto, pueden ser o no importantes;
entre estos valores se encuentran la autonomia, la libertad, la verdad, entre
otros. El pensamiento racional o critico, como lo mencionan Cabero y
Martinez (2019), muestra el grado de resistencia y/o sensibilidad que tiene
un sujeto ante problematicas que puedan ocurrir, ya sean personales o de
algtin sujeto externo,y la misma situacion a su vez puede subdividirse en
una problematica social, politica o ética. De alguna manera, simboliza un
acto de compromiso con la sociedad tomando una postura frente a una
problematica, dicha postura de una forma u otra es transformadora para
la comunidad y para el sujeto que expresa dicha postura.

Por su parte, Ortega y Gil (2020) definen el pensamiento critico
como los procesos y estrategias que las personas usan para dar solucion a
problemas durante la toma de decisiones cruciales y para el aprendizaje
de cosas nuevas. Cada persona al evaluar o hacer preguntas sobre ciertos
temas académicos, bien puede usar el pensamiento critico para generar
respuestas creativas en un proceso mas analitico que incluye razones y
hechos presentados en el texto de investigacion. A lo anterior, Godoy y
Calero (2018) mencionan que el pensamiento critico requiere habilidades
y actitudes desarrolladas en cuatro categorias: organizacién conceptual o
de la informacidn, razonamiento, interpretacién y cuestionamiento. En
palabras de Agudo et al. (2020), también se basa en personas que pueden
relacionar su comportamiento cognitivo como una forma de pensamiento
critico y evaluar las condiciones de sus pensamientos en funcién de cier-
tos criterios. Ademas, las personas criticas pueden buscar activamente sus
errores, pensar en la autocorrecciodn, desarrollar un pensamiento flexible,
que a su vez permite la aplicacion de diferentes reglas y principios y, en
Gltima instancia, tomar las decisiones correctas.
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Por lo tanto, la formacién del pensamiento critico en forma de espe-
cializacion para crear un mejor conocimiento es el objetivo principal de
la ensenanza y el aprendizaje de hoy y la base de los principios, conceptos
e ideas del aprendizaje y la ensefianza actual, no se tiene duda de que se
debe de aprender de manera diferente, ya que se necesita repensar las
materias y las sociedades de manera critica y utilizar lo que se aprende
en la escuela para crear diferentes situaciones, ya sea en el trabajo o en la
vida cotidiana, aportando soluciones o viendo oportunidades desde una
perspectiva mas estratégica.

B. Pensamiento sistemdtico

También llamado pensamiento sistémico, Marino ef al. (2020) hacen men-
ci6n en su articulo que la definicién del término pensamiento sistematico
o comunmente llamado sistémico hace referencia a la idea de que se debe
mirar el panorama general incluyendo cada individuo en el mismo para
determinar si algin individuo o grupo puede brindar servicios de calidad
y sostenibles. Agregd que el uso de este tipo de pensamiento nos permite
realizar nuevas preguntas a nuestra investigacion, dindonos la oportunidad
de explorar y disenar aplicaciones o soluciones mas amplias y profundas.
Por su parte, Castro y Guzman (2021) sobre el pensamiento sistematico
sostienen que en la dinimica compleja de la vida social hay nuevas formas
de observar, comprender, interpretar, pensar, organizar, describir y rela-
clonar/comunicar, y por tanto una serie de funciones importantes que
facilitan el conocimiento de fendmenos complejos, los cuales se reducen al
razonamiento epistemoldgico mecanicista, lineal, simplista o reduccionista.
La interpretacién de las relaciones causales micro-macro y macro-
micro implica el analisis,la comprensién y la codificacién de la creacidén de
conocimiento, seguida de la articulacidn, el acceso y/o la transformaciéon
de la realidad. Teniendo en cuenta lo descrito en el trabajo de Suarez ef al.
(2021), es que se hace mencién del como este tipo de pensamiento nos
brinda formas de entender y manejar situaciones complejas, abre nuevos
retos y perspectivas para la innovacién en el proceso educativo, incluyendo
un método creativo, interdisciplinar, participativo y transformador.
Ademas, Marino et al. (2020) hacen mencién del cdmo muchas situa-
ciones que se ven en la vida cotidiana son sistemas. Se pueden observar
diferentes variables de entrada, componentes que interactian con ciertas
reglas, efectos deseables o indeseables en situaciones especificas, y se pue-
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den hacer grandes esfuerzos para comprender y predecir el comporta-
miento de estos sistemas para lograr los resultados deseados. A esto se le
suma lo mencionado por Sandia y Montilva (2020), quienes subrayan que
el pensamiento sistémico es una herramienta que nos permite predecir el
comportamiento de un sistema definiendo sus reglas, patrones y eventos.
Con el conocimiento de estos elementos en el sistema, se puede ejercer
un mayor control para prepararse para el futuro al influir y cambiar los
elementos del sistema vy sus interrelaciones.

C. Tecnologias emergentes

Las tecnologias emergentes se entienden como un conjunto de desarrollos
en tecnologias digitales, tecnologias de la informacién y la comunicacién,
robdtica, nuevos materiales en Internet, que permiten el acceso, pro-
duccidn, tratamiento y entrega de informacién presentada en diferentes
formatos (mensajes, imagenes, sonido) (Jacome, 2020).

Las nuevas tecnologias (emergentes) se ocupan del uso de computado-
ras y programas informaticos para convertir, almacenar, administrar, man-
tener, difundir y buscar informacién necesaria para la actividad humana.
En este sentido, son recursos que soportan relacionados con la simulacion,
virtualizacién y modelado, asi como tareas de entrenamiento, evaluacién
y gestion de sistemas reales que buscan superar el espacio y el tiempo.

Al respecto, Jacome (2020) indica que la humanidad esta pasando de
la automatizacidn a la creacidon de inteligencia artificial. Este autor hace
mencién de que los avances en las tecnologias afectan el ambito laboral,
dado que determinados puestos de trabajo han desaparecido, aunque la
demanda de trabajo continta, pero en diferentes actividades.

Ademas de las nuevas tecnologias en educacion, se estan explorando
nuevos desarrollos en la introduccién de herramientas digitales para la
educacion en linea y presencial, con el objetivo de explorar su potencial
dentro y fuera del aula.Vistos de esta manera, los métodos de aprendizaje
basados en la virtualidad tienen mucho qué decir, ya que sientan las bases
para nuevos métodos de aprendizaje (Marquez, 2020a).

Sobre lo anterior, Marquez (2020b) menciona lo siguiente:

Las tecnologias emergentes enfocadas en el entorno educativo, exploran los

nuevos desarrollos tecnologicos manifiestos a través de la implementacién de
herramientas digitales para la enseflanza online y offline, con miras a explorar
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su potencialidad dentro y fuera del aula de clase.Visto de esta manera, las
metodologias de enseflanza cuya base de trabajo es la virtualidad y la tecnolo-
gia movil tienen mucho de qué hablar, puesto que son la base para las nuevas
estrategias de transmisién del conocimiento tales como: e-learning, b-learning,
m-learning, s-learning, p-learning, t-learning, realidad aumentada (georrealidad,
inforrealidad y jugabilidad), mundos virtuales e interfaces gestuales, entre
muchas otras, las cuales han demostrado su valia en la educacién en sus dife-
rentes niveles y modalidades, que estin marcando un nuevo hito en lo que
debe ser la educacién del siglo xx1 (2020b: 19).

Las nuevas tecnologias brindan una variedad de herramientas y recursos
digitales que se pueden utilizar en la educacion en todos los procesos
relacionados con la educacidn, incluidos el aprendizaje, la planificacion, el
desarrollo de cursos y la evaluacion. Es importante conocer la diferencia
entre recursos y herramientas digitales. Se puede considerar como una
herramienta ttil para apoyar el proceso de aprendizaje. Los docentes de
hoy necesitan integrar las TIC en sus procesos de trabajo, estrategias de
ensenanza y aprendizaje para desarrollar la forma en que ensefian sus lec-
ciones a través de una variedad de recursos y herramientas digitales. Esto
requiere desarrollar las habilidades necesarias por parte de los docentes a
través de la educacidn y capacitacién en el manejo e interpretacion de los
elementos técnicos del sistema educativo (Zhindén y Avila, 2021).

D. Innovacién radical

Esta innovacidn radical es la accidon de buscar una caracteristica completa-
mente nueva que nunca antes habia existido en algiin ambito en especifico.
Estas innovaciones afectan en gran medida a los diversos mercados (Area
et al.,2022).

Estos factores pueden poner un producto o servicio, como la edu-
cacion, por delante de sus competidores. El salto mas importante y mas
reciente hacia la digitalizacién de la educacién es la mejor muestra de
“innovacién” radical que se vio realizada de manera forzosa debido a la
pandemia producto de la Covid-19 (Cabero y Llorente, 2020).

Vega et al. (2021) anaden que gracias a la llegada de la Covid-19 se
entra en una fase de innovacion radical que el autor denomina como
Cuarta Revolucién Industrial, puesto que en diversos ambitos, en espe-
cial el educativo, se dio un cambio radical en cuanto a nuevas técnicas de
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pedagogia basadas en tecnologias digitales, la explosion de la cantidad de
informacién gracias a una masificacioén radical del uso de Internet y el
desplazamiento de la educacion tradicional por una educacidn digital y/o
virtual. Como lo menciona Fainholc (2021),1a educacién siempre esta en
constante cambio y actualizacidén; sin embargo, cuando se dan cambios tan
drasticos como los previamente mencionados es que uno puede referirse
a estos como una innovacién radical.

La investigacién de la innovacidn educativa adquiere un sentido espe-
cial para la transformacion. Es urgente innovar en los procesos de ense-
flanza y en los procesos evaluativos. A nivel general la innovacién radical
como competencia de tecnologia e innovacién en el marco de la edu-
cacion, no sdlo implica modernizar o digitalizar los procesos educativos,
sino el brindar una integracion adecuada de los diversos elementos que
intervienen en la educacion de los estudiantes (Ramirez, 2020).

E. Tecnologias inmersivas

Dellepiane (2021) hace mencién de que el aprendizaje inmersivo sig-
nifica cambiar ideas predispuestas al presentar materiales que incluyen
herramientas y recursos auténticos. Por lo tanto, el uso de la tecnologia
inmersiva para la educacién se ha convertido en una nueva estrategia
educativa porque permite la creaciéon de métodos educativos que apoyan
el proceso de “aprender haciendo”, interactuando con el contenido a
aprender. Si bien la inmersion y la presencia son dos cosas diferentes, estin
relacionadas puesto que la inmersién debe ser fisica y la presencia debe
ser ante un contexto especifico.

Maggio (2020) en su estudio hace mencién del como la inmersiéon
en la educacién implica como requisito que los usuarios puedan llegar a
tener un impacto emocional, conteniendo asi una profundidad mayor, asi
como un involucramiento del estudiante con el tema a tratar.

Harris ef al. (2022) mencionan las tres tecnologias inmersivas mas
comunes en la actualidad: la realidad aumentada, la realidad virtual y la
realidad mixta. Cada una diferenciada por el enfoque de inmersividad que
pueden llegar a tener.
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F. Liderazgo

El desarrollo continuo de los recursos implica el fuerte valor del desarrollo
educativo, a menudo cambiando y perdiendo viejas ideas para expresar
otras nuevas, como el liderazgo electrénico o el gobierno electrénico, que
no son solo habilidades administrativas, sino las competencias de tecnolo-
gia e innovacidn (Aldana et al., 2019).

Elliderazgo es una habilidad (competencia) entendida como el empo-
deramiento de las personas para demostrar habilidades y objetivos consis-
tentes con la visién y misién de una respectiva organizacién o grupo de
trabajo.Ademas, si bien este mecanismo de intercambio puede ser utilizado
por otros, la probabilidad de hacerlo es muy baja. Entender el liderazgo
como una ayuda al liderazgo es una forma de practicar el liderazgo que
fortalece el liderazgo colaborativo, que es el verdadero significado de la
experiencia de ser lider (Alvarez et al., 2021).

Esta competencia es importante porque no hay suficientes lideres que
tengan un buen manejo del entorno virtual, y son los estudiantes quienes
determinan el rumbo de la educacidn, se ven obstaculizados y pagan por
el bajo desempeno que poseen en relacion con esta competencia (Mufoz
et al., 2022).

Sobre lo anterior, Sangra (2020) menciona que el liderazgo como
habilidad ayuda a los equipos de gestion y las organizaciones educativas
a comprender las oportunidades y los desafios que implica el uso de la
tecnologia en un entorno educativo. Esta tecnologia, en otras palabras,
fomenta la implementacion de diferentes actividades educativas basadas
en proyectos, eventos, casos y actividades, para aumentar la interdiscipli-
nariedad y permitir el uso eficaz de los recursos disponibles de los centros.

La tecnologia trae cosas nuevas y no es la excepcion. De hecho, mirar
el proceso educativo desde una perspectiva diferente nos brinda la opor-
tunidad de desarrollar la creatividad y la flexibilidad en los programas
educativos. Creer en el potencial de la educacion en linea no significa
abandonar la fe en las clases presenciales, pero es mejor planificar otras
oportunidades (Garcia, 2018).
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Il. Ensefianza hibrida y las tecnologias educativas

En palabras de Hernandez (2018), cada nacidn esta en constante apren-
dizaje, por ello los estudiantes y profesores ahora tienen que equiparse
con nuevas tecnologias, nuevas técnicas y nuevas formas de aprender y
ensefar. Es importante destacar que muchas materias de ciencia, tecno-
logia y técnicas a menudo requieren estos fundamentos para prepararse
adecuadamente para una variedad de niveles académicos.

Los avances en la tecnologia informatica han proporcionado paisa-
jes y representaciones de la realidad mas interactivos, como la realidad
aumentada o la virtual, brindando mas oportunidades para el proceso
de aprendizaje. Al combinar texto, imagenes y sonido con programas, es
posible desarrollar no sélo un aprendizaje multimedia, sino también el
llamado aprendizaje en linea a gran escala, dandole un nuevo papel en los
entornos educativos a las clases y nuevas relaciones educativas con ellos.
Ademas de lecciones interactivas y en video, laboratorios de computacion
conectados a la nube, salas de observacion y muchos tipos diferentes de
clases asincrénicas ofrecen lo tltimo en flexibilidad, enfoque y colabora-
ci6n. Este modelo hibrido de aprendizaje integral proporciona el apoyo
necesario para el aprendizaje individual (sincrénico y asincrénico), lo que
aumenta la eficacia de los procedimientos de formacién (Rios, 2021).

Segtin Indio et al. (2020), la emergencia sanitaria por la Covid-19 ha
traido consigo una serie de cambios para cada pais, entre ellos el adaptarse a
una nueva modalidad de estudios, la virtual, la cual es una tendencia nueva,
flexible y con portabilidad, que implica trabajar en aspectos especificos
para brindar un espacio educativo sobre un tema y establecer nuevos
métodos para crear interacciones entre los actores involucrados en un
proceso basado en las tecnologias de la informacién y la comunicacién;y
la propagacién de la Covid-19 ha acelerado la implementacién del modelo
hibrido de ensenanza y aprendizaje.

En relacién con la metodologia hibrida es que Munoz (2022) indica
que:

[...] un modelo de aprendizaje hibrido combina la presencialidad y virtuali-
dad. Integra sistemas o tecnologias de distribucidn de la informacidén —sin-
cronas y asincronas, videoconferencias, plataformas virtuales—, y estrategias
o modelos de aprendizaje —aprendizaje formal e informal, aula invertida,
entre otras [...] (Munoz, 2022: 4).
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Con base en lo anterior es que se puede precisar que el modelo de ense-
fanza hibrido consiste en la integracién de dos modelos educativos (vir-
tual y tradicional), buscando que sdlo se tengan en cuenta las bondades
de cada uno.

Por su parte, Martinez (2022) define la educacién hibrida como un
método de ensenanza basado en el uso de tecnologia educativa basada en
Internet, este método de educacién combina el aprendizaje presencial y
a distancia utilizando una variedad de métodos en linea. Hay diferentes
formas de desarrollar este estilo de aprendizaje, que pueden utilizarse en
un formato disruptivo o semipresencial. Por parte del formato disruptivo,
se presenta a través de una plataforma digital que ofrece lecciones en
formato de video, lo que permite a los estudiantes seguir las lecciones
y hacer el trabajo en cualquier lugar. El modelo de aprendizaje hibrido
semipresencial mantiene algunos aspectos del aula presencial tradicional,
pero utiliza la tecnologia para proporcionar actividades en linea fuera y
dentro del aula.

La mejor expresién del aula hibrida semipresencial, como lo mencio-
nan Pardo y Cobo (2022), es que se puede ensefiar utilizando el método
Flipped Classroom o aula invertida, el cual es una prictica en la que los
alumnos estudian el tema que se presenta antes de la leccion del docente,
por lo que ya estan preparados cuando el docente presenta el tema, por lo
que revisa la causa en cualquier parte de la reunién para eliminar dudas
y preguntas; asimismo asigna un conjunto de actividades por medio de
videoconferencias o guias en linea.

En relaciéon con la educacién hibrida semipresencial y para poder
obtener una educacién de calidad en este modelo, Auris et al. (2022)
mencionan que el poseer un desarrollo y dominio de las tecnologias en
la educacién (competencias de tecnologia e innovacién) debe presentarse
como una forma razonable de organizar el uso de la tecnologia, especial-
mente en la educacién. Por lo tanto, es mejor que los maestros experi-
mentados comiencen con la tecnologia que tiene el costo mas bajo por
alumno y se apeguen a los métodos basados en una ensefianza tradicional
apoyados por elementos digitales (radio y television educativa), hasta que
estén listos para introducir la nueva tecnologia. Al mismo tiempo, deben
implementarse pequefos proyectos piloto, pero con suficiente mano de
obra y tecnologia avanzada, de esta manera pueden crear experiencias que
puedan demostrar los efectos mas amplios esperados del modelo hibrido
sobre otros modelos educativos.
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Como prueba de las consecuencias de una falta de pruebas piloto y
en consideracion del marco educativo consecuente de la pandemia de
Covid-19, Alvarez menciona que “han trasladado la distribucién de los
elementos educativos de lo presencial a lo virtual, sin la adecuada orga-
nizacion, diseno, y distribucién de los contenidos educativos” (Alvarez,
2020: 26), mostrando asi que sin una correcta organizacidén e integraciéon
de los elementos virtuales a la educacidn, s6lo causaran problematicas que
tendran que ser solucionadas de manera lenta pero progresiva.

En torno a la educacién hibrida y las tecnologias educativas, se
encuentra la investigaciéon de Engel y Coll (2022), quienes analizan el
potencial de los entornos hibridos para la adaptacién escolar y, como
punto de partida, consideran algunos aspectos de las escuelas que han
respondido con rapidez, facilidad y eficacia a los problemas ocasiona-
dos por el impacto de la Covid-19. Dos caracteristicas son de particular
interés para los autores. La primera es la existencia del método educa-
tivo personalizado para que cada estudiante pueda fortalecer sus propias
habilidades. La segunda es el uso de la tecnologia de la informacién y la
comunicacién digital para crear un entorno de aprendizaje que difumine
las lineas entre lo presencial y lo escolar, permitiendo asi la facilitacidn, la
transformacion de estrategias para personalizar el aprendizaje. En su trabajo
explora las oportunidades que ofrecen los entornos hibridos para facilitar,
cambiar o mejorar el disefio y la implementacioén de diferentes estrategias
de aprendizaje, asi como el apoyo al estudiante y la coordinacién docente.
Su investigacién concluye con la descripcidn del entorno de aprendizaje
personalizado hibrido como un marco adecuado para la implementacién
de estrategias de aprendizaje personalizado.

Palma et al. (2022) en su investigacion subrayan que, en la actualidad,
a medida que los docentes y los estudiantes se adaptan a estas nuevas tec-
nologias y los sistemas educativos cambian con el tiempo, una forma de
innovar en la educacién es implementar un modelo hibrido. El modelo de
aprendizaje hibrido se refiere a un componente presencial con un com-
ponente virtual por medio de elementos en linea. La situacién presencial
se relaciona con actividades que permiten a los participantes desarrollarse
ingresando a un aula virtual en cualquier momento, es decir, sin un horario
establecido. No hay un porcentaje del tiempo que deba estar en persona ni
un porcentaje del tiempo que deba estar a distancia; el aprendizaje hibrido
no tiene requisitos de tiempo o presencialidad que determinen cuindo
reunirse en persona y cuando seria mejor verse a distancia.
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El modelo hibrido anima a los estudiantes a independizarse y asumir
responsabilidades, en lugar de ser entidades pasivas que reciben infor-
macién. Desde una perspectiva administrativa, ofrece la flexibilidad de
utilizar el espacio fisico de manera mais eficiente. Algunos cursos son com-
pletamente en linea, otros son presenciales y algunos son de aprendizaje
combinado (Montilva et al., 2020).

I1l. Conclusiones

Las competencias tecnologicas e innovadoras se asocian al blended learning
(ensenanza hibrida) porque mantienen la base de la educacion tradicional
en sus habilidades y se adaptan a un entorno blended (hibrido) para lograr
el desarrollo adecuado de los estudiantes de manera especifica y desarrollar
bienestar. Utilizan todas las herramientas que ofrece el aprendizaje virtual,
dejando de lado las deficiencias de los modelos tradicional y virtual para
que los estudiantes puedan desarrollar continuamente el aprendizaje sin
interrupcion.

En el presente trabajo, por medio de una revisidon bibliografica se
logra identificar un total de seis competencias, las cuales se visualizan en
los apartados de la seccidon “A” a la seccidon “F”, y son: pensamiento cri-
tico, pensamiento sistematico, tecnologias emergentes (TIC), innovacién
radical, tecnologias inmersivas y liderazgo. Cada competencia permite a
estudiantes y docentes desarrollar eficazmente sus actividades académicas
en un ambiente hibrido, ya sea semipresencial o disruptivo.

El desarrollo de estas competencias sera la clave para el correcto uso
de la educacion hibrida que viene con el desarrollo de la “nueva realidad”,
ya que la apuesta por la educacion hibrida les permite sacar el maximo
partido a la educacidn tradicional y virtual en universidades de Lima. El
modelo hibrido puede subsanar carencias que los modelos tradicional y
virtual no pueden subsanar por separado, como la comunicacién interac-
tiva en cualquier lugar y las instalaciones de diversas instituciones educa-
tivas para dotar de equipos de tal forma que quienes no cuentan con los
recursos econémicos para llevar una educacién hibrida, puedan disfrutar
de los beneficios digitales a través de la educacidén hibrida.
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Resumen

Con el presente trabajo se busca describir a modo comparativo y de
resumen, las tareas de acompafiamiento, asesoramiento y egreso conso-
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Contadora Puablica Nacional. Hace mas de 10 afos que se desempena en el rea de vinculacion
tecnologica acompanando a investigadores a transferir sus desarrollos de [+D+i. Actualmente
directora de Vinculacidn y Transferencia Tecnoldgica en la Facultad de Bioquimicas y Ciencias
Bioldgicas (FBCB) de la Universidad Nacional del Litoral (UnL). Docente adjunta de Economia
para Biotecnologia de la rBcB de la UNL. Consultora independiente de desarrollo organizacional.
Licenciatura en Administracioén. Personal de la Direccion de Vinculacién y Transferencia
Tecnoldgica, Facultad de Bioquimicas y Ciencias Biologicas de la UNL. Docente universitaria
en Emprendedorismo e Investigacién de Mercados. Desde 2010 consultora en marketing y
estudios de mercados para emprendedores.

Bioquimica y Doctorado en Ciencias Biologicas por la UNL. Directora del Laboratorio de
Biologia Molecular e Inmunologia Aplicadas; y profesora adjunta en las carreras de Bioquimica
y Licenciatura en Biotecnologia de la FBCB/UNL. Desempeni6é diversas funciones de gestiéon
universitaria. Actual coordinadora de Vinculacién con el Medio (FBCB/UNL).

Bioquimica graduada de la UNL. Profesora adjunta, docente-investigadora. Desempefi6 diversas
funciones de gestién universitaria. En 2018 fue electa decana de la casa de estudios. Ocupd el
cargo de presidenta del ConBiotec; actualmente ocupa la Secretaria de Asuntos Académicos del
Ecuarys, es coordinadora ante el cuaa-DAHZ de la carrera de posgrado binacional Doctorado en
Bioquimica y Biologia Aplicada (Argentina-Alemania). Participa en proyectos de investigacién
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lidados en equipos interdisciplinarios de investigadores que logren crear
una empresa exitosa, sustentable y rentable.

Las Oficinas de Transferencia de Tecnologia nos hemos ido perfec-
cionando a fin de acompanar y simplificar el proceso de transferencia de
conocimiento al medio en el cual se encuentran incorporadas las altas casas
de estudios. Es necesario acercar a las partes involucradas (investigadores-
mercado), reforzar e innovar en los procesos y las formas de acompanar a
los grupos de investigacion.

Motivacidn, especializacion, financiamiento, mercado, patentes, con-
fidencialidad, habilidades de negocio, son palabras que atraviesan a diario
el arduo trabajo de las Oficinas de Transferencia de Tecnologia.

Los beneficios de este proceso de creacion de spin-offs son multidirec-
cionales, tanto para la Universidad/Facultad, para los investigadores, para
el medio productivo y la sociedad.

El desarrollo de un ambiente que favorezca la creacién de empresas y
el uso de nuevas herramientas de transferencia de tecnologia son funda-
mentales en facultades que poseen el conocimiento generado en labora-
torios y que deseen que sus desarrollos lleguen al mercado y a la sociedad,
ejerciendo un rol mis proactivo en la escena econémica.

Palabras clave: spin-off, transferencia tecnologia, vinculacion.

“FromM THE LABORATORY TO THE SPIN-OFF”. ACCOMPANIMENT OF
THE FACULTY OF BIOCHEMISTRY AND BioLOGICAL SCIENCES
OF THE UNL FOR THE FormaTIiON OF UNIVERSITY SPIN-OFFS

Abstract

The present work seeks to describe in a comparative and summary way,
the tasks of accompaniment, advice and graduation consolidated interdis-
ciplinary teams of researchers who manage to create a successful, sustain-
able and profitable company.

The Technology Transfer Offices have been improving in order to
accompany and simplify the process of transferring knowledge to the
environment in which the higher education houses are inserted. It is nec-
essary to bring the parties involved (researchers-market) closer together,
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reinforce and innovate in the processes and ways of accompanying the
research groups.

Motivation, specialization, financing, market, patents, confidentiality,
business skills, are words that go through the hard work of the Technology
Transter Offices on a daily basis.

The benefits of this process of creating spin-offs are multidirectional,
both for the University/Faculty, for researchers, for the productive envi-
ronment and for society.

The development of an environment that favors the creation of com-
panies and the use of new technology transfer tools are fundamental in
Faculties that have the knowledge generated in laboratories and that want
their developments to reach the market and society, playing a more proac-
tive role on the economic scene.

Keywords: spin-off, technology transfer, linking.

Introduccién

La Facultad de Bioquimica y Ciencias Biologicas, a través de diferentes
acclones conjuntas, se enfoca en continuar fortaleciendo procesos de inno-
vacién que generen soluciones a la comunidad en pos de un desarrollo
integral y sostenible. La transterencia de los resultados de las investigaciones
que se llevan adelante en los laboratorios de la FBCB para organizaciones
con y sin fin de lucro, cobra una importancia esencial.

La rBCB,’ por conducto de su Oficina de Vinculacién y Transferencia
Tecnolbgica, acompaiia en los procesos de incubacién de empresas brin-
dando apoyo técnico; capacitacion y asesoramiento en gestion, planifica-
cibén, comercializacién y financiamiento; facilitando el acceso a todos los
servicios especializados. En la década de los noventa, como hito destacado,
la FBCB incubb la primera spin-off universitaria en el campo de la biotec-
nologia en salud.

En concordancia con lo expuesto,la Universidad Nacional del Litoral
se caracteriza por ser una universidad pablica pionera en la diagramacién
y aplicacién de politicas especificas de vinculacién y transferencia de
conocimiento.

5. Facultad de Bioquimica y Ciencias Biologicas.
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Es asi como en sus politicas de desarrollo® determina como eje estra-
tégico la decisién de “Una Universidad que interactiie con el sector pro-
ductivo y el Estado, generando el ambiente propicio para los procesos de
innovacidn cientifica y tecnologica, necesarios para el desarrollo susten-
table de la region”.

Este eje es ampliado en el periodo 2010-2019 cuando se resalta la
Linea Operativa Principal (IIT): “Cooperacién prioritaria con la innova-
cién en el entorno y conexién con una amplia red de internacionaliza-
cioén”, que se referia a

Una Universidad que en interaccién con la Sociedad y el Estado contri-
buya al desarrollo sustentable, facilitando la produccion de bienes culturales,
cientificos y tecnologicos con una activa participacién en los procesos de
innovacidén; que actiie y se relacione plenamente a nivel nacional e interna-
cional y promueva la cooperacion, priorizando a la region latinoamericana,
con énfasis en el Mercosur.

Recientemente la UNL ha aprobado un nuevo plan de desarrollo en el
que se destaca:

[...] una Universidad con fuerte articulacidn con los actores e instituciones
de la sociedad en el sitio litoral-centro, con los diferentes niveles del Estado y
orientando acciones junto a ellos para un desarrollo sostenible, facilitando la
produccién de bienes culturales y artisticos, cientificos y tecnoldgicos, y con
una activa participacion en los procesos de transferencia de conocimientos,
desarrollos tecnoldgicos e innovaciones.”

Es importante resaltar que la UNL incorpora a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ops Agenda 2030, Naciones Unidas) en los objetivos y ejes
transversales del Plan Institucional Estratégico, asumiendo este desafio y
buscando implementar politicas y acciones que contribuyan a su concre-
ci6n en nuestro ambito universitario.

6. Consejo Superior de la Universidad Nacional del Litoral, Plan de Desarrollo Institucional (ppi),
2000-2009.
7. Consejo Superior de la Universidad Nacional del Litoral, Plan Institucional Estratégico (PIE)

100+10, periodo 2020-2029.
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Estas coordenadas delimitan y coordinan el trabajo de las Unidades Aca-
démicas, fortaleciendo el objetivo de un vinculo permanente con el medio
social para lograr retornar el conocimiento producido en la casa de estudios.

Desarrollo

Es evidente que por si solo el simple hecho de la creacién de conoci-
miento cientifico no es suficiente para que la investigacién y desarrollo
(I+D) se pueda transferir al medio y de esta forma pueda aportar al creci-
miento econdmico de un pais o regioén. De ahi deriva la importancia de
generar procesos adecuados y solidos de transferencia del conocimiento.

Es necesario que el ciclo se cierre permitiendo que los resultados lle-
guen y sean exitosamente aplicados en el sector industrial o en el medio
socioproductivo.

La transferencia del conocimiento se basa en

[...] sistemas y procesos por medio de los cuales las instituciones de investi-
gacién interactiian reciprocamente con las empresas, el sector publico y otras
organizaciones permitiendo que el conocimiento y la experiencia generada
puedan ser aplicados en mejoras innovadoras, rentables y sociales.?

Las universidades generan conocimiento, conocimiento que se produce
tanto a través de la investigacion basica como de la investigacion aplicada.
Este conocimiento se extiende no sélo a nivel institucional sino también
sobre toda la comunidad, creando oportunidades y desafios locales, regio-
nales, nacionales e internacionales. De hecho, las instituciones de educa-
ci6én superior vienen desempenando un papel significativo en el desarrollo
de las nuevas tecnologias y nuevos conceptos y valores sociales que hoy
se reflejan en avances en la calidad de vida. Actualmente, podriamos afir-
mar que es critica la contribucién a las nuevas aplicaciones industriales y
sociales, como resultado de la investigacion cientifica universitaria, que
contribuyen al desarrollo econémico.’

Este proceso, tan importante para la sociedad, es el que permite que los
resultados gestados en los laboratorios que se encuentran en universidades

8. Bayonay Gonzilez, 2010.
9. Macho-Stadler, 2010.
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o centros de investigacion de la academia se puedan ver reflejados en el
medio socioproductivo, generando de esta forma recursos econémicos
derivados de procesos de innovacidn y transferencia de conocimiento, lo
cual permite el crecimiento econdémico.

De este modo, la Facultad de Bioquimica y Ciencias Bioldgicas se
vincula permanentemente con sectores sociales, productivos y culturales,
ofreciendo sus capacidades, competencias y resultados de investigacion.
Realiza servicios tecnoldgicos especializados, desarrollo de productos y
transferencia de tecnologia; sus areas de trabajo mas importantes son: bio-
tecnologia, medio ambiente, salud: alimentos y nutricién, medicamentos,
biofarmacos y vacunas, deteccién y tratamiento de enfermedades, admi-
nistracién de salud, prevencion y salud laboral, terapia, sanidad humana y
animal, agro, ambiente.

En dicha Facultad, asi como en toda la Universidad Nacional del
Litoral, existe una gran variedad de modos de transferencia, tales como:
convenios y contratos de colaboracion;licencia de patentes u otros dere-
chos de propiedad intelectual, movilidad de recursos humanos entre uni-
versidad y empresas; creacién de empresas a partir de los resultados de la
investigacidn (spin-offs universitarias).

En Unidades Académicas con orientacidn en ciencias exactas (como
lo es la FBCB), los mecanismos mas utilizados tradicionalmente son las
licencias de patentes y los contratos de investigacién y desarrollo. Sin
embargo, en los altimos aflos se ha acrecentado la creacion de estas spin-
offs universitarias como generadoras de empleo para personas altamente
formadas y actores con una gran sinergia positiva en el territorio en el
que se asienta. Esto no es casualidad, es el resultado concreto de afios de
trabajo en el fortalecimiento de grupos I+D y el desarrollo de proyectos
de investigacion con obtencion de resultados con impacto social. Por ello
se sostiene que

La creacién de spin-offs no se produce por igual en todas las areas académicas.
De hecho, la mayor parte de la creacién de spin-offs se concentra en unas
pocas areas. Las mas importantes parecen ser la biomedicina y el soffware
(Olofsson y Wahlbin, 1992; Lowe, 1993; Dahlstrand, 1997; Mustar, 1997,
Lowe, 2002; Golob, 2003; Shane, 2004)."

10. Beraza Garmendia, J. M., y Rodriguez Castellanos, A. (2010).
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Como ya se ha mencionado, el término de transferencia del conocimiento des-
cribe las acciones destinadas a transmitir el conocimiento, las habilidades y
la propiedad intelectual de las universidades a las empresas u otros organis-
mos que adopten la tecnologia desarrollada. Para que se lleve a cabo esta
transferencia es necesaria la apropiacién de este conocimiento. A menudo
se le conoce como “la tercera misién” de la universidad, complementando
las funciones tradicionales de la educacion y de la investigacion.

La transferencia es un proceso que ha ido variando y evolucionando
a través del tiempo, que no necesariamente es el mismo proceso el que
se lleva adelante en las distintas universidades o centros de investigacion.
Dependera también del contexto propiciado por el Estado, el acceso al
financiamiento disponible y el ecosistema regional.

A su vez, se puede observar la utilizacién de diferentes tipos o mode-
los, segtin el proyecto o desarrollo del que se trate. Es importante evaluar
cual es el mas pertinente en cada caso y esto dependera de varios factores,
tales como vinculo de los grupos de investigacion con empresas, finan-
clamiento disponible, motivacién por emprender de los investigadores,
cercania con informacién o demandas del medio, ecosistema y entorno,
entre otros.

Las oficinas de Vinculacion Tecnoldgica, al operar y difundir las
diferentes herramientas para valorizar la tecnologia, fomentan el esta-
blecimiento de un ambiente Optimo para la creaciéon de nuevos des-
prendimientos de grupos de investigacién que se transformen en futuras
empresas. A continuacién se detalla la experiencia FBCB en algunas de
estas herramientas.

La propiedad intelectual es un punto muy importante en el ambito de
la investigacion cientifica, estd intimamente ligada al licenciamiento de las
patentes y por tanto a la transferencia de tecnologia. De hecho, no es posible
hablar sobre estrategias de proteccidn de los resultados de una investiga-
cibén sin contemplar su comercializacién por medio del licenciamiento
y/o transferencia de tecnologia.A su vez, al momento de generar la licen-
cia de la tecnologia es importante resaltar que en la gran mayoria de los
casos no se trata de s6lo la patente, sino también de un acompanamiento
y transmision del know how desarrollado por el grupo de investigacion a
través de la implementaciéon de la invencion en la institucién adoptante.

A menudo no es suficiente con el patentamiento del desarrollo, sino
que también es necesario que la universidad participe activamente en la
demostracion de la potencial utilidad de las mismas antes de que sean
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adoptadas por la empresa. Una de las vias para resolver este problema es
la creacién de las denominadas spin-offs. En este caso, la tecnologia desa-
rrollada en la universidad puede ser la base para la creacion de una nueva
empresa, donde los resultados generados son cedidos a esta nueva empresa
bajo licencia en condiciones mas favorables, pudiendo darse una partici-
pacion en el capital o bien a cambio de regalias (royalties).

Enfocindonos en las patentes de invencion, que son los derechos que
principalmente formaran parte de un proceso de transferencia del cono-
cimiento, podemos mencionar que una patente es un derecho exclusivo
concedido sobre una invencién de un producto o proceso que constituye
una nueva manera de hacer algo, o propone una nueva solucion técnica
a un problema.

El titular de una patente goza de proteccion para su invencion; la pro-
teccion se concede durante un periodo limitado, que suele ser de 20 afios.
Una invencidn protegida por patente no puede ser fabricada, utilizada, dis-
tribuida ni vendida con fines comerciales sin el consentimiento del titular
de la patente. Esta proteccidn es territorial, por lo que debe presentarse la
patente en todos aquellos paises donde se desea obtener este derecho, y
luego de cumplido el plazo de 20 afios la tecnologia podra ser fabricada,
utilizada y comercializada sin impedimentos legales. Es importante men-
cionar también que para la concesion de una patente es necesario describir
detalladamente la invencidén y ese documento sera publico.

Los equipos de trabajo de laboratorios, departamentos y centros de
investigacion de la FBCB han obtenido la aprobacién de patentes de inven-
ci6n en diversos lugares del mundo y se destacan por su cantidad y calidad
en innovacién. En este sentido, la FBCB dispone de un protocolo de con-
fidencialidad interno (que luego serd explicitado) para la proteccién de
resultados de las investigaciones potencialmente protegibles o con interés
comercial.
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Grafica1

Patentes presentadas FBCB

Paterites Presentadas:
Terkal UML: 205 - Total FBCE: 40

20% FBCB

P

100% UNL

Fuente: elaboracién propia con base en informacién interna.

Grafica 2

Patentes presentadas, afios anteriores

I | I | I

Fuente: elaboracion propia con base en informacién interna.

Puede observarse en las graficas precedentes la incidencia de la FBCB en
el total de patentes presentadas por la UNL (posee 10 facultades), asi como
también la linea historica que denota el trabajo continuo en este sentido.

Muchas veces estos vinculos necesitan un marco de cautela para el
tratamiento y divulgacion de la informacidn, ya que son potencialmente
patentables. Este problema gener6 la implementacién en 2019 del “Proto-
colo de confidencialidad para la proteccidén de los resultados de investigacion”.

Esto generd, por iniciativa de la Oficina de Vinculacidon Tecnologica,
la implementacién de un protocolo, dentro del ambito de la Facultad, que
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garantizara de forma sistematica y sencilla la proteccién de esos resultados
del eventual riesgo de divulgacién o utilizacidon por terceros sin consenti-
miento de sus titulares, resguardando de esta forma la confidencialidad de
los mismos. A los efectos de encuadrarlo dentro de un marco juridico que
contemplara las distintas situaciones y compromisos que pudiera generar
el mismo, su redaccion fue acompanada por el asesoramiento legal corres-
pondiente. De esta manera, el proyecto fue tomando forma, fue discutido
y consensuado con el equipo de gestion y luego presentado al Consejo
Directivo de la Facultad. El anilisis de la propuesta dio lugar a varias reu-
niones del Consejo en comision. En la primera de ellas, nuestro equipo de
trabajo fue invitado para explicar y dar respuesta a las distintas preguntas
e inquietudes que se fueron presentando a lo largo de su lectura. Estas
reuniones generaron un amplio debate dentro del Consejo, que permitié
enriquecer la propuesta y lograr un amplio consenso para su aprobacién
(Res cp 1165/19- diciembre 2019).

El objetivo del mismo es la sistematizacidén de forma logica y orde-
nada de un procedimiento interno en la EBCB-ESS-UNL, que garantice a
los alumnos, docentes e investigadores de esta casa de estudio el pleno
ejercicio de su derecho al resguardo de la confidencialidad de los resul-
tados de las investigaciones desarrolladas y a desarrollarse en su ambito,
cuando los mismos consideren necesario efectivizar la tutela juridica antes
mencionada. Su implementacion estd destinada a proteger el resultado de
las investigaciones; comprensivo del/los “procedimiento/s y/o técnica/s
de investigacidon”, térmulas, experiencias, habilidades u otras formas que
por ser novedosas (actividad inventiva) puedan ser consideradas con valor
econdmico y/o brinden al procedimiento de investigacion posibilidades
de comercializacién (utilidad).

Gracias a esta herramienta, hoy en dia se trabaja de manera mancomu-
nada con empresa, instituciones y otros grupos sin temores generados por
la proteccién y la confidencialidad de los resultados de las investigaciones
desarrolladas y a desarrollarse en su ambito.

Dentro de las politicas institucionales de la FBCB, la Oficina deVincula-
ci6én acompaiia en la formulacién y ejecucion de proyectos tecnoldgicos en lo
que concierne fundamentalmente a gestién de convenios, financiamiento
(nacional, provincial y propio UNL), compras de equipos, entre otros.
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Grafica 3

Proyectos tecnoldgicos presentados de la FBCB

Fuente: elaboracién propia con base en informacidn interna.

Los proyectos son documentos que destacan las capacidades de los grupos
de investigacion de la FBCB y los ayudan a estrechar interesantes vinculos
que potencien su trabajo cotidiano. La Facultad de Bioquimica tiene hoy
una bien ganada tradicion en desarrollos tecnoldgicos, muchos de los cuales
incluso han dado origen a derechos de propiedad intelectual o han posibi-
litado la transferencia al medio. Por otra parte, cada vez son mas numerosos
los resultados de investigacidn que presentan ese potencial (Grafica 3).

Estas figuras contractuales (capital inicial o semilla, fondos de arranque
o fondos para consolidacidn) permiten el apalancamiento de la innovacién
tecnologica, y ayudan a dar un primer paso hacia la formalizacion de los
grupos que en un futuro podrin convertirse en potenciales EBT.

Las empresas innovadoras y de base tecnologica (E1BT) han confor-
mado un punto de partida para el logro de un adecuado inicio de creacion,
desarrollo y consolidacion, progreso econdmico, ya que contribuyen en
la aceleracién de la madurez de las tecnologias y, en definitiva, alimentan
la innovacién tecnoldgica. Pero también cumplen con otra importante
funcioén, que es la de incrementar la competencia empresarial, forzando a
otras empresas a acelerar su transformacidn, su red de alianzas estratégicas
y la renovacion de productos y servicios. Constituyéndose en el nexo
adecuado para lograr la transicién que implica la transformacién de cono-
cimiento en bienes o servicios como eslabon clave de un nuevo proceso
de “industrializacién” que permite el paso al mercado empresarial de la
actividad cientifica y tecnologica. En general, se definen las EIBT o spin-offs
como empresas constituidas para la explotacidon de productos o servicios
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basados en el uso intensivo de la tecnologia o conocimientos desarrollados
a partir de la actividad investigadora.'!

Por la tematica especifica de las spin-offs surgidas de grupos de inves-
tigacion de la FBCB, generalmente califican EIBT.

Para continuar se ejemplificara con casos destacados de vinculacion y
transferencia tecnologica de la FBCB que denotan como antecedente en la
generacion y fortalecimiento de sinergias interinstitucionales para lograr
una mayor competitividad de las empresas basadas en el conocimiento
a través de la incorporacidén de recursos calificados para desarrollar y
gestionar procesos de innovacidn empresarial que potencien el aprove-
chamiento del conocimiento y la tecnologia para mejorar el desempeno
productivo argentino.

Laboratorio de Control de Calidad de Medicamentos (LccM)

Con una trayectoria de casi 30 afios, el LccM de la FBCB trabaja en servicios
a terceros mediante convenios entre la Universidad y empresas privadas,
sociedades del Estado y organismos publicos, tales como laboratorios pro-
ductores de farmacos estatales y privados, sanatorios, hospitales ptblicos,
ministerios de salud, farmacias hospitalarias, etcétera.

Este laboratorio se especializa en el area analitica de los medicamentos,
tales como control de calidad de materias primas, productos intermedios
y productos terminados de la industria farmacéutica y afines, monitoreo
terapéutico de drogas (MTD), estudios de deplecién de residuos, asistencia
técnica, asesorias y transferencia de tecnologia a laboratorios industriales
y entidades publicas, entre otros. Lleva adelante una mejora constante de
sus procesos y se encuentra en la implementacion de un sistema de gestiéon
de la calidad 150 17025.

11.  Carlos Ferreira et al. (2016). Activos intangibles y empresas de base tecnolégica: Aspectos legales, contables
e impositivos. (Compilado por Diana Albanese y Gastéon Milanesi, 1* edicidn). Bahia Blanca:
Editorial de la Universidad Nacional del Sur (Ediuns).
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Control de calidad de productos derivados de cannabis

Una de sus altimas areas de innovacidn es el control de calidad de pro-
ductos derivados de cannabis. El Lccm cuenta con la habilitacion de la
ANMAT para realizar ensayos analiticos en muestras derivadas de cannabis.
En linea con el marco regulatorio vigente, el LccMm realiza dos tipos de
ensayos: determinacidn del contenido de cannabinoides y determinacién
de solventes residuales.

Laboratorio de Desarrollos Biotecnolégicos (LDB)

El 1DB, con una vasta trayectoria en transferencia de los resultados de las
investigaciones que lleva adelante, ha desarrollado productos innovadores
para el mercado nacional y mundial.

Primera hormona gonadotrofina coridnica equina (eCG) recombinante del
mundo

Es producida con tecnologia basada en el cultivo de células animales
recombinantes que se utiliza en la industria ganadera para inducir la ovu-
lacién del animal y es aplicada en la inseminacidn artificial a tiempo fijo
(1aTF) en la reproduccién de bovinos, caprinos, porcinos, etc. La obten-
cion de eCG a través de esta nueva tecnologia reemplaza el método de
obtencidn tradicional por sangrado de yeguas prefiadas. Fue un desarro-
llo conjunto de FBCB UNL-Biotecnofe y Zoovet. Se encuentra registrada
comercialmente como FOLI-REC.

Primera vacuna biotecnoldgica contra la rabia

Fue desarrollada a partir de particulas pseudovirales generadas en células
animales modificadas por ingenieria genética (vLp, del inglés virus like
particles). Se trata de una vacuna innovadora, de caracteristicas especiales ya
que no emplea virus en su sistema productivo, lo que la hace mucho mas
segura. La produccion de esta vacuna, recientemente aprobada por SENASA,
es un logro alcanzado gracias al trabajo articulado entre el sector pablico
y el privado, ya que el conocimiento del sistema cientifico nacional fue
potenciado por las capacidades de spin-offs universitarias y empresas del
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Parque Tecnoldgico Litoral Centro (pTiC): Zoovet, Cellargen Biotech
y Biotecnofe. Podra aplicarse a perros, gatos y ganado y tiene la misma
eficacia que otras disponibles en el mercado mundial.

Laboratorio de Micologia y Diagnéstico Molecular (LMDM)

Este Laboratorio tiene mas de una década de experiencia en el desarro-
llo y realizacién de diagnéstico micoldgico e identificacién microbiana.
Forma parte del Programa Nacional de Control de Calidad en Micologia
del Instituto Malbran de aNL1s de Buenos Aires.

Su director, doctor Guillermo Garcia Effron, integra el Comité de
Antifingicos del Clinical and Laboratory Standards Institute (CLsI) y es
embajador por Argentina de la International Society for Human andVete-
rinary Mycology (1sHaM) y del Global Action for Fungal Infection (GAFEI).

Servicio de diagndstico micoldgico

El tMDM ofrece servicios de alta complejidad que incluyen todos los
métodos recomendados como esenciales por la Organizaciéon Mundial de
la Salud. Se destacan la deteccidn de antigenos y anticuerpos fingicos, el
diagnéstico molecular de micosis, la identificacion fenotipica y molecular
de hongos filamentosos patdogenos humanos y taxonémica molecular de
levaduras patégenas humanas comunes y multirresistentes emergentes,
estudios de sensibilidad y de mecanismos moleculares de resistencia a anti-
fangicos, entre otros. Actualmente se reciben muestras clinicas de mas de
20 centros nacionales y latinoamericanos. Este laboratorio se ha convertido
en un centro de derivaciones muy importante en la region.

Los casos expuestos anteriormente denotan la madurez de varios
grupos que podrian en un mediano tiempo convertirse en futuras EIBT a
través del formato conocido como spin-off, siendo una importante fuente
de transferencia de conocimiento al medio en el que conviven, favore-
ciendo un alto impacto en el desarrollo social y econdémico de la region.

Por lo anteriormente expuesto, este papel de importancia creciente
de la “tercera mision” universitaria (vinculacion y transferencia de cono-
cimiento al medio), en general, y de la creacion de spin-offs, en particular,
ayuda al sector empresarial a lograr un aumento de las innovaciones que
generan un desarrollo econémico y social regional preponderante.
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Es asi que

[...] en los dltimos afios un tercer modelo, al que podriamos denominar
modelo de “universidad innovadora”, ha comenzado a desarrollarse. Este
modelo viene a complementar al modelo de “licencia”, mediante el fomento
de una politica en la creacién de empresas. El modelo de “universidad inno-
vadora” surgié en Europa de la constatacion de que las invenciones generadas
en las universidades en pocas ocasiones son desarrolladas y llegan al mercado
simplemente con ser patentadas. A menudo es necesario que la universidad
participe activamente en la demostracién de la potencial utilidad de las mis-
mas antes de que sean adoptadas por la empresa.'?

Una licencia o patente no es la Gnica solucidn. La Oficina de Transferen-
cia de Tecnologia tiene que dominar un amplio rango de herramientas y
servicios destinados a los grupos de investigacion.“Ademas del registro y
explotacién de patentes, debe prestar servicios de incubacion, formacion,
btsqueda de financiacidn, asesoria, etcétera” (McDonald et al., 2004)."
Dicha Oficina debe colaborar en dar a conocer los diferentes modos de
comercializacién de los resultados de la investigacion universitaria y ase-
sorar sobre cual es mas adecuado en cada caso.

Las caracteristicas de las unidades encargadas de la transferencia de
conocimiento universitario, asi como la presencia en el entorno inmediato
de estructuras adicionales de apoyo (entidades de capital de riesgo, parques
cientificos, etc.), constituyen otro aspecto que hay que tener en cuenta al
plantear el mecanismo de traslado de una tecnologia al mercado (Allen y
Norling, 1991; Chiesa y Piccaluga, 2000; Bekkers y van der Steen, 2003;
Powers y McDougall, 2005)."

Existen otros factores que también inciden en el éxito del emprendi-
miento y favorecen la transferencia de conocimiento mediante la creacién
de spin-offs: el espiritu emprendedor del equipo, la evaluacién de la idea
de negocio, la experiencia profesional y la implicacién del inventor, la
toma de participaciones en el capital de las spin-offs, la flexibilidad de la
politica de personal, el acceso a los recursos universitarios, una adecuada

12.  Beraza Garmendia, ]. M., y Rodriguez Castellanos, A. (2010).
13. Beraza Garmendia, ]. M., y Rodriguez Castellanos, A. (2010).
14. Beraza Garmendia,]J. M.,y Rodriguez Castellanos, A. (2010).
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distribucion de las royalties y la oferta de capital semilla por parte de la
universidad, entre otros.

Se ha vuelto crucial la capacitaciéon en habilidades blandas, cultura
emprendedora, finanzas del emprendimiento, entre otras.

Las habilidades, conocimientos y herramientas que un investigador
domina no suelen ser los mismos que los que se necesitan para ser empren-
dedor. En consecuencia, no es lo mas habitual que el investigador asuma
el papel de emprendedor. Se debe evangelizar en la cultura emprendedora
y demostrar al investigador que hay un nuevo camino para transferir su
conocimiento al medio que lo rodea.

“De hecho, se ha cifrado en el 4% o el 5% el porcentaje de investiga-
dores potencialmente interesados en comercializar investigacién acadé-
mica mediante una spin-off” (Gregory y Sheahen, 1991).'°

En este sentido, la toma de participaciones del inventor en el capi-
tal social de la spin-off permite asegurar su implicacién y evita posibles
comportamientos oportunistas, lo que favorecera la comercializacién por
medio de la creacién de una spin-off.'®

Cada facultad desempefia un rol importante en el fortalecimiento de
grupos estratégicos de investigacion para que desarrollen y consoliden
nuevas spin-offs.

La trayectoria de la UNL ha sido reconocida en el dmbito internacional y
nacional por ser una de las pioneras en el sostenimiento continuo de su vin-
culo con el medio productivo; es asi que numerosos casos de empresas nacie-
ron en el seno universitario y a su vez, han logrado incorporarse exitosamente
en el ecosistema productivo manteniendo como eje central la generacioén de
conocimiento, permitiendo el desarrollo econémico regional, la potenciali-
dad de los recursos cientificos y la materializacién de ideas comercializables
basadas en el conocimiento pero relacionadas con el trabajo académico y
la investigacion cientifica. Ejemplo de ello son las empresas como Celint S.
A., Zelltek S.A., Biotecnofé srr, Cellargen Biotech srr, Biosynaptica S.A. e
Infira S.A., entre otras. "’

Cabe destacar que de los seis casos de spin-offs mencionados, un 70% corres-
ponde a la Facultad de Bioquimica y Ciencias Biologicas (Véase Grafica 4).

15.  Beraza Garmendia, J. M., y Rodriguez Castellanos, A. (2010).
16.  Macho-Stadler et al. (2006).
17.  Consejo Superior de la Universidad Nacional del Litoral, Resolucién 318, 2021.
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Grafica4
Spin-off incubadas en FBCB

Zelltek Biotecnofé

Cellargen Biosynaptica

Fuente: elaboracién propia con base en informacidn interna.

La unL entiende como spin-off UNL a “aquellas empresas creadas en el
marco de la presente normativa, que cumplan todos y cada uno de los
siguientes requisitos:

1. Que cuenten entre sus miembros con promotores/as.

2. Que su actividad econdmica se base todo o en parte en la explotacién
de conocimiento, capacidades y/o resultados generados por proyectos
de investigacién financiados total o parcialmente con fondos puablicos
y ejecutados en la UNL.

3.  Que suscriba con la UNL el correspondiente acuerdo de transferencia
de patentes, resultados y/o capacidades, implicando éste, o no, la parti-
cipacién de la UNL en su capital social;

4. Que tenga por objeto la producciéon de bienes, procesos o la prestacion
de servicios con un alto valor agregado.'®

Es asi que luego de ser la primera facultad que incubd una spin-off en el
campo de la biotecnologia en salud (Zelltek), la creacion de esta tipologia de
empresas de conocimiento se ha convertido en los Gltimos afos en uno de
los mecanismos de transferencia de referencia y en un claro ejemplo a seguir.

Desde la FBCB se fomenta que los emprendedores/investigadores pue-
dan seguir desarrollando la tecnologia que se generd en la universidad
hasta el producto final y obtener réditos econdmicos del proceso. Ademas,
impulsar a través de las spin-off su labor de transferencia de resultados de
la investigacion, obtener retornos econdémicos por contratos de transfe-

18.  Consejo Superior de la Universidad Nacional del Litoral, Resolucién 318, 2021.
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rencia con las spin-off de investigaciones que si no llegan al mercado no le
reportaran beneficios monetarios.

La sociedad se beneficiara de los puestos de trabajos cualificados que
generan las spin-off, de los impuestos que pagan y los productos novedosos
que desarrollen.

Es necesario fomentar la creacién o adaptacién de tecnologias radica-
les que incorporen conocimiento ticito, que se encuentren en sus etapas
iniciales, que sean de proposito general, que tengan significativo valor para
el cliente, que supongan un importante avance técnico y que tengan una
fuerte proteccion de la propiedad intelectual.

Resultados de investigacion directamente comercializables, con un
horizonte temporal de comercializacién largo y que requieren inversiones
relativamente reducidas, serd mas probable que sean comercializados por
medio de spin-offs. O aquellos que se encuentren en sectores con fuerte
proteccion de la propiedad intelectual, con poca necesidad de activos com-
plementarios, con una base tecnoldgica joven, con mercados segmentados
y con un tamafio reducido de las empresas serd mas probable que sean
comercializados por medio de spin-offs. Asi como también aquellos que
tengan una rentabilidad mayor que la concesion de licencias a empresas
establecidas para la universidad.

La misma probabilidad tendran facultades, universidades o grupos
de investigacion con prestigio y experiencia reconocida en la regién en
dicha actividad.

Conclusiones

El proceso de transferencia de conocimiento es complejo y se encuentra
en constante evolucidn, las Oficinas de Transferencia de Tecnologia nos
hemos ido perfeccionando a fin de acompafiar y simplificar este proceso
y por medio de la proteccion de la tecnologia y con la posibilidad de
creacion de nuevas empresas se pueden ir obteniendo mejores resultados,
permitiendo que la innovacién desarrollada en el dmbito universitario
pueda lograr un impacto positivo en el medio socioproductivo.

Se visualizan ventajas especificas de estas empresas, los propios inves-
tigadores al ocupar el rol de empresarios tienen la posibilidad de seguir
desarrollando la tecnologia que gestaron en la universidad hasta obtener un
producto final, sumando personal calificado al sistema cientifico, pudiendo
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seguir formando personas con habilidades de innovaciéon y obteniendo
rendimientos econdémicos no sdlo de indole personal para los inventores,
sino también permitiendo sumar nuevas fuentes de financiamiento para
seguir investigando y desarrollando tecnologia.

Por su parte, la universidad a través del acompanamiento del desa-
rrollo de estas empresas podra recibir retornos econémicos por contratos
de licencia de tecnologia a las spin-off, los cuales podran utilizarse para
incentivar nuevos procesos de transferencia.

A su vez, a partir de estas nuevas empresas la sociedad en general se
puede ver beneficiada por los puestos de trabajos generados, no sélo en
areas de I+D sino también en areas de apoyo que son necesarias para
consolidar un equipo interdisciplinario que logre una empresa exitosa,
sustentable y rentable.

Si bien la FBCB junto con la Universidad ha ido desarrollando estruc-
turas que permiten un ambiente propicio para la generacioén de empresas
como uno de los caminos posibles para lograr la transferencia de tecno-
logia, esto es importante subrayar que no siempre es posible, ya que es
necesario el interés de los inventores de la tecnologia para llevarlo a cabo.

La Universidad en este contexto actual ha tenido que reforzar e inno-
var en los procesos y las formas de acompanar a los grupos de investigacion
que deseen que sus desarrollos lleguen al mercado y a la sociedad, ejer-
ciendo un rol mas proactivo en la escena econdémica. Diseniando herra-
mientas especificas para poder acotar la brecha que muchas veces existe
entre los laboratorios y la aplicacidn, el protocolo de confidencialidad
gestado en la FBCB es un claro ejemplo de esto.

Contar con una oficina de vinculacién y transferencia tecnologica en
la unidad académica, con una cercania a los docentes e investigadores ha
sido importante a la hora de conocer la oferta de capacidades de nuestra
facultad, la motivacion de los grupos para transferir sus desarrollos, trans-
mitir y capacitar sobre temas de propiedad intelectual, proteccién de los
resultados, analisis de mercado, por nombrar algunas tematicas, como asi
también para difundir lineas de financiamiento especificas para cada caso,
permitiendo el escalado, aceleracidn o formalizacidn de spin-off.

Desde la oficina de vinculacién de la EBCB asesoramos y brindamos
capacitaciones a los grupos de investigacidon para desarrollar habilidades
que permitan recabar informacién relevante, como por ejemplo bisquedas
en base de datos de patentes de invencidn, en plataformas de mercado, para
que cuenten con datos del mercado para lograr la transferencia de cono-
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cimiento universitario que sea objeto de explotacion comercial, tal vez
mediante la creacién de una spin-off. El recurso humano que se involucre
en la misma debera ser cada vez mas especializado con conocimientos y
habilidades en las areas tecnoldgicas y de negocios.

Nuestro desafio es diario y se trata de continuar innovando en las
formas de motivar y acompanar a los docentes e investigadores de nues-
tra facultad para lograr que los resultados de sus laboratorios lleguen a la
sociedad. Seguiremos estableciendo ambitos propicios para que la innova-
ci6n desarrollada por los investigadores de nuestra casa de estudios pueda
aplicarse y generar beneficios en la sociedad.
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Resumen

Teniendo en cuenta la importancia que la comunicacién adquiere para las
empresas, tanto en la etapa de su conformacién como en la de su conso-
lidacidn, presentamos una propuesta de herramientas de apoyo en comu-
nicacién para spin-off universitarias, posicionandonos desde el lugar de
una estructura de interfaz universitaria que brinda soporte a su desarrollo.

En nuestro contexto muchas veces las spin-off se generan a partir de
un desarrollo de laboratorio y al momento de su concepcion se plantean
y resuelven ripidamente cuestiones legales y econdmicas, dejando las
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comunicacionales para etapas muy posteriores. Sin embargo, conociendo

el desarrollo de varias spin-off y habiendo participado en acompanamiento

de empresas de este tipo, sabemos que incorporar herramientas comu-
nicacionales significa una base fundamental para las distintas etapas del
desarrollo de la empresa y sienta un precedente fundamental para su futuro
crecimiento.

En este sentido podemos enumerar las siguientes, segin las distintas
etapas:

*  Conformacién de la idea, desarrollo de la tecnologia y basqueda de
financiamiento: naming, pitch efectivo, comunicacidn escrita, y pre-
sentaciones visuales.

* Conformacién de la empresa: marca visual, comunicacién organiza-
cional de la empresa, construccién de la cultura y la identidad cor-
porativa.

e Desarrollo de la empresa: comercializacion, distribucion, fortaleci-
miento y posicionamiento de marca, organizacion de los equipos,
comunicacién y motivacion interna en la organizacidn.

Con el presente trabajo se busca realizar un recorrido por las diferentes
instancias comunicacionales que deben atravesarse desde la creacién de
la spin-off, aportando conceptos y colaborando con algunos esquemas de
trabajo que les permitan adentrarse en la comunicacion.

Palabras clave: comunicacion, identidad, spin-off, empresa.

Abstract

Taking into account the importance that communication acquires for
companies, both in the stage of its formation and in that of its consolida-
tion, we propose the production of a proposal of communication support
tools for university spin-offs, positioning ourselves from the instead of a
university interface structure that supports their development.

In our context, spin-offs are often generated from a laboratory deve-
lopment and at the time of their conception,legal and economic issues are
quickly raised and resolved, leaving communication issues for much later
stages. However, knowing the development of several spin-offs and having
participated in the monitoring of companies of this type, we know that
managing communication tools are a fundamental basis for the difterent
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stages of the company’s development and set a fundamental precedent

for its future growth.

In this sense, we can list the following according to the different stages:

e Conformation of the idea, development of the technology and search
for financing: naming, effective pitch, written communication, and
visual presentations.

*  Conformation of the company: visual brand, organizational com-
munication of the company, construction of culture and corporate
identity.

e Development of the company: marketing, distribution, strengthening
and positioning of the brand, organization of the teams, communica-
tion and internal motivation in the organization.

The present work seeks to take a tour of the different communication
instances that must be crossed since the creation of the spin-oft, contrib-
uting concepts and collaborating with some work schemes that allow the
spin-off to delve into communication.

Keywords: communication, identity, spin-oft, company.

Introduccién

Teniendo en cuenta la importancia que la comunicacién adquiere para
las empresas, tanto en la etapa de su conformacién como en la de su con-
solidacién, desde el equipo presentamos la produccién de una propuesta
de herramientas de apoyo en comunicacion para spin-off universitarias,
posicionandonos desde el lugar de una estructura de interfaz universitaria
que brinda soporte a su desarrollo.

En nuestro contexto, por lo general las spin-off se generan a partir de
un desarrollo de laboratorio y al momento de su concepcidn se plantean
y resuelven rapidamente cuestiones legales y econdmicas, necesarias para
la constitucion formal de la empresa como tal, dejando las cuestiones
comunicacionales para etapas muy posteriores. Sin embargo, conociendo
el desarrollo de varias spin offs y habiendo participado en acompafiamiento
de empresas de este tipo, sabemos que manejar herramientas comunica-
cionales desde el inicio constituye una base fundamental para las distintas
etapas del desarrollo de la empresa y sientan un precedente fundamental
para su futuro crecimiento.
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Spin-off universitarias

Existen diversas maneras de transferir el conocimiento desde las universi-
dades o los institutos de investigacion cientifica, entre las cuales podemos
destacar los convenios o contratos con instituciones y empresas, licencias
de patentes y otros derechos de propiedad intelectual, publicaciones en
revistas o congresos, movilidad de recursos humanos y la creacién de
empresas con investigadores que quieran emprender a partir de desarrollos
cientificos y/o tecnologicos surgidos en el seno de las instituciones.

El impulso de crear empresas de este tipo tiene su fundamento, entre
otras cuestiones, en que se crea empleo para recursos altamente capacita-
dos y repercuten notoria y positivamente en el entorno no sélo social y
productivo sino en el cientifico y académico.

El concepto de spin-off universitaria se aplica para definir un tipo espe-
cifico de empresa basada en conocimiento (ventaja competitiva) que surge
dentro de una institucién desde la cual se genera el desarrollo, involucra a
una o varias personas de un grupo de investigacion o de la institucion de la
cual surge, y produce bienes o servicios de alto valor agregado, entre otros.

No todas las iniciativas de spin-off son iguales, por ejemplo, algunas se dife-
rencian por su origen (industriales, universitarias, etc.), otras por la tecnologia
usada (de base tecnoldgica o convencional) y algunas por sus motivaciones
(Larios Santos, 1999). Las spin-offs universitarias (en adelante, spu) preci-
samente tienen por origen una universidad, o en otras palabras, la spU es
toda empresa surgida a partir un grupo humano cuyos miembros deben
pertenecen a alguna universidad, con especial hincapié en unidades de I+D,
donde desarrollan una empresa novel con una fuerte dosis de innovacién y
tecnologia (Brandi, 2021: 123).

La apuesta por la creacion de empresas es muy diversa en las diferentes
instituciones generadoras de conocimiento. En nuestro entorno, la ciudad
de Santa Fe y, mas precisamente en la Universidad Nacional del Litoral,
se ve en la creacion de las spin-off una fuente de grandes posibilidades a la
que se viene apostando desde hace varios afios.

Los resultados obtenidos y la experiencia acumulada derivaron en
la elaboracién de una normativa que regulariza su creaciéon (Normativa
Spin-off, aprobada mediante Resolucién de Consejo Superior de la unt de
fecha 11 de noviembre de 2021). Para la elaboracién de la misma, ademas
“se analizaron normas internacionales, nacionales, documentos cientificos,

142



Capitulo 6. El rol de la comunicacién en la creacién y desarrollo de las spin-off

doctrina, casos destacados de universidades extranjeras y nacionales, expe-
riencias propias y recomendaciones de oficinas de vinculacion referente,
entre otros” (Resolucién C. S. UNL num. 318/21). Esta casa de estudios
ha logrado conformar un ecosistema emprendedor y de innovacién que
cuenta con varias incubadoras de empresas, un parque tecnologico y una
aceleradora de empresas, a la vez que una amplia red de trabajo con institu-
ciones publicas y privadas, lo que genera un entorno 6ptimo que favorece
la transferencia y la creacién de empresas.

En relacion con esta normativa y con el propio proceso que conlleva
la conformacidn, una vez que se toma la decisiéon de crear la empresa, se
forma el equipo emprendedor (que muchas veces involucra a los inves-
tigadores que fueron parte del desarrollo cientifico), se piensa y se centra
en el desarrollo del proyecto, la justificacién de la tecnologia, la basqueda
de documentacién que respalde la presentacién para el pedido de con-
formacidn, entre otros aspectos. Estas acciones necesarias llevan el foco a
especificidades legales y contables, perdiendo el aporte de otras disciplinas
como la comunicacién, que pueden contribuir y fortalecer las acciones de
la empresa.Y entender estos aportes es clave, ya que el rol de un equipo
de comunicacién integrado desde esta primera instancia puede ser sig-
nificativo y marcar la diferencia en situaciones como la redaccién del
documento de presentacion, la definicién del nombre, entre otros.

La importancia de la comunicacién en las empresas

El campo de la comunicacién social que se desempefa en las empresas
y organizaciones se denomina comunicacion corporativa o institucional.
Incluye todas aquellas acciones que tienen que ver con el relacionamiento
de la organizacién con sus distintos publicos, como pueden ser clientes,
proveedores, organizaciones civiles del rubro, Estados, otras empresas y
también con todo su personal.

“Toda empresa se encuentra en comunicacion consigo misma y directa e indi-
rectamente, con su entorno.Y del mismo modo, toda empresa irradia una imagen
a sus publicos. Lo quiera, o no, lo sepa 0 no” (Joan Costa, 2009: 44). Por este
motivo la comunicacién de una empresa adquiere tanta importancia como
los productos o servicios que ofrece.

Para presentar una definicién mas concreta:
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Podemos definir a la comunicacién corporativa, empresarial u orga-
nizacional como

[...] el conjunto de decisiones materializadas en distintas acciones, para que
una organizacién alcance sus objetivos planteados en términos de obtener
mas valor (una marca fuerte) y reconocimiento (mejor imagen corporativa
a corto plazo y mejor reputacidon corporativa a largo plazo) (Retos Direc-
tivos, 2022).

No todas las empresas son iguales, no todas persiguen los mismos objetivos
y es necesaria una gestion de la comunicacion que focalice en los aspectos
relevantes de cada etapa de la empresa.

¢Por qué comunicar?

Vivimos en entornos complejos, sociedades muy participativas y exigen-

tes, mucha rivalidad competitiva y hasta con demandas contradictorias

por parte de los diferentes ptiblicos. Por ello, una adecuada gestion de la

comunicacién se constituye en un factor critico para el éxito empresarial.
La comunicacién y la imagen atraviesan la dindmica de una empresa

a largo plazo porque:

* Diferencian globalmente una empresa de todas las demas.

*  Tienen una gran relevancia al momento de la decisién de compra.

*  Confieren significacion y valores que agregan valor perdurable a todo
lo que realiza la empresa y comunica.

e Es lo Gnico que permanece en el tiempo y en la memoria social
cuando los anuncios, campafias y promociones se han olvidado.

»  Todas sus condiciones y funciones son medibles, ponderables, cuan-
tificables, controlables y sustentables.

¢Cudles son las caracteristicas de la comunicacién corporativa?

Tiansversal. La comunicacidn es transversal a todas las acciones de la
empresa. No hay ningtin proceso que no esté atravesado por ella. Es
al mismo tiempo estratégica y conductora de la accidn, instrumental
y generadora de valores.

Integral. Para que la comunicacion sea integral, la comunicacidn del pro-
ducto, la comunicacidn corporativa e interna y los activos intangibles
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han de gestionarse de forma “interrelacionada y equilibrada”. Cuando
hablamos de activos intangibles estratégicos nos referimos a la marca,
la reputacion corporativa, la responsabilidad social corporativa, la cul-
tura corporativa y la gestion del conocimiento.

Proactiva. La comunicacion ha de ser proactiva, es decir, tiene que ges-
tionarse a priori. Para ello, lo ideal es planificar la comunicacién de la
empresa en el momento en que ésta se constituye, estudiando todas
las acciones que se van a llevar a cabo y preparando las estrategias que
regiran la comunicacion de la empresa.

¢Qué componentes tener en cuenta?

La importancia de focalizar en empresas basadas en un desarrollo o cono-
cimiento cientifico se debe a que éstas tienen, por lo general, recorridos
muy diferentes si las comparamos con una empresa tradicional. Procesos
de aprobacidn, gestion de patentes, escalado de la tecnologia, pruebas de
concepto y luego a escala piloto, puesta a punto, validacion, etc. antes de
que el resultado de la investigacion pueda llegar al mercado. El tiempo
que transcurre hasta su comercializacion no es inmediato, tarda meses e
incluso anos.

En lineas generales, entre los elementos y procesos de una comuni-
cacién corporativa que se pueden mencionar se encuentran el naming; la
marca y el branding corporativo;la comunicacion con los distintos ptiblicos,
que va desde el propio personal, inversores, posibles socios, beneficiarios de
la tecnologia o desarrollo, entre otros;los canales por los cuales se comunica;
la identidad y todos los signos identitarios; la cultura empresarial;los valores
de la firma;los canales y medios por los que se va a comunicar; etcétera.

Cuando la comunicacién esta centralizada o, al menos, bien gestio-
nada, los resultados saltan a la vista: integracién de procesos, distribucién
eficaz de roles, productividad, rendimiento, informacién en tiempo real,
entre otros beneficios.

La comunicacién es indispensable para generar valor

La experiencia de trabajo con diferentes empresas basadas en conoci-
miento cientifico nos han dado la pauta de que las mismas empiezan a
dimensionar a la comunicacién en instancias claves donde se les solicita un
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determinado material informativo, concursos donde la claridad y habilidad
en el manejo del pitch se vuelve clave, en congresos o reuniones donde
pueden llegar a necesitar una tarjeta de presentacion, una carpeta o un
material informativo.Y, muchas veces, incluso recurren a profesionales
que puedan resolverles problemas puntuales. Pero son escasas las veces
que piensan y trabajan la comunicacién de manera integral y organizada
en el proceso de conformacion.

Las universidades y centros de investigacién que cuentan con estruc-
turas que apoyan la generaciéon de empresas, ponen en marcha distintas
acciones y acompafan desde los diferentes equipos de trabajo a los grupos
que buscan que se encuentran en el proceso de creacidon de una spin-off.
Es en esa instancia donde creemos que los equipos de comunicacién de
las UVT u oficinas de transferencia necesitan comenzar a involucrarse para
acompafar y aportar en el proceso.

Aportes de la comunicacién en las distintas etapas de
desarrollo de una spin-off universitaria

A los fines de ordenar el abordaje de la comunicacién en las diferentes
etapas de creacién de una empresa surgida a partir de un desarrollo cien-
tifico, proponemos tomar de referencia el esquema de trabajo para las EIBT
(empresas innovadoras de base tecnoldgica)® propuesto por Madariaga en
Simon Elorz (2003: 32).

Segtin el proceso basico de trabajo para el apoyo a la generacion y
desarrollo de EIBT propuesto pueden considerarse las siguientes etapas
(véase Figura 1):

3. Cabe destacar que no existe una tGnica definicién ni un criterio unificado para denominar
el tipo de empresas en la cual basamos este trabajo. En muchos casos depende de criterios,
reglamentaciones y aspectos legales y econdémicos del contexto e incluso del pais o regién
donde se origina la spin-off.
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Figura1

Esquema de trabajo del proyecto en EIBTS

1 \ \ 1 1

MOTIVACION VALIDACION DESARROLLO CONSTITUCION
DETECCIGN ) DE LA IDEA PROYECTO EMPRESA

Fuente: Madariaga en Simén Elorz (2003:32).

—3 CONSOLIDACION

Si bien en el presente trabajo se destacan distintos aspectos comunica-
cionales que estan relacionados con cada una de las etapas, es importante
aclarar que éstos se sostienen durante todo el tiempo de vida de la empresa,
como por ejemplo la definicién de los valores y la propuesta de valor.
Incluso pueden pensarse de modo progresivo, ya que se van complejizando
a medida que el emprendimiento/empresa lo hace.

En la basqueda de enunciar, con fines analiticos, la importancia de la
comunicacion en las distintas etapas del proceso, detallamos a continuacién
algunos de estos aspectos:

1. Etapa de deteccion y validacidén de la idea, desarrollo de la tecnologia

y basqueda de financiamiento.
Si bien antes mencionamos que no existe un criterio comuan para
denominar el tipo de empresas que nos ocupa, en nuestro contexto
y pais un coman denominador para todas es que el equipo empren-
dedor esta integrado generalmente por las y los investigadores que
llevaron adelante el desarrollo. Esta particularidad pone al investigador
en un nuevo rol para el que debera prepararse, ya que ya no deberi
divulgar o explicar a la comunidad cientifica sus logros, sino que
debera ser capaz de desenvolverse y vender la propuesta ante diferentes
publicos y en distintos contextos.

Comunicacién escrita y oral

En esta etapa es de vital importancia que los y las integrantes del equipo
puedan desarrollar habilidades de comunicacién escrita y oral para explicar
la idea de negocio ante diferentes ptblicos, teniendo la capacidad para
adaptar la informacién requerida en cada caso, ya que interactuaran con
pares en situaciones en las que sera necesario explicar el desarrollo cien-
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tifico o la tecnologia, con sus caracteristicas y fundamentos técnicos (por
ejemplo, en congresos, jornadas, publicaciones cientificas, proyectos con-
juntos, evaluaciones de proyectos cientificos, etcétera). También se relacio-
naran con gestores universitarios y de plataformas de innovacidn, asesores
y tutores en temas de negocios o legales, con quienes deberan seleccionar
contenidos mas vinculados al desarrollo del negocio, mas orientados a los
aspectos econdmicos que a la cuestién técnica (por ejemplo, rondas de
negocios con inversores). Ademas deberan presentar sus ideas proyecto a
gestores y evaluadores de organismos de financiamiento, ante quienes es
relevante destacar tanto los aspectos técnicos como la cuestion de sosteni-
bilidad del propio proyecto, los beneficios socioproductivos y el impacto
social del mismo.

Es muy relevante que puedan generar con un pitch (presentacion oral)
claro y conciso para cada una de las instancias en las que se participen,
que pueda destacar con cada publico lo que necesita escuchar a la vez que
demostrar confianza, seguridad, y solidez técnica y grupal. La experiencia
de formarse en comunicacién oral y pitch para vender clara y rapidamente
los productos o servicios que pretenden desarrollar o comercializar, es uno
de los primeros aspectos en los que debe capacitarse el equipo empren-
dedor, si es que no cuentan con un experto en la materia. Es importante
tomar cada presentacidén como una nueva oportunidad y prepararse debi-
damente para ello, no todo es un mismo piftch y los mismos materiales de
apoyo no sirven para todas las instancias.

Asimismo, incorporar una presentacién visual atractiva, clara y que
muestre en imagenes el trabajo del grupo y grificamente los procesos
que se pretenden contar, suma elementos para conectar con los distintos
publicos. En ciertas oportunidades también se requiere la presentacidon
de un video pitch, el cual debe reflejar lo anterior e ir acompaiiado de
imagenes de buena calidad del proceso de trabajo, el equipo, el espacio
fisico y prototipo si los hubiera. Por este motivo se recomienda a los y las
investigadoras realizar registros filmicos y fotograficos desde los inicios
de la investigacion.

Para todas estas situaciones de comunicacion es clave que los partici-
pantes del proyecto sepan cudl es la informacion que se puede divulgar y
cual no,y de qué modo hacerlo, de manera que no tengan dificultades en
caso de utilizar alguna de las herramientas de propiedad intelectual, que
aportan mayor valor a la tecnologia. Un ejemplo de ello son los casos en
los que grupos de investigacién, por no haber cuidado la informacién que
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se compartia del desarrollo en posteres o congresos, se vieron impedidos
de proteger los resultados de su investigacion.

Naming

Una vez que los integrantes del equipo deciden conformar una empresa
para comercializar la tecnologia o las capacidades técnicas, aparece la nece-
sidad de contar con un nombre. Este es un aspecto determinante en esta
etapa, ya que no so6lo servira para trabajar la parte comercial sino para la
constitucién de la empresa y las cuestiones legales y contables.Y aqui nos
adentramos entonces en el primer aspecto de la marca que vamos a definir.
Si bien la parte visual de una marca siempre adquiere una relevancia
notoria debido a que se discrimina y se memoriza mejor que aquello
que no vemos, las marcas también necesitan ser verbalizadas ya que se
piden por su nombre. La primera cuestién que debemos tener en cuenta
sobre la marca es que no podemos conocer, compartir, comentar, comu-
nicar sobre algo que no puede nombrarse. En tal sentido, lo primero que
debemos definir al pensar en el disefio de marca es su nombre. Se debe
definir la marca verbal o sonora, tenemos que pensarlas como productos
audiovisuales.
La técnica del naming es un proceso creativo y estratégico mediante
el cual, con diferentes técnicas, vamos a definir el nombre de la empresa y,
en caso de ser necesario, del o los productos. La selecciéon de un nombre
tiene un corte fuertemente conceptual, ya que va de la mano de la mision,
vision, valores, atributos, experiencias, etc. que se desean transmitir con
la marca.
A modo de esbozar una clasificacién que permita pensar en los tipos
de palabras que podemos elegir o usar en nuestra marca, destacamos:
Nombres propios,los cuales guardan relacion, por lo general, con quie-
nes fundan la empresa y hablan de tradiciones. Si bien hay ejemplos de
grandes firmas que tienen por nombre el apellido de su socio fundador, es
importante tener en cuenta que esto puede ser complejo al querer sumar
inversores y/o vender la empresa o idea, aspecto muy comdn en las spin-off.
*  Nombres descriptivos o palabras relacionadas con la idea o desarrollo, que
tienden a ser nombres poco originales y pueden ser limitantes a la
hora de generar nuevos productos o servicios (sobre todo en los casos
donde el término es muy referencial). La marca siempre comunica
valores, por lo tanto se debe pensar en nombres que no describan al
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detalle productos, servicios o actividades. Podemos enfocarnos en
generar buenos esloganes o taglines para explicar todo eso.

»  Siglas o acrénimos, tarea que involucra seleccionar iniciales que expresen
o conformen la marca. Es importante que puedan leerse de corrido.

»  Contracciones o palabras nuevas. Se pueden pensar nombres abstractos
(a partir de la asociacién de uno o mais términos) o concretos, nom-
bres que puedan tener relacion con alguna de las cualidades que se
quieren transmitir.

Asimismo, el nombre que surja debe contar con una serie de atributos

esenciales:

*  Nombre original. No debe ser igual o similar al de otras empresas (y
mucho menos del sector al que se apunta).

»  Elaspecto funcional del término es clave. Si bien en un inicio se piensa
y se contempla el nombre de la empresa y de uno o pocos productos,
servicios o unidades de negocios, el nombre debe permitir proyeccion
y adaptabilidad a futuro.

*  Debe poder escribirse, recordarse y pronunciarse con facilidad.

*  Debe ser estético, en el sentido de que no debe evocar cosas negativas,
de mal gusto o contrarias a lo que queremos expresar.

Este complejo proceso de naming implica una importante tarea de investi-
gacidén ya que, ademas de todo lo mencionado, debemos tener en cuenta
que la o las palabras que seleccionemos tienen que guardar relacién con
los sentidos y conceptos que identifican a la firma. Ademas, si tenemos
en cuenta que el nombre no puede traducirse a ningtin idioma porque
es un nombre propio, hay que poner especial cuidado en que no posea
pronunciaciones ambiguas.

En la seleccion y busqueda siempre es importante ir realizando una
verificacién constante de los nombres que vamos pensando, de modo que
el mismo sea registrable; que no lo usen marcas similares, antagénicas o
que vendan productos que puedan perjudicar al nuestro; que no sea una
palabra impropia en otro idioma;y que tenga un significado o connotacioén
negativa. Suma en estas instancias corroborar que tengamos a disposicién
un dominio web y usuario de redes acorde con nuestro nombre (y si es
el mismo para todas, mucho mejor).
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Pensar ademas en como queremos escribir nuestra marca (mas alla del
signo visual) para que desde un primer momento podamos mencionarla
correctamente.

2. Conformacién de la empresa.

Acompafiando el proceso de conformacion de la empresa comienzan
a aparecer aspectos vinculados a la comunicacién corporativa que los
equipos deberan abordar, a los fines de constituir una organizacién
solida y una marca valiosa y perdurable. Si bien la identidad corpora-
tiva y la imagen de marca comienzan a construirse en la etapa anterior,
en este momento es cuando terminan de definirse aspectos esenciales.
¢Como construir marcas con valor? ;Cémo desarrollar una identidad
de marca poderosa?

Misién, visién y valores

La marca tiene un ADN: la genética del branding hace que la marca se pueda
leer como un ser vivo. El ADN se convierte en la columna vertebral, en la
esencia de la marca, vital para su crecimiento y evolucion.

La identidad de una marca es el conjunto de rasgos que caracterizan y distin-
guen a una marca. Engloba todo aquello que le da sentido y valor (fundamen-
talmente su propdsito, propuesta de valor, posicionamiento y personalidad)
y los elementos que permiten identificarla y diferenciarla (su dimensién
expresiva) (Summa. E book: 1).

Muchas veces se comienza a crear, por el apuro de salir al mercado, una
marca a partir de logo o isologo, y una paleta de colores, sin pensar antes
en el valor y propésito de la misma. En este caso se arranca el proceso al
revés. Para comenzar a partir de la genética es importante definir el propé-
sito: 1a razén de existir de la organizacidn, el porqué hara lo que hace. Se
trata de la inspiracién.

A continuacion aparece la necesidad de definir la mision (todo lo que
la empresa hace y la forma en la que la hace para alcanzar el propésito) y la
visién (el impacto que la empresa quiere conseguir. La diferencia que creara
en la vida de las personas o el mundo) y los valores. Si bien esto aparece
como un ejercicio utilizado hasta el hartazgo, que el equipo emprende-
dor trabaje en estas definiciones significard un cambio profundo en el
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desarrollo de la empresa y tendrd gran impacto en las comunicaciones,
ya que seran los pilares sobre los que se apoyara el proceso creativo de los
componentes de la marca y de los diferentes mensajes.

Estas definiciones deberan estar muy en consonancia con la propuesta
de valor y permitiran construir una identidad corporativa que realmente
diferencie a la organizacién del resto y sea el motivo por el cual los consu-
midores la elijan. La incorporacidn de profesionales de la comunicacion y
el diseno en este proceso ya es ineludible y luego continuara con la defini-
ci6n de la estrategia de marca y la creacion de los elementos expresivos de
la marca (marca visual, olfativa, auditiva, arquitectura, etcétera). Esto es asi
porque la identidad de marca es el filtro a través del cual se experimenta
lo que es y propone e impregna todos los soportes y acciones, por lo cual
es importante que desde su concepciodn se destinen recursos y tiempo para
que se genere de forma global, pensando en su permanencia en el tiempo
(aunque pueda tener ajustes y actualizaciones). Esto ahorrara horas de
trabajo y dinero en el futuro y aportara valor considerable a la compania.

Marca visual

Una vez definido el concepto de nuestra marca y el nombre, recién ahi
debemos pasar a lo visual. Disefar y elegir nuestra marca implica un acto
complejo, ya que es algo asi como “la foto de perfil” de la empresa o ins-
titucion, con lo cual debemos pensar en un signo del que nos sintamos
orgullosos, que nos resulte atractivo y estéticamente interesante. Por lo
tanto, el trabajo conjunto con la, el o los disefiadores que se trabaje va a
ser muy importante.

“[...] Las empresas de antes creaban productos que necesitaban marcas. Hoy
creamos una marca que genera productos. La diferencia es notoria” (Joan Costa.
Foro arLra: 2007). Por lo general, la forma que adquiere un signo identita-
rio tiene un porcentaje justificado y fundamentado, pero también conlleva
elecciones arbitrarias. Entonces, hay que pensar la marca como un conte-
nedor al que, con diferentes acciones-comunicaciones, vamos a empezar
a dotar de significado. Si bien con la forma visual se intenta generar algiin
tipo de anclaje o relacién con lo conceptual, “en todos los casos la referencia
sera pertinente pero insuficiente” (Chavez, 2011).

Ademas, en esta etapa es necesario evaluar si se va a generar una
marca que represente a la empresa y todos sus productos, o una marca
global que represente a la compafiia y que vaya acompanada de una serie
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de submarcas para cada linea de negocios, producto o servicio (siempre
que sea necesario marcar una diferencia).Tal vez en un primer momento
no se cuente con mas de una o dos lineas de negocios (o productos o
servicios), pero hay que evaluar la proyeccion de la empresa a los proxi-
mos cinco afios aproximadamente para planificar la marca con base en el
crecimiento que se plantea. Aqui es importante recalcar que siempre va a
ser mas sencillo, rapido y menos costoso “posicionar” una marca, que tres
o cuatro al mismo tiempo, pero todo siempre depende del rumbo que la
empresa quiera tomar.

Cuando se trabaja con una marca global que ampara varias marcas,
esta marca global es la que va a aportar al resto un sello de garantia o cali-
dad propio de la empresa y todos los valores construidos en torno a ella.
En tal sentido, es preferible construir identidad para una marca principal
y luego, cuando ésta obtenga un cierto reconocimiento, diversificar la
comunicacion a las otras. Ademas, es muy importante que en paralelo a
las comunicaciones propias de cada marca de linea, producto o servicio, se
trabaje la construccién de sentido e identidad de la marca global.

Otra cuestién a tener en cuenta con las marcas globales es la no
conveniencia de trabajar con nombres descriptivos de la actividad o el
producto inicial. El pensar nombres abstractos para este tipo de empresas
va a permitir luego trabajar con mas facilidad la diversificacién y familias
de productos.

En el caso de las empresas spin-off es interesante todo el aporte de
valores (como calidad, trayectoria, excelencia, etc.) que puede darle a la
marca el acompanamiento de la institucion en la cual desarrollaron los
conocimientos o con las cuales trazaron alianzas estratégicas. En este caso
el respaldo a la empresa sera clave para adentrarse en el mundo de las
empresas basadas en ciencia.

Comunicacidn organizacional de la empresa

Cuando se caracterizan a las empresas de base tecnologica, una de las cues-
tiones que mas se destacan refiere al esquema organizativo de los equipos
de trabajo. “La organizacién tiende a la red integrada de los procesos, con énfasis en
las conexiones y en los sistemas de interaccion, y orientada a la coordinacion tecno-
econdmica global” (Simén Elorz, 2003: 9). Para la conformacién de equipos
dindmicos, las practicas comunicativas que se establezcan dentro de sus
integrantes definira el éxito de los mismos. Una comunicacién solida,
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basada en la claridad, la confianza, la transparencia y la disponibilidad de
la informacidn, permitir rapidas conformaciones de grupos, fluidez en
la toma de decisiones y compromiso con la empresa.

Para ello un profesional de la comunicacién puede trabajar diferentes
dinamicas grupales, que permitan el conocimiento y la generacion de con-
fianza entre los y las integrantes de los equipos. Cobran vital importancia
las herramientas digitales de gestion y construccion del conocimiento y
la decisidn correcta acerca de cuiles son los canales de comunicacién mas
adecuados para las diferentes practicas: tanto formales como informales.

Desarrollo de la empresa

Una vez que la empresa esti constituida, la comunicacion forma parte de
la mayoria de sus acciones. Se involucra en la produccidn, la comerciali-
zacion, la distribucion y la organizacidn de los equipos. Asimismo, entre
sus estrategias mas relevantes se encuentran el fortalecimiento y posicio-
namiento de la marca y en la construccién de los vinculos y la motivacién
en la organizacion.

Joan Costa, en su libro Imagen corporativa en el siglo xxi (2009: 153
- véase Figura 2) propone un circuito de comunicaciones de las empresas
que queremos incorporar en este trabajo, porque nos permite analizar
tanto los mensajes voluntarios que producen como asi también sus actos
y hechos que impactan en el discurso general de la organizacién.
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Figura 2

Circuito de comunicaciones de las empresas
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Fuente: Joan Costa, imagen corporativa en el siglo xx1 (2009:153).

Como primer paso,la empresa debera encontrar los diferentes puntos de
contacto con los pablicos y producir mensajes lo mas atractivos y ade-
cuados posible, segin cada caso. Claramente, cada plan de comunicacién

orientara sus estrategias, actividades y recursos en funcién de los objetivos
que se planteen en cada momento.

A los fines de hacer un paneo general, vamos a referenciar posibles

puntos de encuentro teniendo en cuenta diversos ptblicos posibles para
este tipo de empresas:
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*  DPuntos de encuentro personales (ya sea con sus clientes, como con inverso-
res o empresarios o posibles socios estratégicos). Reuniones o encuentros
en persona; rondas o concursos de financiamiento; eventos publicos,
ferias, exposiciones; arquitectura y edificios propios o donde se aloje
la empresa; indumentaria del personal; flotas de transporte; medios
publicitarios (fisicos y virtuales).

*  DPuntos de encuentro para la gestion. Sistemas digitales de trabajo y ges-
tién (colaborativos y/u operativos; instancias presenciales de trabajo
grupal); espacios fisicos de trabajo; instancias de encuentro y sociali-
zacion; etcétera.

*  DPuntos de encuentro vinculados a la comercializacién. En este punto se
puede senalar el disefio de la experiencia de usuario; el diseno de
producto; el disefio de los espacios fisicos de venta y el packaging
si correspondiere. Sumando otros espacios de venta, se encuentran
los stands en ferias, espacios de e-commerce propios (web, apps) o los
disponibles en otras plataformas comerciales (Mercado Libre, etc.) y
otros canales virtuales de venta como Whatsapp, Telegram, Instagram,
Facebook, etcétera.

*  Puntos de encuentro institucionales. Lineas de teléfono; correos electrd-
nicos; chat; mensajes en linea, redes sociales, medios de comunicacion
tradicionales (radio, tv, prensa grafica, etc.), web, folleteria, papeleria
comercial y otros materiales impresos, etc. En el caso de las spin-off;
cuyo trabajo se encuentra sumamente vinculado al desarrollo y la
produccidn de tecnologia, también son muy importantes los puntos
de encuentro con la comunidad cientifica, los cuales se dan a partir
de publicaciones, participaciones en congresos, relaciones con otros
actores de la comunidad académica, s6lo por mencionar algunos.

Ya sea para los objetivos de comercializacién y publicidad, como para los
objetivos institucionales o de vinculos y trabajo colaborativo del perso-
nal, para que la estrategia global de la comunicacién sea beneficiosa es
importante que sea siempre coherente con la identidad y los valores, a la
vez que coordinada y planificada.

Para la construccién de los distintos mensajes, las spin-off deben elegir
y sostener un estilo verbal y de escritura, definir los aspectos que se resal-
taran acerca del trabajo que realizan y los personajes que se utilizarin en
las diferentes comunicaciones.
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Para la construccién de la identidad visual, mas alld de una marca,
paleta de colores, tipografias y demas elementos, necesitaran seleccionar y
sostener estilos visuales para otras producciones como fotografias y videos,
ya que los diferentes elementos compositivos de los mismos pueden sumar
o restar a la comunicacidn, segun sean bien utilizados o no. En este punto
es necesario reiterar que todo comunica, y lo visual, en estos tiempos,
tiene gran preponderancia.

En todos los casos es importante pensar que se trata de construir
relaciones con los distintos pablicos y que mientras mas cercana sea la
organizacion con los valores, las emociones y los modos de vida de esos
publicos, mas profundas y duraderas seran éstas.

En ocasiones, a partir de cambios en las estrategias de la start up, de
fusiones, o incorporacién de nuevos socios, se plantea la necesidad de
realizar un cambio en la imagen, ya sea s6lo a nivel logo (restyling) o a
nivel mas profundo de toda la imagen de marca (rebranding). Estas modi-
ficaciones deben responder a verdaderos cambios en la estrategia o bien
socioculturales y comunicacionales y permitir mejorar la comunicacién de
la empresa, teniendo especial cuidado en no perder el capital construido.

Las acciones innovadoras de cambios de imagen o de identidad corpora-
tiva afectan especialmente a los tres polos de las ciencias sociales [...]: a. los
entornos (identity place);b.la comunicacion verbal (naming) y visual (sistemas
de identidad), la comunicacién integral o corporativa, interna, externa ins-
titucional; c. la accidén como conducta de la empresa (cultura corporativa u
organizacional) (Costa, 1999:43).

Conclusiones

Luego del recorrido realizado en el trabajo, para concluir queremos desta-
car algunas cuestiones transversales a las distintas etapas y a la vez puntua-
lizar en algunos aspectos que desde las oficinas de vinculacion tecnologica
de las casas de estudios o institutos de investigacién se pueden aportar al
fortalecimiento de las spin-off universitarias.

Para empezar, mencionamos que la construcciéon y produccion de la
identidad corporativa y su comunicacién muchas veces no se realiza en
un recorrido lineal, sino que en ocasiones las etapas se superponen, por
lo cual desde la comunicacion se debe acompanar el proceso segtn la
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vida de la propia spin-off. En este sentido, remarcamos la importancia de
incorporar profesionales de la comunicacion desde etapas tempranas que
no so6lo sepan de marketing y empresas, sino que ademas entiendan cdmo
comunicar la ciencia y desarrollos tecnolégicos complejos de modo que
puedan tener las herramientas para seleccionar los contenidos y modos
de comunicar en las diversas instancias.

Luego queremos destacar que para cada una de las estrategias mencio-
nadas en las distintas etapas, se deben plantear los objetivos, actividades para
cumplirlos, instancias de evaluacidn y replanteo en caso de ser necesario.

Por otro lado, la relacion con la prensa y los medios de comunicacién
es una vinculacidn a construir y sostener a lo largo de todas las etapas
de una spin-off. Los medios de comunicacién actuales estin avidos de
noticias positivas, vinculadas a la innovacién y el desarrollo cientifico y
tecnologico, razdn por la cual las empresas de base tecnologica tienen un
punto de partida muy positivo. La publicacién en medios especializados y
generalistas de noticias, entrevistas, y otro tipo de piezas acerca de noveda-
des o personajes de la empresa impactaran positivamente, ya que ademas
de ampliar la difusién de los contenidos, significan apoyo institucional
y social. Para ello, es importante que las empresas dediquen esfuerzos a
darse a conocer en los medios y a la vez brindarles respuestas en caso de
consultas. Tienen que preparar informacién e imagenes de calidad que
sean de utilidad para la produccion periodistica, a la vez que entrenarse
para que cada “salida al aire” sea una oportunidad positiva para la empresa.
El inicio y acompafiamiento en este proceso es uno de los aspectos en los
cuales desde una oficina de interfaz o desde las propias areas de comuni-
cacion centrales de las universidades se puede hacer un importante aporte,
ya que estas instituciones suelen tener medios de comunicacién propios
y a la vez una importante red de contactos en medios externos, al menos
locales y regionales. De aqui que el envio de informacién a los medios
sobre las spin-off y sus propuestas puede ser un espaldarazo inicial muy
bueno.Ademas, hay que tener en cuenta que el respaldo de una instituciéon
educativa tiene siempre un plus de valor.

En esta misma linea, las oficinas pueden contribuir con el registro
filmico y fotografico de la empresa, sus desarrollos, procesos de trabajo y
equipos. Siempre es importante contar con imagenes propias y de buena
calidad para todas las instancias de presentacion. Asimismo, en este punto
se puede encuadrar la produccién de material grafico de apoyo, digital e
impreso.
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Otra cuestién que nos parece clave tiene que ver con la posibilidad
de que desde las instituciones puedan generar espacios de formacion,
entrenamiento y asesoria para los equipos de investigacién o equipos
emprendedores en pitch efectivo, reflexion sobre la propuesta de valor,
comunicacién y definicién de los elementos vinculados a la identidad de
la empresa, ya que les seran de suma utilidad desde las primeras etapas y
este tipo de asesorias suelen tener un alto valor en el mercado.
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Capitulo 7

La vigilancia tecnoldgica y la inteligencia
empresarial en el contexto de las
organizaciones

Luis Vergara GomeZz'

Resumen

En este escrito se presenta un enfoque integrador de la vigilancia tecno-
l6gica y la inteligencia empresarial en el contexto de las organizaciones, se
busca realizar un analisis y alcanzar un panorama que refleja una realidad
innegable de riqueza potencial que éstas tienen para las empresas; a partir
de alli se valora su aplicacion, y la relacidon que existe entre la vigilancia
tecnologica y el contexto de éstas y la manera inteligente de como deben
utilizarla para tomar decisiones y poder superar las necesidades detectadas
en su entorno interno y externo. Pretende ser un complemento de carac-
ter divulgativo, orientado a la sensibilizacién de la vigilancia tecnologica y
la inteligencia empresarial en las companias. Se realiz6 una revision biblio-
grafica, se identificaron definiciones relacionadas con los conceptos de
vigilancia tecnoldgica e inteligencia empresarial, visualizando su evolucion
en las organizaciones. Lo anterior permiti6 entender que la transformacién
de la vigilancia y la inteligencia en el tiempo, orienta muchos cambios
de enfoques, que relacionan la vigilancia tecnologica con la inteligen-
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cia empresarial y con los principios de las teorias organizacionales que
impulsan un estilo de gestion estratégica y de desarrollo organizacional.
La metodologia fue de tipo descriptivo y tedrico-explicativo;la tematica
corresponde a la vigilancia tecnologica y a la inteligencia empresarial
en el contexto de las organizaciones. Las fuentes de informacion con-
sultadas fueron articulos de autores como: Carrillo-Zambrano (2018),
Echeverria-Vasquez (2020), Pupo-Cruz (2018), Cruz-Piez (2019, 2020),
Moya-Espinosa (2017), Cano (2015), Quemba (2019), Avila, Aponte y
Orellana (2021) y Riquelme-Herrera (2018), entre otros, que permitieron
llegar a interesantes conclusiones.

Palabras clave: vigilancia tecnoldgica, inteligencia empresarial, contexto
organizacional.

TECHNOLOGICAL SURVEILLANCE AND BUSINESS
INTELLIGENCE IN THE CONTEXT OF ORGANIZATIONS

Abstract

This writing presents an integrated approach to technological surveillance
and business intelligence in the context of organizations, seeks to carry
out an analysis and reach a panorama that reflects an undeniable reality of
potential wealth that these have for companies, from there assesses its appli-
cation, and the relationship that exists between technological surveillance
and its context and the intelligent way in which they should use it to make
decisions and be able to overcome the needs detected in their internal and
external environment. It is intended to be a supplement of an informative
nature, aimed at raising awareness of technological surveillance and business
intelligence in companies. A bibliographic review was carried out, defini-
tions related to the concepts of technological surveillance and business
intelligence were identified, visualizing their evolution in organizations. The
foregoing allowed us to understand that the transformation of surveillance
and intelligence over time guides many changes in approaches that relate
technological surveillance to business intelligence and to the principles of
organizational theories that promote a strategic and development manage-
ment style and organizational. The methodology was descriptive and the-
oretical-explanatory; the theme corresponds to technological surveillance
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and business intelligence in the context of organizations. The sources of
information consulted were articles by authors such as: Carrillo-Zambrano
(2018), Echeverria-Vasquez (2020), Pupo Cruz (2018), Cruz-Paez (2019,
2020), Moya-Espinosa (2017), Cano (2015), Quemba (2019),Avila,Aponte
& Orellana (2021) and Riquelme-Herrera (2018), among others, which
allowed interesting conclusions to be drawn.

Keywords: technological surveillance, business intelligence, organiza-
tional context.

Introduccién

Los distintos anilisis que se han realizado sobre el impacto de la vigilancia
e inteligencia tecnoldgica en las organizaciones empresariales, muestran
la dificultad de su medicién en términos de rentabilidad. Sin embargo,
los avances que se producen en la contabilidad del conocimiento pue-
den contribuir a clarificar esta situaciéon. En muchos paises occidentales
y orientales, a la hora de evaluar la viT,? enfatizan en relacionarla con la
competitividad, buscando casos que evidencien su rentabilidad, su reper-
cusion sobre la cuota de mercado o sobre el desarrollo de nuevos pro-
ductos, poniendo mas atencién sobre su idoneidad para compartir ideas y
facilitar la consecucidn de objetivos de los equipos multidisciplinares, con
capacidad para integrar ideas diversas y de asimilacidén, de ahi la impor-
tancia de optimizar el esfuerzo acotando el campo de interés. Adicional-
mente, plantean que la inteligencia tecnoldgica debe ser un procedimiento
organizado integrado a los procesos habituales de las empresas y que su
implementacién requiere de la adaptacion al entorno de la empresa y a
su cultura, con enfoques multidisciplinares y horizontales que permitan
identificar las amenazas y oportunidades; las cuales son de alto impacto y
que suelen provenir de sectores colaterales.

Hoy en dia la vigilancia tecnoldgica y la inteligencia empresarial han
dejado de ser un patrimonio de las grandes organizaciones y estan cada
vez mas por costos, facilidad técnica y organizativa, al alcance de un mayor
nimero de empresas de menor tamano. La principal condicién para su
practica es la existencia de una estrategia y de una voluntad de liderazgo,

2. Vigilancia e inteligencia tecnoldgica.
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ademas de una utilizacién de la tecnologia como factor de generacion de
ventajas competitivas. Las pequefias pueden beneficiarse de la vigilancia
tecnoldgica y para ello pueden aprovechar una serie de medidas y herra-
mientas basicas propias, apoyarse en centros tecnoldgicos que entiendan
la viT como una prioridad y compartir determinadas herramientas, como
la ingenieria inversa, mediante cooperacidon con otras empresas.

A nivel mundial existe un buen nimero de paises de la OCDE que
han realizado distintos esfuerzos para facilitar la gestiéon y asimilacién
de tecnologias y las correspondientes implicaciones econdmicas a sus
empresas; este esfuerzo se viene dando fuera de Europa, en paises como
Japén o Estados Unidos, también en una serie de Estados que en las
dos ultimas décadas han registrado ritmos de crecimiento econémico
importantes, como Corea del Sur, Taiwin, Hong Kong, que sobrepasaban
nuestra capacidad industrial y tecnologica. En Europa debemos destacar
a los paises de Escandinavia y Alemania, las acciones del Reino Unido
y el impulso tomado en Francia desde las relaciones gobierno-empresas
sobre informacién tecnoldgica e inteligencia econémica dentro de sus
planes econdmicos y estratégicos. Asimismo, el Libro Verde de la Innovacién
en Europa hace eco sobre la vigilancia tecnoldgica, ampliando el concepto
al de la inteligencia econémica y empresarial, hacia la parte comercial y de
competidores, etc., dejando en claro las lineas de actuacién al desarrollo
de la “inteligencia econémica”, y especificando caminos y medios en el
ambito nacional y regional.

Por otra parte, para mantener la competitividad en los actuales entor-
nos complejos y de alta velocidad de cambio, las empresas deben tener
la capacidad y habilidad de percibir las sefiales de cambios significativos
en el entorno, asi como controlar las actividades de importantes actores
dentro y fuera de su sector. El objeto de todo ello es que las organizaciones
empresariales puedan reaccionar a tiempo y desarrollar sus actividades de
manera oportuna, conociendo el entorno y decidir las estrategias adecua-
das que pasen cada vez mis por los sistemas de vigilancia preventiva. La
literatura sobre vigilancia e inteligencia empresarial y competitiva describe
amenudo el empleo de la funcion de vigilancia e inteligencia competitiva
como un sistema de alarma temprana que localiza y organiza colectiva-
mente los esfuerzos individuales sobre acontecimientos que pueden ser
relevantes para la empresa.
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Proceso de recoleccién de informacién y resultados de la
bisqueda

Se realiz6 una revision tedrica de la literatura en fuentes secundarias asi:
Scopus, Google académico, EBsco Host y Redalcyd, delimitando la bas-
queda al periodo 2015 a 2022;la informacién se clasificd por bases datos,
se realizd la interpretacién de la informacion y el analisis posterior de los
contenidos hasta llegar a los resultados. Lo anterior permitid recopilar la
informacidén necesaria y conocer los resultados de las investigaciones; sin
embargo, se presentaron sesgos, lo que llevo a realizar una revision sistema-
tica bajo los principios del método cientifico y mediante la aplicacion de
los pasos requeridos para hacer reproducible el proceso investigativo. Para
garantizar el proceso de basqueda se definieron descriptores asi: “vigilan-
cia tecnoldgica”, “inteligencia empresarial”’ y “contexto organizacional”.
Se disen6 un protocolo con la combinaciéon de los términos establecidos
y los operadores mencionados arriba. Las rutas especificas de basqueda
fueron: Scopus: ((“vigilancia tecnoldgica” o “inteligencia empresarial”))
y “contexto organizacional”)), Google académico: ((“vigilancia tecnol6-
gica” o “inteligencia empresarial”) y “contexto organizacional”)), EBSCO
Host: ((“vigilancia tecnologica” o “inteligencia empresarial”’) y “contexto
organizacional”)) y Redalcyd: ((“vigilancia tecnologica” e “inteligencia
empresarial”)). La basqueda de articulos en las bases de datos arrojé un
total de 25 articulos originales en el periodo de 2015 a 2022, distribuidos
de la siguiente forma: Scopus cinco articulos, Google académico siete
articulos, EBsco Host ocho articulos y Redalcyd cinco. Se eliminaron
los duplicados con ayuda del gestor de referencias Excel. Se aplicaron
criterios de inclusion y de exclusidn hasta la obtencion de un total de 15
articulos para la presentacién de resultados, con los cuales se procedid a la
identificacion de la tipologia de los articulos, como se muestra en la tabla 1.
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Tabla1

Relacién de articulos consultados, analizados y referenciados por afio

Autor Titulo del articulo Revista de publicacién | Afo
Carrillo-Zambrano, | Modelo de vigilancia tecnoldgica para
Pgez-Leal, Suarez y | la gestién de un grupo de investigacion | MedUnab, 210): 84-99. | 2018
Luna-Gonzélez en salud.
Revista de
Los enfoques de la vigilancia en las Investigacién Enlace
, u VIgl | . . .
Vasquez, Merchan . q g o Universitario, 190):
organizaciones: su evolucién y su 2020
y Ramos ) 80-91. https://
efecto social. :
doi.org/10.33789/
enlace191.61.
Universidad de
Procedimiento para la mejora de la Holguin, Facultad de
Pupo Cruz g§§tién.de la cali,da.d a partir d§ la . Cienci.as. Emp.r,esariales o8
vigilancia tecnoldgica en organizaciones | y Administracién,
cubanas. Departamento de
Ingenieria Industrial.
, \/igi\anc.ia‘ tecnoldgica, inteﬁ‘gen.cia Politica, Globalidad
Cruz-Paez y competitiva y cultura organizacional . ,
, ) ) ) y Ciudadania, 6(12): 2020
Vanegas-Flérez Universidad de Cundinamarca
- 82-84.
Facatativa.
o - N ) Revista de
) Vigilancia tecnoldgica e inteligencia o,
Moya-Espinosa y . ) Investigacidn,
) competitiva en el modelo empresarial 2017
Moscoso-Duran ) Desarrollo e
del sector hotelero colombiano. .,
Innovacidn, 8(1): 1-22.
Evaluacion de estrategias de
emprendimiento sostenible e
Cruz Pdez, Mera innovacién implementadas en las .

, . . Tendencias, 20(1): 183-
Rodriguez y unidades productivas del Sena del oo 2019
Lechuga Cardozo | Centro de Desarrollo Industrial y '

Empresarial Soacha-Cundinamarca-
Colombia.
Ten.clencias en el uso deA\as .t/ecnologl’as Estudios Gerenciales,
Cano y Baena de informacién y comunicacion para la 2015
o . 31036): 335-346.
negociacién internacional.
R bilidad Social E ial
Quemba, Péez, esponsabiidac »ocial Empresana Hojas y Hablas, nim.
Ramires v Mufos Competitiva en Mipymes de la Sabana 8 1993 2019
Y de Occidente, Cundinamarca. " PP )
tDiseﬁlo, d.e an rntoc:.elo d.e vigi\anci?tb Universidad Técnica
ecnoldgica e inteligencia competitiva ,
Riquelme Herrera g & P Federico Santa Marfa, | 2018

para la Universidad Técnica Federico
Santa Marfa.

Valparafso.

166




Capltulo 7. La vigilancia tecnoldgica y la inteligencia

empresarial en el contexto de las organizaciones

Autor Titulo del articulo Revista de publicacién | Afo
Analisis de la vigilancia tecnoldgica Universidad
Pachon como estrategia empresarial en Cooperativa de 2018
Colombia (tesis doctoral). Colombia..
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Orellana ) 6(6): 306-325.
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Sepulveda en pymes. Académica.

Fuente: elaboracién propia.

Aproximacién tedrica

Para Vasquez, Merchan y Ramos (2020), vivir dentro de una sociedad
donde la informacién es la clave para el desarrollo econémico, politico
y social, exige que las organizaciones implementen sistemas de vigilan-
cia tecnoldgica e inteligencia empresarial, acompanados de un control y
monitoreo como medio imprescindible para alcanzar sus objetivos a todo
nivel, porque el efecto de querer verlo todo, establece percepciones en el
ambiente laboral que se muestra escéptico a la eficacia de la forma en la
que se implementa el sistema de vigilancia tecnoldgica; sin embargo, su
puesta en marcha es inevitable, considerando el nivel de competitividad
y globalizacién en el mercado. Ademas, la estructura organizacional, la
tecnologia y la estrategia buscan generar un modelo con identidad Gnica
para cada institucion; sin embargo, la gestién que permite equilibrar la
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funcidén de los elementos y su relacién recae sobre la responsabilidad de
los ejecutores del poder a todo nivel organizacional.

De la misma manera, el autor en mencion dice que existe subjetividad
en la identificacién del objeto a investigar y en la bsqueda de la informa-
cibén por parte de los integrantes del equipo. Es en este punto donde inicia
la incertidumbre del personal sobre la vigilancia tecnoldgica y la inteligencia
empresarial en las organizaciones, porque en algunos casos desconocen los
propositos de la misma. Es aqui donde la tecnologia entra a funcionar con
sus herramientas, facilitando la captacidn de datos con lo cual las organiza-
ciones tienden a gestionar mayor cantidad de informacién resultado de las
actividades de seguimiento, evidenciando la complejidad en la gestion de
datos del sistema de vigilancia tecnoldgica, que en la actualidad necesita de
modelos y algoritmos de analisis e interpretaciéon que faciliten una infor-
macion acorde con las necesidades del tomador de decisiones.

Adicionalmente, EcheverriaVasquez,Abad Merchan y Ramos (2020)
plantean que los sistemas de vigilancia tecnoldgica, en las organizaciones
empresariales, deben partir de reconocer que éste es un conjunto de fun-
ciones alineadas que permiten cumplir con los elementos de la adminis-
tracion, con el establecimiento de un propdsito, con la bisqueda constante
del orden y la ejecucidon logica de acciones, soportados mediante una
comunicacion eficaz, permitiendo asi el relacionamiento interdisciplina-
rio de roles en un enfoque sistémico multinivel que tiene la capacidad de
efectuar operaciones de planificacion, organizacion, direccidon y control en
tareas simples como en macroprocesos complejos, manteniendo la esencia
social de la organizacion; este sistema complejo formado gracias a las exi-
gencias del mercado global y a la competitividad, prioriza la generacién de
informacidén abundante y con ello la implementacién de nuevas técnicas
y tecnologias que permitan su gestion.

De la misma manera, Carrillo-Zambrano, Paez-Leal, Suirez y Luna-
Gonzilez (2018), parafraseando a Zuboff (2015) y Parejo (2016), dicen que
los sistemas de vigilancia tecnologica e inteligencia empresarial responden
a la necesidad de identificar datos relevantes para su analisis en busca de
informacién que permita establecer nuevas directrices, como medio de
adoctrinamiento o estandarizacién del sistema en ejecucidn, sirviendo
como herramienta para la direccién. Esta definicidn es considerada una
de las mas estudiadas en la actualidad desde el ambito psicolégico,social y
tecnologico, su esencia prioriza la observacion y captacién de datos, y los
debates centrados acerca de como se aplica la vigilancia tecnologica y la
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inteligencia empresarial, permitiendo asi establecer relaciones con varia-
bles del entorno organizacional como la eficiencia, comportamiento orga-
nizacional, legislacién laboral, clima laboral, entre otras. Para estos autores,
la construccién de un sistema de vigilancia tecnoldgica e inteligencia
empresarial parte desde una necesidad de observar su elemento central u
objeto a investigar, su importancia radica en su correcta identificacién para
la captura y procesamiento de informacidén de actividades o personas cuyo
seguimiento permita obtener datos relevantes para un fin determinado.

De la misma manera plantean que es importante, para la direccion de
las actividades, identificar situaciones riesgosas, establecer las formas de
captacion, analisis y difusion de las actividades que la organizacién desea
ejecutar con el sistema de vigilancia tecnoldgica, para comprobar si las
acciones que se estan ejecutando cumplen con las disposiciones, normas y
planes establecidos, y de no serlo, realizar las acciones correctivas necesarias
para regular cualquier tipo de desvio (véase figura 1).

Figura1
Estructura del sistema de vigilancia tecnoldgica e

inteligencia empresarial en las organizaciones

SISTEMA DE GESTION DE
LA INTELIGENCIA
EMPRESARIAL

« IDENTIFICACION DEL OBJETO DE BUSQUEDA DE LA
INFORMACION.

" " + SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE LA VIGILANCIA
+ FORMAS DE CAPTACION DE LA INFORMACION. SN TO, MONITOREO GILANC

« VALIDACION Y CLASIFICACION DE LA INFORMACION. + EVALUACION Y COMPARACION DE LA VIGILANCIA
TECNOLOGICA.

« DIFUSION DE LA INFORMACION.

« RETROALIMENTACION DE LA VIGILANCIA TECNOLOGICA.

- OTROS PROPOSITOS DE LAS ACTIVIDADES DE INTELIGENCIA
EMPRESARIAL.

SISTEMA DE GESTION DE LA
VIGILANCIA TECNOLOGICA

Fuente: basada en Zuboft (2015).

Segiin Pupo-Cruz (2018),la gestidn de las herramientas innovadoras que
transfieren informaciéon y conocimiento desde el entorno hacia los proce-
sos de la organizacidn se apoyan en la vigilancia tecnoldgica, la cual cons-
tituye un instrumento imprescindible para desarrollar una gestion eficaz
y eficiente de procesos, productos, servicios. Analizar el comportamiento
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tecnologico o comercial de competidores y proveedores, satisfacer a los
clientes y desarrollar organizaciones competitivas, al tiempo que permite
la gestidn de la calidad, exige el uso de herramientas innovadoras que
faciliten la transferencia de informaciéon y conocimiento del entorno a los
procesos de la organizacidén. Para este autor, tener el control tecnologico
es fundamental para desarrollar una gestién eficaz y eficiente de procesos,
productos y servicios, ademas permite el desarrollo de organizaciones
altamente competitivas (véase figura 2).

Figura2

Enfoque de la vigilancia tecnoldgica vy la inteligencia

empresarial en las organizaciones empresariales
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Fuente: basada en Pupo-Cruz (2018).

Para Cruz-Paez yVanegas-Florez (2020) la vigilancia tecnoldgica y la inte-
ligencia competitiva son parte fundamental de los procesos y de la gestion
de la calidad en las organizaciones, y son parte fundamental de la gestién
de innovacién porque la capacidad empresarial para innovar esta relacio-
nada con la calidad de la interaccion con el entorno al que pertenece. Es
por ello que el conocimiento externo debe ampliarse a todos los actores
del medio que resulten relevantes y significativos. Ademas, plantean que
uno de los grandes factores que demuestran la importancia de la relacién
entre la vigilancia tecnolégica y la inteligencia competitiva es el desarrollo
de una cultura organizacional apoyada y gestionada en interaccion entre
ellas, por ello ambas tributan al disefio de planes estratégicos con una
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vision técnica para el desarrollo de productos y servicios, pero que a su
vez tienen un punto de vista holistico sobre la forma en la que se ofertan
éstos a los clientes. No hay duda de que las decisiones tomadas de esta
manera son mas resilientes, viables y satisfactorias.

Segtin Cruz-Paez y Vanegas-Florez (2020), la vigilancia tecnologica
es un proceso organizado, selectivo y permanente, el cual tiene como fin
captar informacién del exterior y de la propia organizacién sobre cien-
cia y tecnologia, seleccionarla, analizarla, difundirla y comunicarla, para
convertirla en conocimiento para tomar decisiones con menor riesgo y
poder anticiparse a los cambios.

Adicionalmente, Cruz-Piez yVanegas- Florez (2020) y Moya y Mos-
coso (2017) dicen que la inteligencia competitiva en el contexto organi-
zacional es de gran importancia porque es una accion que define, recopila,
analiza y distribuye informacion externa sobre productos, servicios, clien-
tes, competidores o cualquier otro aspecto que ayuda a la toma de deci-
siones de la organizacidn y al disefio de planes estratégicos y operativos.

De acuerdo con lo anterior, Moya y Moscoso (2017), expresan que
la vigilancia tecnoldgica y la inteligencia competitiva son inherentes a la
competencia perfecta, ya que en un mercado en donde la brecha entre
la empresa lider y las seguidoras es menor, la competencia por asumir el
liderazgo es mayor, por lo tanto la inversion tiende a ser mayor que en un
mercado en donde la brecha entre lider y seguidoras es mayor y la presion
de las seguidoras sobre la lider es menor.

Adicionalmente, Cruz, Mera y Lechuga (2019) plantean que con la
vigilancia tecnoldgica y la inteligencia competitiva en las empresas pabli-
cas y/o privadas se pretende disenar y desarrollar productos y/o servicios
innovadores, crear portafolios corporativos impresos y en linea, todo ello
con el apoyo de las tecnologias de la informacién y la comunicacién,
para impactar el mercado actual con las dindmicas que se registran en el
contexto organizacional. Asi, frente a las relaciones de las entidades en el
mercado es evidente que la tecnologia en directa relacién con la inteli-
gencia competitiva y la vigilancia tecnologica promueve el desarrollo de
las entidades, porque éstas al hacer uso adecuado de las mismas, le per-
miten competir, comparar y comunicarse asertivamente y con inteligen-
cla competitiva. Las tecnologias especializadas abarcan aquellas que son
creadas para uso empresarial, ofreciendo aplicaciones especificas para el
procesamiento avanzado de informacidn y la toma de decisiones, por lo
cual su uso se delimita a algunos procesos empresariales. Estas tecnologias
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tienen un grado medio y alto de complejidad en su instalacion y uso, se
adquieren a través de licencias que tienen costos significativos, y brindan
soluciones mas acertadas y eficientes para la reduccioén de costos y tiempos
en la negociacidn.

Por otra parte, Cano y Baena (2015), al referirse a la cultura organi-
zacional, dicen que ésta ejerce una fuerte influencia en el clima laboral,
pues genera conductas y valores que comparten los empleados de una
organizacion, de tal forma que crea una serie de elementos distintivos y
particulares que establecen elementos diferenciadores de las otras organi-
zaciones, como son: la identidad de los trabajadores con su organizacién en
los estilos de trabajo y disciplina; énfasis en el grupo,lo que determina si se
realizan trabajos en grupos o de forma individual; perfil de la decisién en
la medida en que éstas se tomen pensando en los recursos o en el talento
humano; Integracion, o sea la forma como se coordina el funcionamiento
de la organizacién. Control, el cual determina si existe una tendencia muy
fuerte por el control o se trabaja con base en el autocontrol. Tolerancia al
riesgo, si se fomentan o no la innovacion, la creatividad, la proactividad
para el desarrollo de actividades. Criterios de recompensa, factores que
influyen para motivar a los empleados de la organizacién. Tolerancia al
conflicto, st se permite o no el conflicto como elemento del desarrollo
organizacional. Enfoque de la organizacidn, si la gerencia se orienta hacia
el mundo externo o hacia el interior de la organizacién. Todos estos
aspectos tienen alguna relacidon con la inteligencia empresarial, porque
las organizaciones deben buscar el consenso en todos los miembros de
la organizacién, con el fin de lograr la misién y generar un ambiente de
bienestar con un nivel alto en la calidad de vida de sus empleados, lo cual
se vera reflejado en un mayor compromiso en las actividades realizadas,
aumento de la productividad y la competitividad, generando esto bene-
ficios directos en la organizacion.

Para Quemba, Piez, Ramirez y Muiioz (2019), las organizaciones con
una cultura organizacional fuerte mejoran la relacién con la sociedad y la
triple hélice empresa-Estado-universidad, puesto que el poder esta rela-
cionado con los tipos de recursos utilizados para ejercer alguna influencia
sobre la organizacién. Es asi como la cultura de la gestién en una orga-
nizacién implica un conjunto de cambios en la perspectiva de la cultura
organizacional y de gestidn, que, de acuerdo con dicho aspecto, tienen en
cuenta las nuevas tecnologias dentro de la estructura formal e informal,
sin dejar de lado el sistema social, lo que permitird implementar a nivel
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nacional en aspectos de técnicas, procesos, servicios a prestar, comunica-
ci6n organizacional, tecnologias a implementar y sistemas de informacion,
con el fin de liderar procesos de vigilancia tecnologica, inteligencia com-
petitiva y cultura organizacional desde la universidad para las empresas
y el entorno en general. En este sentido, la existencia de una estrategia
organizacional con una visién y misién bien definidas, con objetivos y
canales de comunicacién claros, entre la gerencia y los empleados, y con
una cultura de medicidn, es necesaria y fundamental.

Segtin Riquelme Herrera (2018), con la vigilancia tecnolbgica e inte-
ligencia competitiva el llamado espionaje industrial ha sido y sigue siendo
un instrumento fundamental para conseguir estrategias empresariales. Hoy
en dia, una empresa competitiva tiene interés en lo que refiere a mantenerse
puntualmente informada de todo lo que sucede a su alrededor con el pro-
posito de identificar aquellos puntos que suponen una fuente de amenaza o
beneficio. En este contexto surge la vigilancia tecnoldgica, que se diferencia
del espionaje industrial porque no sobrepasa limites éticos y legales.

Para Riquelme Herrera (2018),la vigilancia tecnoldgica trata de ana-
lizar el comportamiento innovador de los competidores directos e indi-
rectos, explorar todas las fuentes de informacidn, sean éstos libros, bases
de datos, patentes, etc.; asimismo, examinar los productos existentes en el
mercado, especialmente los que contienen tecnologia incorporada, asistir
a ferias y congresos para posicionarse respecto a los demas competidores
y obtener asi conocimiento de las competencias tecnoldgicas que predo-
minaran en un futuro mas o menos proximo. De forma mais especifica, la
vigilancia tecnoldgica alerta sobre amenazas que poseen alguna repercu-
si6n en el mercado de las empresas desde sectores distintos a ellas, ayuda a
decidir en qué programas de investigacidn hay que invertir, asi como cuales
abandonar, facilita la incorporacion de nuevos avances tecnoldgicos en los
propios productos y procesos e identifica socios adecuados para desarrollar
proyectos conjuntos de I+D+i. Los resultados de la vigilancia tecnolégica
sirven como insumos para un proceso mas amplio, es decir, la inteligencia
competitiva o empresarial, la cual tiene un mayor alcance ya que hace
referencia a la seleccion y analisis de informacion de valor estratégico sobre
la industria y los competidores, y la presentacién de forma adecuada para
que los directivos puedan tomar decisiones (véase figura 3).
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Figura3

Proceso de vigilancia tecnoldgica y de inteligencia competitiva
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Fuente: basada en Cruz-Piez yVanegas-Florez (2020); Cruz, Mera y Lechuga (2019).

Pachén (2018), en su anilisis sobre el tema de la vigilancia tecnoldgica
expone la importancia de la misma como estrategia competitiva empre-
sarial, en un mercado competitivo y globalizado donde se hace necesaria
la implementacion de esta herramienta para tener acceso oportuno a la
informacién que permitira a las empresas estudiar las tecnologias favorables
y novedosas que tengan potencial para ser transformadas en conocimiento
que aporte valor agregado en las diferentes areas de las companias y de tal
forma estar preparadas para los cambios e innovaciones que se presentan
en el mercado. Por esta razdn es importante contar con programas tecno-
logicos para el desarrollo de nuevas estrategias, productos y/o servicios que
permitan a las organizaciones evolucionar y adaptarse al mercado global.

Pinto-Lépez y Malcon-Cervera (2018), haciendo referencia al tema
sobre inteligencia de negocios e inteligencia competitiva, plantean que
ésta posee elementos detonadores para la toma de decisién en un entorno
global, complejo, incierto y con alto grado de competitividad en el que
se encuentran inmersas las organizaciones de todo tipo de industrias, la
cuales requieren reevaluar sus estrategias e integren procesos avanzados
que agreguen valor a la organizacién;ante este contexto, conceptos como
inteligencia competitiva e inteligencia de negocios toman especial rele-
vancia porque coadyuvan de manera importante al proceso de gestidon
de informacién enfocado en la toma de decisién estratégica. Por tanto,
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la investigacidn que se esté llevando a cabo sobre estos conceptos es muy
valiosa para las empresas.

Avila, Aponte y Orellana (2021) plantean que la inteligencia de nego-
cios como herramienta clave en el desempeno empresarial, permite el
desarrollo constante de nuevas tecnologias, de tal manera que las empresas
de manera global obtienen una serie de facilidades para el cumplimiento
adecuado de sus actividades diarias; sin embargo, adaptarse a este tipo de
cambios tecnologicos se ha convertido en una tarea dificil, de modo que
el capital humano y quienes estan en los altos mandos de una empresa
se han visto en la necesidad de capacitarse para comprender su correcto
funcionamiento, y aprovechar cada uno de los beneficios que ofrecen este
tipo de herramientas. Una de las herramientas que actualmente utilizan es
la inteligencia de negocios o también conocida como analisis de big data,
encargada de procesar informacidn y crear datos especificos que contri-
buyan a la solucién o mejora de los procesos de negocios.

Guagliano,Villanueva, Pérez y Rico (2019) consideran que vigilancia
tecnologica e inteligencia estratégica son nuevas herramientas para la toma
de decisiones, que en los tltimos afios han logrado difundirse ampliamente
a lo largo de muchos paises y en distintas organizaciones e instituciones
publicas y privadas. Aun asi, siguen siendo una tematica incipiente, todavia
queda mucho por trabajar y seguir sensibilizando en el tema y en la impor-
tancia y potencial que tienen las mismas como herramientas estratégicas
para la toma de decisiones. En este sentido, es necesario sensibilizar y
capacitar a las distintas organizaciones sobre estos temas, lo cual permitiria
un posicionamiento en el escenario empresarial.

Infante Abreu, Delgado Fernandez, Ortega Gonzalez, Pérez Arma-
yor, Blanco Gonzalez, Pavon Gonzilez y Diaz Batista (2022) plantean un
modelo de vigilancia tecnoldgica basado en patrones asociados a factores
criticos y sus aplicaciones. Para estos autores, una de las funciones basi-
cas para gestionar la innovacidn tecnoldgica es la vigilancia tecnoldgica
(vT), la cual es un proceso organizado, selectivo y permanente de captar
informacidn del exterior y de la propia organizacidn sobre ciencia y tec-
nologia, seleccionarla, analizarla, difundirla y comunicarla, para convertirla
en conocimiento y tomar decisiones con menor riesgo y anticiparse a los
cambios del entorno. También la vT es vista como un proceso de solucién
de problemas y esta estructurada en un grupo de fases, pasos o etapas que
guian al usuario a través del proceso. La creciente importancia de la vT
ha direccionado el desarrollo de una multitud de métodos de vT por la
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comunidad académica y en las empresas. Incluso existen algunos referen-
tes de vT donde se evidencia la participacion de la industria acompanada
de la academia. Sin embargo, no se encuentran referencias en las que se
aborden enfoques integrados de la vT para cualquier tipo de aplicacién, ni
estandares sobre el como aplicar la vt en disimiles contextos.

Cirdenas y Quintero Septlveda (2018) dicen que la vigilancia tecno-
l6gica fomenta el desarrollo de capacidades innovadoras y cumple un papel
prioritario y teniendo en cuenta su proposito y su metodologia, repercute
en mejorar la competitividad de las organizaciones empresariales. Para
lograr el objetivo, se deben enfocar en el desarrollo de la innovacién y/o
competitividad, y luego se identifica la vigilancia tecnologica mas ade-
cuada de acuerdo con las necesidades propias del contexto empresarial
local, para terminar con el desarrollo de una propuesta metodologica
basada en vigilancia tecnologica.

Conclusiones

Se definen varias conclusiones a partir de dos interrogantes que aparecen

a continuacion:

*  En qué medida el sistema ciencia-tecnologia-industria puede seguir
haciendo un débil uso de los avances de la vigilancia tecnolégica y la
inteligencia empresarial en sus contextos, mas atin cuando las empresas
estan cada vez mas globalizadas y estas practicas se extienden entre sus
competidores extranjeros?

o ;Cual debe ser la actitud de los poderes ptablicos ante los planes indi-
cativos que sientan el estado del arte sobre el tema que proponen
medidas, a nivel nacional y difundir oportunidades, mejores practicas
y mejores formas de realizar y aplicar la inteligencia empresarial ante
la necesidad de superar las fronteras tecnologicas y competitivas?

A partir de lo anterior, surge una fuerte posicion en la frontera tecnold-
gica y competitiva, relacionada con la importancia que éstas tienen en el
mundo de las organizaciones empresariales en general y la articulacién
de una poderosa asociatividad organizacional que retinen a los grandes y
organizan debates sobre el sistema nacional de inteligencia y acciones de
colaboracién.
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Estos cuestionamientos iniciales deben servir de reflexion, porque las
empresas sin estrategia y voluntad de liderazgo dificilmente pueden ser
sensibles ante la prioridad de la vigilancia tecnologica y la inteligencia
empresarial en el contexto de las organizaciones.

Por otra parte, aunque la vigilancia cientifica y tecnologica vienen
tradicionalmente de un enfoque basicamente documental, es necesario
informarse y estar al dia, porque la empresa requiere hoy cada vez mis de
los elementos de juicio necesarios para tomar las decisiones. No estamos
ante una reediciéon de las actividades de la vigilancia tecnologica y la
inteligencia empresarial en el contexto de las organizaciones, no basta con
estar al dia sobre las patentes o la literatura del area de actividad, lo que
necesitan las organizaciones empresariales es conocer entre las distintas
lineas de investigacion, cudles pueden suponer negocio; ademas, las empre-
sas que quieran beneficiarse de la vigilancia tecnologica y la inteligencia
empresarial deben tener en cuenta las siguientes consideraciones:

Es indispensable la implicacién de la direccidn de la empresa no sélo
respaldando las medidas, sino formulando orientaciones y participando
en la definicién de necesidades de informacién y asignacién de funciones,
utilizando los resultados, porque debe aplicar politica con objetivos, indi-
cadores y valoracidn de resultados en el mediano y largo plazos debido a
que la vigilancia tecnolégica y la inteligencia empresarial en el contexto
organizacional requiere ser optimizada con flexibilidad y en red, ademas
debe integrarse al sistema de calidad de las empresas; asi, funcidon del
“campedn” animador-coordinador de la viT dentro de la empresa, debe
situarse cerca a la direccidén y con acceso a ésta, siendo mas acorde con
una estructura centralizada.

La vigilancia tecnoldgica y la inteligencia empresarial en el contexto
organizacional requiere de conocimiento y de vision conjunta, particular-
mente de la actitud y aptitud de los responsables del sistema de vigilancia.
Su rentabilidad dependera en parte de la capacidad de la empresa para
determinar y clarificar sus prioridades estratégicas y limitar explicitamente
sus opciones y objetivos, porque la introduccidn de estimulos, incentivos
y recompensas segin la cultura existente debe favorecer la participacion.

La practica de la vigilancia tecnoldgica y la inteligencia empresarial
en el contexto de las organizaciones debe respetar en todo momento la
legalidad vigente y la ética de una correcta competencia. Las empresas
disponen hoy de una amplia experiencia y con unas numerosas herra-
mientas, técnicas y metodoldgicas de anilisis, como también de medidas
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organizativas que permiten una formalizacién y mejora de sus actividades
de vigilancia e inteligencia competitiva o empresarial con el consiguiente
afloramiento de ventajas competitivas.

Por otra parte, en el entorno de negocios actual, cada vez mas com-
petitivo y desafiante, las empresas tienen la necesidad de encontrar solu-
ciones y sistemas para generar ventajas competitivas a partir de la recopi-
lacién, analisis y transformacioén de datos en decisiones estratégicas que
les permitan disefiar técnicas exitosas para gestionar adecuadamente las
distintas areas y departamentos. El concepto de inteligencia empresarial
o de negocios hace referencia al uso 6ptimo de los datos orientados a la
toma de decisiones empresariales. Lo anterior no es suficiente si no se
hace uso de las metodologias y herramientas adecuadas, donde es preciso
llevar a cabo una serie de pasos que permitan planificar los proyecto y sus
objetivos mediante equipos de trabajo que analicen los datos para tomar
decisiones vy, una vez implementadas las acciones correctivas, se haga un
seguimiento y control.

Las técnicas y métodos utilizados para la vigilancia tecnologica y
de inteligencia empresarial no son exclusivos de la misma, en el ambito
organizacional se debe estar atento al entorno, conocer las redes y su uso
en la toma de decisiones, lo que constituyen las raices de la vigilancia tec-
noldgica e inteligencia competitiva en la empresa tienen la necesidad de
invertir desde su inicio en retornos que se perciben mas a medio y largo
plazos. Los anilisis empiricos coinciden en que la vigilancia mejora la
competitividad de la empresa por su impacto sobre tres factores: calidad del
producto en relacion con el de la competencia, conocimiento del mercado
y planificacién estratégica. También se ha apreciado un efecto positivo
sobre la asuncidn de la cultura de empresa y su capacidad de fertilizacién
de los programas de investigacion y los proyectos de desarrollo.

La vigilancia tecnoldgica o analitica empresarial avanzada abarca la
comprension del funcionamiento de los diversos circuitos y procesos de
la empresa, pasados, presentes y futuros para conformar la base de conoci-
mientos necesarios para respaldar las decisiones y acciones que se tomen.
Su adecuado uso en el contexto de las organizaciones muestra resultados
que obligan a tomar decisiones que generan cambios en el funciona-
miento, en procesos de produccidn o aspectos organizativos y la empresa
debe prepararse para ello; esto puede producir resistencias y conflictos en
las dindmicas de trabajo.
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Optimizar los flujos de investigacién existente entre la tecnologia
publica con el sector productivo, amerita medidas concretas que facili-
ten el acceso compartido a la informacidn entre estos distintos niveles
empresariales, porque el aprovechamiento de las redes oficiales y las del
exterior genera nuevas sinergias a la existencia de informes retrospectivos
del estado del arte con base en patentes a todos los programas publicos
de apoyo a la I+D.

El entorno empresarial actual obliga a la inteligencia empresarial
rebasar el enfoque de establecer sus limites en el seguimiento exclusivo a
los aspectos cientificos y tecnoldgicos, que incorporan el conocimiento
integral desde la multisectorialidad, para que proporcione el analisis de
variables estratégicas para la toma de decisiones, y los resultados de la
organizacién. La inteligencia empresarial y la vigilancia tecnoldgica en
el sector empresarial contribuyen al logro de organizaciones con mayor
autonomia, efectividad y competitividad, con incidencia en la actualiza-
ci6n de los modelos econdmicos y sociales.

Por tltimo, el desarrollo de recursos e infraestructuras de informacién
debe ir de la mano con el desarrollo de una cultura de la informacién en
valores: no apropiacion de la informacion, tendencia a compartirla en red,
porque la sociedad de la informacidén y del conocimiento pone en eviden-
cia la necesidad de difundir entre nuestras empresas una cultura y practica
de gestionar y compartir el conocimiento como estrategia competitiva a
largo plazo y de mejor adaptacion al cambio tecnoldgico.
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Resumen

El campo profesional en las areas STEM requiere perfiles cada vez mas com-
pletos, que contemplen la formacién disciplinar, pero también habilidades
blandas y enfoque en la proactividad y solucién de problemas, principal-
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mente en entornos carentes de opciones tecnologicas a su alcance. La
educacidn a nivel universitario, en lo tradicional, se enfoca en la formacién
profesional dentro de las aulas, condicionando a los estudiantes a trabajar
con un Unico grupo de companeros y en cada asignatura por separado.
Con el objetivo de impactar positivamente en el perfil profesional de
sus estudiantes y de incidir en el desarrollo de la region que lo alberga,
el Centro Universitario de los Valles de la Universidad de Guadalajara
implementa desde 2015 la iniciativa Club de Innovaciencia, que congrega
a estudiantes de diferentes carreras y niveles académicos para desarrollar
prototipos tecnologicos que den solucidén a problemiticas reales en la
industria, la educaciéon y el medio ambiente. El trabajo se realiza de forma
extracurricular y los estudiantes se involucran de manera voluntaria. A
través de equipos multidisciplinares y con una metodologia de trabajo
basada en el aprendizaje basado en problemas, con asesoria de profesores
especialistas en diferentes areas, los integrantes del Club de Innovaciencia
dan cuenta de 24 proyectos trabajados durante cuatro afios, que derivan en
resultados diversos como movilidad académica, tesis de titulacién, publi-
cacibén de articulos de divulgacion, obtencién de financiamiento para los
propios proyectos y registro de patentes y modelos de utilidad. Se suma
a los resultados el involucramiento de cada estudiante en los procesos
de gestion administrativa de cada proyecto desde el inicio, el trabajo en
equipo con compaiieros de diferentes carreras, la gestiéon de informaciéon
y la vigilancia tecnoldgica, ademas de diversas acciones mas que impactan
directamente en el perfil de liderazgo y habilidades blandas que resaltan
en el campo profesional.

Palabras clave: STEM, ABP, 1&D, trabajo multidisciplinar, desarrollo de
prototipos.

1&D AND MULTIDISCIPLINARY WORK: APPLYING
LEARNING TO REAL INNOVATION PROJECTS
Abstract

The professional field in STEM requires increasingly more complete profiles,
which include specialized training in STEM, but also soft skills and a focus on
proactivity and problem solving, especially in environments lacking tech-
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nological options within their reach. Education at university traditionally
focuses on professional training within the classroom, conditioning students
to work with a single group of peers and in each subject separately. With a
view to positively impact the professional profile of students and to influ-
ence the development of the region that houses it, Centro Universitario de
los Valles of the Universidad de Guadalajara has implemented since 2015
the student initiative Club Innovaciencia, which brings together students
from different careers and academic levels to develop, together, technologi-
cal prototypes that provide solutions to real problems in industry, education
and the environment in the region. The work is done out of the curricula
and students get involved on a voluntary basis. Through multidisciplinary
teams and with a work methodology based on pBa, with advice from pro-
fessors specialized in different subjects, members of Club Innovaciencia
report 24 projects worked on during four years, resulting in diverse out-
comes such as academic mobility, degree theses, papers published, obtaining
funding for the projects themselves and registration of patents and utility
models. The involvement of each student in the management processes of
each project from the beginning, teamwork with colleagues from differ-
ent careers, information management and technological surveillance, and
several other actions that have a direct impact on the leadership profile and
soft skills that stand out in the professional field, are added as important
results of this experience for the students.

Keywords: sTEM, PBA, R&D, multidisciplinary work, prototype develop-
ment.

1. Introduccidn

En los Gltimos anos, para hacer frente a las necesidades de los problemas
actuales el mercado profesional enfatiza en perfiles con habilidades mas alla
del conocimiento disciplinar especializado, lo que deriva en la incorpo-
racion de nuevas y diversas areas del conocimiento en una misma carrera
profesional. En el contexto de las carreras en Ciencia, Tecnologia, Ingenie-
ria y Matematicas (STEM, por sus siglas en inglés), las interconexiones entre
los diversos cursos que las conforman pueden ser dificiles, ya que existen
varios objetivos especificos (Warin, Talbi, Kolski y Hoogstoel, 2016), de
hecho, los proyectos que se desarrollan en las ingenierias requieren algo
mas que contenidos tecnoldgicos; por ejemplo: espiritu emprendedor, pro-
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piedad intelectual, compromiso social, etc. (Rodriguez-Sanchez, Torrado-
Carvajal,Vaquero, Borromeo y Hernandez-Tamames, 2016), ademas del
desarrollo de capacidades transversales o soff-skills (habilidades blandas),
como el trabajo en equipo, el liderazgo y la toma de decisiones (Marques,
Ochoa, Bastarrica y Gutiérrez, 2018).

Por lo anterior, hoy en dia es indispensable aplicar en el proceso de
formacién profesional enfoques multidisciplinares, con alumnos de dis-
tintas carreras y habilidades diferentes pero complementarias, trabajando
en conjunto. Asi, es conveniente presentar los contenidos de cada curso
y de cada plan de estudios en su totalidad, de tal manera que los alumnos
apliquen los conocimientos adquiridos en problemas reales, para satisfacer
los requerimientos modernos de la industria y la sociedad (Song, 2019).
Ademas, en el caso de los contenidos tedricos existen algunas experiencias
que han demostrado que los estudiantes de ingenieria se sienten motivados
para aprender conceptos complejos cuando éstos tienen conexiones con
problemas de la vida real, con proyectos y con el trabajo en equipo (Che-
valier, Copot, Ionescu y De Keyser,2017; Dahle, Hart y Hart,2019) como
en el aprendizaje activo (Bonwell y Eison, 1991; Prince, 2004; Acevedo,
Martinez, Gonzales y Valencia, 2008).

Teniendo en cuenta los requisitos anteriores, se aplican en las univer-
sidades diversos enfoques para motivar a los estudiantes y generar aprendi-
zajes significativos; por ejemplo, el aprendizaje basado en proyectos (ABP),
que se ha implementado incluso en las escuelas secundarias (Chen y
otros, 2016). El ABP ha demostrado su eficacia en las areas sTEm (Fowler
y Su, 2018), incluyendo sistemas embebidos aplicados a la ensefianza de
microcontroladores (Hedley y Barrie, 1998), de plataformas de hardware
de cbdigo abierto (Marques, Ochoa, Bastarrica y Gutiérrez, 2018), elec-
tronica de potencia, en especifico en la enseflanza de convertidores de
potencia cc/ccy cc/ca (Martinez-R odrigo, Herrero-de Lucas, De Pablo
y Rey-Boue, 2017) y la instrumentacién electronica para el desarrollo
de instrumentos biomédicos (Kyle, Jangraw, Bouchard y Downs, 2016).

Igualmente, se han presentado nuevos enfoques en el mundo que
proponen mejorar los resultados de la técnica clasica de ABP. En el arti-
culo “Formacién de ingenieros para el reto de la inteligencia ambiental”
(Corno y De Russis, 2017) se comparte como se incluyd el reto de la
inteligencia ambiental como asignatura optativa, a través de la cual los
alumnos debian desarrollar proyectos de trabajo multidisciplinar. Los auto-
res de “Proyecto Multi-rol (mrp)”” (Warin, Talbi, Kolski y Hoogstoel, 2016)
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proponen un juego de rol basado en dos proyectos: uno de aprendizaje y
otro de ingenieria, para ayudar en la adquisicién de competencias profe-
sionales y habilidades blandas como el trabajo en equipo y la autogestion.
En “Una aproximacién multidisciplinaria del ABP para la ensefianza de
la informatica industrial y la roboética en la ingenieria” (Calvo, Cabanes,
Quesada y Barambones, 2018) se aplica un enfoque Asp multidisciplinar
de aprendizaje activo para desarrollar en los estudiantes habilidades blandas
y conocimientos de ingenieria.

Aunque los trabajos en la literatura presentan algunos resultados para
mejorar la formacidn en los estudiantes, existen otras formas de impactar
las carreras STEM, tanto en el perfil profesional como en el desarrollo de
competencias transversales y habilidades blandas atiles para la vida profe-
sional, sin necesidad de esperar la realizacién de cambios estructurales en
los planes de estudio. En este trabajo se describen los resultados obtenidos
durante cuatro afios con una metodologia basada en la investigacion y
desarrollo (I+D) y el aBp. La estrategia se aplicé en el Centro Univer-
sitario de los Valles (CUValles) de la Universidad de Guadalajara (upg)
en un grupo de estudiantes de diferentes licenciaturas y con distintos
avances en sus carreras, quienes se congregaron de forma voluntaria en el
denominado Club de Innovaciencia, practica extracurricular. La técnica
de ABP se aplicd para resolver problemas de ingenieria con una perspectiva
multidisciplinar, tomando en cuenta las habilidades y conocimientos de
cada miembro del equipo de estudiantes; sumado a lo anterior, con el fin
de incrementar la calidad de los productos desarrollados, en cada proyecto
se considerd la I+D para proporcionar aplicabilidad directa, y viabilidad
de transferencia de tecnologia y propiedad intelectual.

2. Contexto del CUValles

El CUValles se localiza en el municipio de Ameca, a unos 80 km de la
zona metropolitana de Guadalajara, en la region Valles de Jalisco, México;
la regién estd integrada por los municipios de Ahualulco de Mercado,
Amatitan, Ameca, El Arenal, Etzatlan, Hostotipaquillo, Magdalena, San
Juanito de Escobedo, San Marcos, Tala, Tequila y Teuchitlin. Ademas, el
alcance del CUValles considera otros municipios mas, correspondientes a
la regién Sierra-Occidente del estado: Atenguillo, Guachinango, Mascota,
Mixtlan y Talpa de Allende. La mayoria de estos municipios se clasifican
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en emigracién media y alta, principalmente hacia Guadalajara, la capital
de Jalisco, y a Estados Unidos, como consecuencia de la falta de oportu-
nidades de empleo estable.

Actualmente los principales problemas de la region estan relacionados
con el agua, la vegetacion y el suelo. Por otro lado, destaca la vocacién agri-
cola con el cultivo de cafia de az(icar y maiz, y la produccion de berries que
va en aumento. Se presentan otras actividades del sector primario, como
la apicultura, la acuacultura y la silvicultura. En cuanto a la industria, se
consolida la produccién de aztcar y tequila, con crecimiento en el sector
empresarial. Para marzo de 2018 el INEGI reportd que la regidén contaba
con 15,216 unidades econdémicas: 45.6% de servicios, 43.4% de comercio,
10.8% industriales y sélo 0.1% agricolas (Instituto de Informacién Esta-
distica y Geogrifica de Jalisco, 2018: 43).

A pesar del crecimiento mencionado, existen inconvenientes que
limitan el progreso de la regién y el desarrollo de la tecnologia. En lo que
respecta al sector agricola, los pequefios y medianos productores locales
tienen acceso limitado a la maquinaria moderna debido a su elevado
costo, la falta de proveedores y el alto costo en el mantenimiento que estos
equipos requieren. También, los procesos industriales para el tratamiento
del agua presentan inconvenientes, lo mismo que los enfocados en el
tratamiento del suelo y de los residuos.

A pesar de que los problemas de la region son evidentes, la tecnologia
ofrecida al dia de hoy en el mercado y al alcance de los productores de la
regién no puede proporcionar una solucién dptima, ya que no se ajusta
exactamente a lo que se requiere, esto da lugar a la necesidad de que los
empresarios y emprendedores tiendan a buscar la manera de modificar la
maquinaria y tecnologia existente y a su alcance, para obtener soluciones
a la medida de sus problematicas; otra opcidn es utilizar maquinaria inade-
cuada, lo que deriva en términos de garantias con proveedores y dafios a la
maquinaria misma o a los dispositivos que se modifican o que se utilizan
fuera de lo estipulado.

El CUValles contribuye al desarrollo de la regidn a través de la forma-
ci6n de recursos humanos de alto nivel con las habilidades que demanda
la industria local. Para el afio 2018, el centro universitario ya ofrecia 16
carreras en las areas de ingenieria, salud, administraciéon y humanidades,
esto hace factible incidir, a través de los estudiantes y el cuerpo docente y
de investigacidn, en el desarrollo de soluciones integrales a los problemas
de la regidén mediante la aplicacién de enfoques multidisciplinares. Sumado
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a ello, al tomar en cuenta que diversas actividades econdmicas en la indus-
tria demandan cada vez mas recursos humanos altamente calificados en
areas de ingenieria, pero con énfasis también en ciertas habilidades blandas
para el mayor liderazgo y el mejor desempeno en el ambito profesional,
la multidisciplina y la innovaciéon educativa cobran mayor sentido en el
contexto de la educacion publica a nivel universitario.

3. Metodologia

Teniendo en cuenta el contexto del CUValles, se organizé un grupo de
estudiantes en torno al Club de Innovaciencia. El Club esta integrado
por alumnos de diferentes carreras y niveles académicos, de tal manera
que se puedan formar equipos multidisciplinares para abordar diferen-
tes proyectos. La participacién es voluntaria y extracurricular, y aunque
los estudiantes reciben asesoria y seguimiento por parte de profesores
expertos en diversas areas, el trabajo que se desarrolla en el Club no se
vincula con algin contenido especifico de las asignaturas curriculares de
las licenciaturas del CUValles. La esencia es que los estudiantes pongan en
practica los conocimientos que ya han adquirido en sus carreras y aque-
llos que van adquiriendo al tiempo que participan en el Club, mientras
desarrollan prototipos tecnoldgicos que brinden solucién a problema-
ticas previamente definidas. Esta forma de trabajo implica, ademas, que
cada estudiante aprenda de sus companeros: los participantes intercambian
conocimientos entre distintas carreras y grados escolares.

En cuatro afios, en el periodo comprendido entre 2015 y 2018, corres-
pondiente a la experiencia que aqui se describe, 54 estudiantes participa-
ron activamente en 24 proyectos en el Club. Ademas, dos estudiantes de
Ecuador realizaron una estancia académica, para participar en un proyecto.

3.1. Proceso para el desarrollo de los proyectos

La metodologia de trabajo del Club de Innovaciencia contempla seis pasos
a realizar por los estudiantes en cada proyecto (véase figura 1).
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Figura1

Diagrama de flujo de la metodologia del Club de Innovaciencia para cada proyecto

Definicién del
problema

Viabilidad de la
propiedad intelectual

¢El proyecto
es
innovador?

Financiacién

Desarrollo de prototipo

Pruebas

¢Se cumplen los
requerimientos?

Documentacion

L]

Fuente: diseflo propio.

A continuacién se detalla cada paso del proceso.
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3.1.1. Definicién del problema

Sobre la base de los principales retos de la region antes enunciados, en la

definicién de cada prototipo a desarrollar se tienen en cuenta las siguien-

tes areas de impacto con el fin de obtener el maximo beneficio de cada
proyecto e incrementar el aprendizaje significativo y la adquisicién de
resultados en los alumnos:

Medio ambiente. Se consideran problemas como el tratamiento de aguas
contaminadas, las condiciones climaticas, el uso eficiente del agua, el
reciclaje, las energias renovables, etc. Los propios estudiantes identifi-
can problematicas en este rubro que puedan ser solucionadas a través
del desarrollo de prototipos de ingenieria.

Desarrollo industrial. Se tienen en cuenta los retos relacionados con las
aplicaciones industriales para aumentar la eficiencia de la produccion,
la mejora de los procesos, la eficiencia energética, etc. En este rubro,
empresas y organizaciones de la regién plantean sus problematicas y
necesidades vy, en su caso, solicitan el desarrollo de soluciones espe-
cificas. De igual manera, los estudiantes, al conocer la situaciéon del
sector industrial y agroindustrial de la region, tienen la opcidn de
proponer ideas de prototipos que puedan ser de utilidad, con base en
experiencias previas.

Desarrollo del CUValles. Se consideran las necesidades del centro universitario
para el desarrollo de los proyectos, por ejemplo, prototipos didacticos o
de movilidad para la institucion. Estas necesidades son externadas por
académicos y funcionarios del centro universitario y son analizadas por
el Club para generar soluciones tecnologicas para ellas.

3.1.2. Viabilidad de la propiedad intelectual

En cada idea de proyecto, ya sea planteada por el sector industrial, por
académicos o funcionarios del CUValles o por los propios estudiantes,
se analiza la viabilidad de la propiedad intelectual. Para ello se realiza una
btsqueda detallada de antecedentes tecnoldgicos en tres fuentes diferentes,
con el fin de localizar proyectos, patentes o productos similares o idénticos:
*  Bases de datos cientificos. Se buscan articulos cientificos en bases de datos
internacionales. Dado que los proyectos desarrollados estan relacio-
nados con la ingenieria mecanica, eléctrica y electrénica, el enfoque
de la basqueda es en esos campos. Se consultan las bases de datos
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mas importantes en areas tecnologicas, principalmente 1EEE Xplore
y Scopus.

*  Bases de datos de patentes. Se consultan bases internacionales de paten-
tes, como la base de datos publica internacional de la Oficina de
Patentes y Marcas de Estados Unidos, la de la Oficina Europea de
Patentes o Espacenet,y la de la Organizacién Mundial de la Propiedad
Intelectual o Patentscope —que incluye informacién de solicitudes
del Tratado de Cooperacidén en Materia de Patentes (PcT)— vy la base
de datos privada de la empresa Questel, a través de su motor de bus-
queda Orbit. En el ambito nacional, la consulta de patentes se realiza
en la base sica del Instituto Mexicano de la Propiedad Intelectual.

*  Productos comerciales. La tercera fuente se refiere a paginas web y cati-
logos de diferentes fabricantes de equipamiento comercial. Esta parte
se enfoca en la identificacién de posibles productos con caracteristicas
similares, que ya estén en el mercado; se les compara en lo técnico y
tecnologico con las soluciones propuestas en cada proyecto del Club.

Los estudiantes, junto con el asesor de cada proyecto, analizan los resul-
tados obtenidos en las tres fuentes y comparan los hallazgos con la solu-
ci6n tecnologica propuesta por el Club. Si existen diferencias importantes
respecto a la tecnologia disponible, el proyecto contintia con el siguiente
paso y se prepara la solicitud de propiedad intelectual. Por otro lado, si se
encuentran caracteristicas idénticas, equivalentes o similares en alguna de
las tres fuentes, se realiza un anilisis exhaustivo, de forma que se pueda
modificar la definicidon del problema o dar por finalizado el proyecto al
no representar un reto de innovacion.

De considerarse viable la propuesta de prototipo, mientras éste es
desarrollado y se llevan a cabo las siguientes etapas del proceso, el equipo
de estudiantes realiza también la pertinente vigilancia tecnoldgica, asi los
alumnos hacen buasquedas periddicas, a lo largo de todo el proceso, para
validar la innovacién.

Como una nota importante en esta fase del proceso del trabajo del
Club, esta que si el proyecto a desarrollar se deriva de una problematica y
necesidad de solucién directa por peticién de un particular, una empresa u
organizacion, el paso de viabilidad de propiedad intelectual puede omitirse.
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3.1.3. Financiamiento

Los fondos necesarios para desarrollar cada proyecto se gestionan a través
de una subvenciéon de I+D o de innovacion en diversas instancias. Los
propios estudiantes trabajan en la basqueda de convocatorias en las que
cada proyecto tenga cabida, o en la identificacion de posibles inversionistas.
En esta etapa los alumnos ponen en practica habilidades blandas como la
gestidn y negociacion, ademas de adentrarse en actividades administrativas
para cumplimentar las solicitudes que se requieran, y realizar protocolos
e informes necesarios.

Los fondos obtenidos se aplican a la compra de material de laborato-
rio, material mecanico y electronico, fabricacion de estructuras mecanicas
y mecanismos, asi como estimulos econémicos para los estudiantes.

3.1.4. Desarrollo de prototipo

El desarrollo del prototipo es la actividad principal de todos los proyectos
del Club. Cada equipo desarrolla las diferentes partes que componen el
prototipo que tengan asignado, el cual puede requerir de algunas de las
etapas enumeradas a continuacidn:

Etapa mecanica. El disefio mecanico incluye las estructuras y mecanis-
mos del sistema, la seleccién de materiales, el analisis de fuerzas, el analisis
de elementos finitos, etc. Los componentes metalicos se construyen en
el centro universitario o con un proveedor externo. Los componentes
plasticos se imprimen con diferentes materiales en las impresoras 3D del
CUValles. Por altimo, se ensamblan todos los componentes.

Etapa electronica. E1 disefio electronico se realiza teniendo en cuenta
el disefio electrénico analdgico y digital, los convertidores de potencia,
las comunicaciones inalimbricas, etc. Se realiza el disefio completo y se
simula en una computadora, para probarlo en laboratorio. A continua-
ci6n se diseflan y construyen circuitos impresos para realizar el prototipo
electronico, cuyo montaje se realizard en el propio centro universitario.

Etapa de sistemas embebidos. Los sistemas embebidos son un caso par-
ticular de circuitos electronicos en los que se desarrolla soffware para ser
implementado en dispositivos electrénicos programables. En esta etapa se
selecciona un dispositivo para el sistema embebido, el mas utilizado en el
Club es el microcontrolador o las tarjetas de desarrollo. Después, se integra
el software en un entorno de desarrollo integrado, se simula y se prueba.
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Etapa de software. Es habitual que el usuario final de un prototipo
necesite la implementacién de una interfaz de usuario en una computa-
dora, para comprobar el estado del sistema completo, cambiar parametros,
graficar variables, etc. Otro ejemplo es el almacenamiento de variables en
una base de datos, en memorias locales, servidores locales o servidores
basados en Internet.

Con las cuatro etapas completadas para el proyecto que se trabaje, se
integra el prototipo que satisface los requisitos del usuario. Para reducir el
tiempo de desarrollo, las cuatro etapas pueden realizarse simultaneamente,
es decir, por cuatro estudiantes o cuatro equipos, todos trabajando a la par.
Resalta aqui la necesidad de la promocién de habilidades de comunicacién
asertiva y trabajo en equipo entre los integrantes del Club, para evitar
errores y retrasos innecesarios en el proceso de integracion. Asi, como se
menciond antes, es deseable contar con equipos multidisciplinarios para
un proyecto, ya que cada proyecto requiere al menos cuatro areas de inge-
nieria, a lo que se suma el trabajo administrativo, de gestion y de busqueda
y organizacién de informacion.

3.1.5. Pruebas

Una vez terminado el prototipo, se realizan varias pruebas de funcio-
namiento, de forma que el sistema se someta a condiciones operativas y
ambientales reales, es decir, fuera del laboratorio. De este modo se puede
reproducir el funcionamiento cotidiano para garantizar la robustez del
sistema ante incertidumbres y perturbaciones. Si alguna de las pruebas no
resulta satisfactoria, hay que realizar un analisis exhaustivo para encontrar
los fallos y mejorar el diseno. La fase de pruebas puede incluir varios pasos
e implicar correcciones en cualquiera de las cuatro etapas del desarrollo
del prototipo, hasta que se obtenga un buen rendimiento y se cumplan
los requisitos finales del usuario.

Para considerar que un prototipo esta listo para ser presentado, la fase
de prueba debe ser superada al cien por ciento.

3.1.6. Documentacidn del proyecto

La dltima etapa de todo proyecto es la documentacidn. Esta incluye la
formulacion formal de algunos documentos, los cuales se describen a
continuacion:
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o Informe técnico con descripcién detallada del disefio del sistema, figuras,
fotografias, graficos, simulaciones y todos los cilculos necesarios para
reproducir el prototipo.

*  Bitdcora de pruebas, para registrar todas las pruebas desarrolladas en los
prototipos, asi como las observaciones importantes de las pruebas.

*  Bitacora fotografica para ilustrar el proceso a lo largo del desarrollo del
proyecto y la descripcidn de cada parte.

*  Plan de negocios que describa la forma de poner en marcha una startup.
Si el proyecto se presenta en alguna convocatoria de apoyo a la inno-
vacion, es obligatorio hacer un plan de negocios. Sin embargo, aunque
el prototipo no haya sido desarrollado en el contexto de alguna con-
vocatoria de apoyo a la innovacién ni como resultado de la solicitud
de algtin particular, empresa u organizacion, de cualquier manera es
obligatorio para cada proyecto del Club contar con su propio plan de
negocio, esto con el objetivo de buscar inversionistas para una nueva
startup en la que los estudiantes sean los fundadores.

*  Informe financiero como documento opcional, sélo es obligatorio
cuando se ha obtenido un fondo para el proyecto.

*  Manual de funcionamiento que describa las distintas opciones de uso del
prototipo, la configuracidn de los distintos parametros, cuestiones de
mantenimiento, etcétera.

Aunque la documentacién del proyecto se presenta al final de todo el
proceso de desarrollo, es importante sefialar que se trata de un meca-
nismo continuo de recopilacién y organizacién de informacion y datos
especificos.

3.2. Desarrollo de habilidades

Vale la pena recordar que las diferentes etapas de los proyectos se pueden
realizar de forma simultinea, lo cual s6lo es posible con la formacién de
equipos multidisciplinares. Como se puede inferir, a lo largo de todo el
proceso de desarrollo del prototipo y hasta que se concluye el proyecto, los
estudiantes participantes aprenden de sus compaifieros de equipo de otras
carreras y de otros grados académicos, ademas de que comparten con los
demis las habilidades diversas que han desarrollado de forma extraescolar
y en otras experiencias educativas también. Igualmente, se tiene asesoria
directa de académicos especialistas en diversas areas, segin se requiera,
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y en el caso de los proyectos derivados de necesidades de la industria,
el contacto permanente con los usuarios finales brinda conocimientos
sumamente utiles al equipo de trabajo para el diseno y desarrollo de la
solucion ideal aplicable al sector en especifico.

La forma de trabajo descrita permite a los estudiantes adquirir diver-
sas habilidades que no se logran comtinmente en las aulas de clase ni
con tareas tradicionales, esto incluye habilidades académicas y tecnold-
gicas y también diversas habilidades blandas, como el trabajo en equipo,
el liderazgo, la comunicacion asertiva, la toma de decisiones, el espiritu
emprendedor, la propiedad intelectual, el compromiso social, etc. Ademas,
los alumnos tienen un fuerte contacto con el entorno, lo que beneficia al
aprendizaje significativo.

4. Resultados

Con base en la metodologia establecida, en los cuatro afios de trabajo aqui
reportados (de 2015 a 2018) el Club Innovaciencia contd con la participa-
ci6n de 54 estudiantes inscritos en diferentes carreras del CUValles, quie-
nes participaron activamente en 24 proyectos diferentes. A estos jovenes se
sumaron dos estudiantes provenientes de Ecuador, quienes realizaron una
estancia académica especifica para un proyecto del Club. Cada proyecto
ha sido desarrollado por un equipo multidisciplinario. A continuacidn se
muestran algunos resultados obtenidos del trabajo en el Club, logrados
por alumnos y profesores en el periodo citado.

4.1. Propiedad intelectual

Teniendo en cuenta los resultados de la viabilidad de la propiedad intelectual,
es posible detectar las oportunidades de presentar solicitudes en tres moda-
lidades: patente, modelo de utilidad y/o disefio industrial.

Hasta el momento se cuenta con ocho solicitudes de propiedad inte-
lectual en tramite, presentadas ante el Instituto Mexicano de la Propiedad
Intelectual: seis patentes y dos modelos de utilidad. Ademis, se presentd
la primera solicitud de patente internacional ante la Organizacién Mun-
dial de la Propiedad Internacional a través del pcT. En lo que respecta a
los titulos de propiedad industrial concedidos, se tienen cuatro patentes,
cuatro modelos de utilidad y dos disenios industriales.
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4.2. Movilidad académica

Para algunos estudiantes ha sido posible obtener becas de movilidad. En
2015, dos estudiantes de la carrera de Ingenieria Mecatrénica, de la Uni-
versidad de las Fuerzas Armadas en Ecuador, realizaron una estancia aca-
démica de seis semanas en el CUValles para participar en el desarrollo de
un sistema de medicidon de absorbancia de bajo costo, aplicado al anilisis
de las propiedades de bebidas alcohdlicas, proyecto albergado en el Club
de Innovaciencia.

En el caso de la movilidad saliente, en 2015 un estudiante del CUVa-
lles de la Ingenieria en Instrumentacién Electrénica y Nanosensores
obtuvo una beca para estudiar inglés en la Universidad de Colorado, en
Colorado Springs, por un periodo de cuatro semanas. Ademas, dos estu-
diantes de la Ingenieria Mecatronica obtuvieron en 2017 la beca de movi-
lidad Emerging Leaders in the Americas Program (gLapr), del Gobierno
canadiense, para estudiar por un periodo de cuatro meses en Olds College,
en Alberta, Canada. Finalmente, en 2018 otro estudiante de la Ingenieria
en Instrumentacién Electronica y Nanosensores obtuvo la beca del ELap,
para mejorar un modelo de negocio.

4.3. Becas de investigacidn

Para desarrollar el prototipo requerido en cada proyecto se necesitan sub-
venciones para [+D o innovacidén. En el periodo citado se han contem-
plado cuatro fuentes de financiacidn para los proyectos del Club:

e Programa para el Desarrollo Profesional Docente, que ha aprobado
dos proyectos por un importe total de $26,781.85 usp, en los aflos
2013-2014 y 2015-2016.

*  Consejo Estatal de Ciencia y Tecnologia de Jalisco, con tres proyectos
por un monto total de $40,000.00 usD, en los anos 2016-2017 y
2018-2019.

*  Programa Fortalecimiento de la Calidad Educativa, con un proyecto
y un monto total de $10,430.00 usD, en los afios 2017-2018.

*  Universidad de Guadalajara, bajo diferentes programas, con cinco
proyectos y un monto total de $39,644.65 usp, en los anos 2016-2018.

Con los datos anteriores se tiene que el Club recibid en los cuatro anos
citados (2015-2018) un total de $116,865.50 UsD.
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4.4. Desarrollo tecnoldgico

Como se ha analizado ya, el principal producto de cada proyecto es un
prototipo. Aunque los 24 proyectos de los que se informa en este docu-
mento tienen su correspondiente prototipo terminado o ain en curso, se
describen brevemente los mas representativos. No se incluyen explicacio-
nes detalladas ni mas imagenes, ya que algunas partes de los sistemas estan
en proceso de proteccién de propiedad intelectual,lo que imposibilita el
compartir mayor informacion.

Sistema automatico para el riego de plantas en un invernadero. El sistema, para ser
utilizado en el interior de un invernadero, consta de un panel de control
interconectado a un conjunto de valvulas y cuenta con un conjunto
de sensores de las condiciones meteorologicas. Tiene dos modos de
funcionamiento: manual y automatico. En el modo manual, el usua-
rio puede activar o desactivar cada valvula; en el modo automatico,
el sistema procesa la informacién de todos los sensores para calcular
el momento exacto de activar las valvulas y regar las plantas. Se han
implementado seis valvulas para regar seis zonas separadas dentro del
invernadero. Desde enero de 2019 el sistema funciona regularmente
para regar los cultivos del invernadero propiedad de CUValles.

Figura2

Sistema automético para el riego de plantas en un invernadero
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Sistema automatico para el riego de plantas en un vivero. El sistema se disend

como un robot aéreo para regar plantas en naves vivero. Se ha mon-
tado un mecanismo en una estructura a lo largo de la parte superior
de la nave del vivero, con dos aguilones laterales y aspersores, de
forma que puedan recorrer la nave por ambos lados. La altura de los
aguilones puede ajustarse. El sistema puede funcionar en tres modos:
manual, donde el usuario puede activar o desactivar los aspersores;
semiautomatico, que activa los aspersores con una senal eléctrica
externa; y el funcionamiento automatico, donde el sistema activa los
aspersores, basado en la medicion de la humedad del sustrato vegetal.
Este proyecto es el resultado de un requerimiento particular de un
vivero de la region, para desarrollar el sistema.

Figura3

Sistema automético para el riego de plantas en un vivero

Sistema de recoleccion de residuos reciclables. E1 dispositivo fue desarrollado para
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la recoleccién de botellas de vidrio y plastico, asi como de latas de
aluminio, para su reciclaje. El objetivo principal del sistema es fomen-
tar la conciencia ecologica entre las personas que estudian o trabajan
en el CUValles. Cada usuario de la maquina tiene una tarjeta. Por
cada botella o lata depositada en la miquina se acumula un nimero
determinado de puntos en la tarjeta del usuario, que pueden canjearse
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por algunos servicios del campus. El sistema fue desarrollado para uso
de la comunidad del centro universitario.

Figura 4

Sistema de recoleccién de residuos reciclables

Dispositivo de transmision inalambrica para aplicaciones de realidad virtual. Una
de las actividades del Centro de Tecnologias para el Aprendizaje del
CUValles es el desarrollo de software, incluyendo la realidad virtual.
El equipo especializado de dicha area en la institucién desarrollé un
recorrido virtual por algunos municipios de la regiéon mediante el
uso de una bicicleta de spinning equipada con un dispositivo Oculus.
Era necesario medir la velocidad y la distancia total recorrida desde la
bicicleta, por lo que el Club intervino con el disefio e implementacion
de un dispositivo para medir dichas variables y enviar la informacioén,
mediante un transmisor inalambrico, a un servidor local; luego, la
informacién sube a un servidor basado en Internet, para ser descargada
por varios dispositivos de realidad virtual.
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Figuras

Dispositivo de transmisién inalédmbrica para aplicaciones de realidad virtual

Reactor fotocatalitico para el tratamiento de vinazas. El tequila es una bebida alco-
holica elaborada con agave azul. La vinaza es el residuo de la destilacién
del tequila y no toda la vinaza es tratada adecuadamente por la industria,
provocando la contaminacidén de suelos y aguas. El reactor fotocatalitico
propone una solucidn para el tratamiento de la vinaza; el principio de
funcionamiento se basa en la oxidacion de contaminantes mediante el
uso de nanoparticulas de dioéxido de titanio con luz solar como cata-
lizador. El sistema incluye controladores automaticos de seguimiento
solar, pH y flujo de vinaza, asi como la implementacién de un sistema
de monitoreo para algunas variables importantes. Este prototipo fue
desarrollado como parte de un proyecto de investigacion del CUValles,
en colaboracién con investigadores especialistas en nanociencias.
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Figura 6

Reactor fotocatalitico para el tratamiento de vinazas

Dispositivo para deshidratar alimentos. El sistema propuesto es una alternativa
para la deshidratacidn de frutas y verduras mediante la captacidn de
rayos solares para aprovechar esta fuente de energia gratuita y limpia.
Consiste en una camara de secado, con un colector solar plano en el
que se superponen varias bandejas de secado extraibles. Se incluye un
sistema de control automatico de temperatura, humedad y seguimiento
solar. Cuenta con una base de datos con los pardmetros para deshidratar
ciertos alimentos. El dispositivo fue desarrollado a peticién de un pro-
ductor de hibiscus sabdariffa, conocida como planta de jamaica.
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Figuraz

Dispositivo para deshidratar alimentos

Magquina de fabricacion de peliculas delgadas por el método de centrifugacion. E1

202

spin-coating es una técnica utilizada para aplicar peliculas semiconduc-
toras finas y uniformes sobre sustratos planos. La maquina desarrollada
consiste en un disco giratorio, para fijar sustratos de vidrio mediante
el uso de una bomba de vacio. Ademas, el usuario puede configurar
hasta tres velocidades diferentes con distintos tiempos. El prototipo
ha sido utilizado con éxito en el Laboratorio de Desarrollo de Mate-
riales para Aplicaciones Medioambientales y Energias Renovables,
en el CUValles.
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Figura 8

Maquina de fabricacién de peliculas delgadas por el método de centrifugacion

4.5. Tesis

Algunos prototipos desarrollados por los estudiantes han sido considerados
como tesis para obtener el titulo de licenciatura. Nueve estudiantes han
obtenido sus titulos entre 2015 y 2019 por su trabajo en siete proyectos.
Ademas, cuatro estudiantes estan trabajando actualmente en proyectos de
tesis, basados en proyectos del Club.

4.6. Divulgacidn
Se han publicado algunos resultados del Club y sus proyectos, entre ellos
tres ponencias en congresos internacionales, un capitulo de libro y nueve

articulos en revistas internacionales, indexados en el Journal Citation
Reports.
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4.7. Sintesis de resultados y prototipos desarrollados

Para concluir esta seccidn, se incluye la tabla 1 como resumen de los
resultados después de cuatro afos de operacién del Club Innovaciencia,
de 2015 a 2018. El resumen muestra la efectividad de la metodologia
propuesta, ya que se han obtenido diversos resultados, entre ellos cinco
prototipos educativos, 19 prototipos industriales, cuatro patentes con-
cedidas, cuatro modelos de utilidad concedidos, dos disefios industriales
concedidos, una solicitud de patente PCT, seis patentes en proceso, dos
registros de modelo de utilidad en proceso, siete tesis concluidas, cua-
tro tesis en proceso, tres presentaciones en congresos internacionales, un
capitulo de libro, nueve articulos publicados, seis becas de movilidad y
diversos proyectos apoyados por un monto de $116,865.50 usp. Ademas,
los estudiantes han desarrollado aprendizajes diversos de gran utilidad en
la practica profesional de sus carreras, a lo que se suman las habilidades
blandas, atiles para la vida profesional, pero también para la vida académica
y la vida cotidiana.

Tabla1
Resumen de los proyectos del Club de Innovaciencia (2015-2018)

Proyecto Resultados

Prototi ducativo.
Sistema mecatrénico con doble péndulo invertido FOROHPO ecueative .
Patente mexicana concedida.

Prototipo industrial.
Reactor fotocatalitico para el tratamiento de rototipo industna .
Patente mexicana concedida.

vinazas

Patente pPCT en trdmite.

Dispositivo para controlar sistemas subactuados
con dos eslabones y un actuador

Prototipo educativo.
Patente mexicana concedida.

Dispositivo para separar la cdscara de tamarindo

Prototipo industrial.
Patente mexicana en tramite.

Sistema para cultivar simultdneamente pescado
y verduras

Prototipo industrial.
Patente mexicana en trémite.
Tesis en curso.

Dispositivo para transmitir y recibir datos por
ancho de pulso

Prototipo industrial.
Patente mexicana concedida.

Equipo automatico para regar plantas en un
vivero

Prototipo industrial.

Modelo de utilidad mexicano concedido.

Dispositivo para deshidratar alimentos y/o

madera

Prototipo industrial.

Modelo de utilidad mexicano concedido.
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Proyecto

Resultados

Sistema de medicién de variables fisicas en
cuerpos de agua

Prototipo industrial.
Disefio industrial concedido.

Sistema de recoleccion de residuos reciclables

Prototipo industrial.
Disefio industrial mexicano concedido.

Control del convertidor de potencia Buck-boost

doble

Prototipo industrial.
Tesis concluida.

Maquina de fabricacién de peliculas delgadas por
centrifugacion

Prototipo industrial.
Tesis concluida.
Articulo publicado.

Sistema de conversién de energfa mecénica a
eléctrica

Prototipo industrial.
Tesis concluida.

Analizador de bebidas alcohdlicas

Prototipo industrial.

Sistema automatico para regar las plantas en un
invernadero

Prototipo industrial.

Dispositivo de transmision inalédmbrica para
aplicaciones de realidad virtual

Prototipo industrial.

Agitador magnético con control de temperatura

Prototipo industrial en proceso.
Tesis en curso.

Sistema inmético para edificios distribuidos

Prototipo industrial en proceso.
Tesis concluida.

Sistema de conversién de energfa edlica

Prototipo industrial.
Dos articulos publicados.
Presentacion en un congreso.

Prototipo de péndulo Furuta para aplicaciones
educativas

Prototipo educativo en curso.
Patente mexicana en proceso.

Vehiculos aéreos no tripulados para aplicaciones
de seguridad

Prototipo educativo.
Presentacion en dos congresos.
Capitulo de libro publicado.

Dispositivo de rehabilitacién de miembros
inferiores

Prototipo industrial en proceso.

Sistema de traccién integral para vehiculos
eléctricos

Prototipo educativo en proceso.
Tesis concluida.

Sistema de control de la calidad del aire

Prototipo industrial en proceso.

Tesis concluida.

5. Conclusiones

A través de este documento se comparte una metodologia de aprendizaje
extracurricular para la vida profesional, enfocada en carreras STEM y tomando
en cuenta el ABP. La metodologia se aplicé en el CUValles de la Universidad
de Guadalajara con alumnos de diferentes carreras y avances diversos en sus
respectivas licenciaturas, para conformar equipos multidisciplinarios.
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Los resultados muestran la eficiencia de la metodologia propuesta, ya
que se han obtenido diversos productos y se ha impactado en el aprendi-
zaje de los alumnos, quienes desarrollan la capacidad de resolver problemas
complejos relacionados con su ambito profesional, con el entorno y con
base en los requerimientos de un usuario final definido. Sumado a lo
anterior, los prototipos disefiados y desarrollados por los estudiantes deben
contar con la calidad deseada y el cumplimiento total de los requisitos
finales para ser considerados como terminados.

Por otra parte, los estudiantes participantes en el Club de Innovacien-
cia adquieren, durante el proceso de trabajo en cada proyecto, diversas
habilidades blandas como el trabajo en equipo, liderazgo, comunicacién
asertiva, eficiencia en la expresién oral y escrita, espiritu emprendedor,
compromiso social, gestién, busqueda y organizacién de informacidn,
enfoque en la sustentabilidad, entre varias mas.

Al ser cada proyecto enfocado en necesidades industriales o educa-
tivas reales y/o de impacto al entorno en temas de medio ambiente, y al
derivarse de las ideas de solucién que los propios integrantes del Club
proponen, el compromiso en la eficiencia terminal de los proyectos es alto.
Por otra parte, el que los estudiantes realicen por si mismos las actividades
de gestion requeridas en cada proyecto, refuerza el perfil de liderazgo y
proactividad que se refuerza poco en la educacidn tradicional en las aulas
en las carreras STEM.

Quiza, el que los integrantes del Club de Innovaciencia sean partici-
pantes voluntarios del mismo, sea una de las mayores fortalezas que han
llevado al éxito esta iniciativa, ya que el trabajo y constancia de los estu-
diantes no esta condicionado a una calificacién o a créditos para concluir
su carrera. No obstante, es recomendable considerar que la iniciativa puede
permear mas dentro de la comunidad estudiantil del centro universitario
y lograr mayor participacidn si se incentiva con mecanismos oficiales de
reconocimiento, al interior de la institucion educativa, del trabajo que se
gesta dentro del Club.
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Resumen

La Universidad Auténoma de Yucatan (UADY) tiene como misidn ser una
institucion publica de educacidén media superior y superior que promueve
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oportunidades para todas y todos, a través de una educacién humanista,
pertinente y de calidad, que contribuye al desarrollo de la ciencia, las
humanidades, la tecnologia y la innovacidn; asi como a la atencion de
problemiticas locales, regionales, nacionales y mundiales y a mejorar el
nivel de bienestar de la sociedad yucateca.

El sistema de Bolsa de Trabajo es un sistema de vinculacién y gestién
que consiste en una plataforma administrativa que opera la oferta de
empleos para los egresados y estudiantes universitarios y que contribuye
a la eficaz traslacion a puestos de trabajo, respetando la libertad de deci-
si6n e interaccion de los participantes. Su importancia es responder a una
demanda social como compromiso universitario y brindar un panorama
real y continuo del comportamiento de la demanda social y profesional.

Palabras clave: Bolsa de Trabajo, empleadores, candidatos, insercién
laboral.

EVALUATION OF THE AUTONOMOUS UNIVERSITY
OF YUCATAN'S EMPLOYMENT EXCHANGE WEB SYSTEM

Abstract

The Autonomous University of Yucatan has the mission of being a pub-
lic institution of upper secondary and higher education that promotes
opportunities for everyone through a humanistic, relevant and quality
education that contributes to the development of science, humanities,
technology and innovation; as well as to the attention of local, regional,
national and global problems and to improve the level of well-being of
the Yucatecan society.

The Job Bank System is a linking and management system that con-
sists of an administrative platform that operates the ofter of jobs for gradu-
ates and university students and that contributes to the efficient transfer to
jobs, respecting the freedom of decision and interaction of the participants.
Its importance is to respond to a social demand as a university commit-
ment and to provide a real and continuous panorama of the behavior of
social and professional demand.

Keywords: Employment Exchange, employers, candidates, job place-
ment.
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Introduccién

La Bolsa de Trabajo (BT) es definida como un medio de vinculacién entre
el sector productivo (empresas, cimaras empresariales, sociedades, asocia-
ciones y colegios de profesionales) y la Universidad que permite identificar
las necesidades de insercién laboral (Universidad Auténoma de Yucatin
[uaDpY], 2019).

Se estd ingresando al contexto de una sociedad del conocimiento
en pleno proceso de desarrollo, en la cual las exigencias educativas y
tecnologicas seran cada vez mayores, no solo en términos de los niveles
de educaciéon formal de la poblacidn, sino de su educacidn a lo largo de
toda la vida (Asociaciéon Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacidn Superior [ANUIES], 2010).

Con base en la identificacién de las nuevas necesidades y tendencias
que plantea el mundo del trabajo y los pertfiles profesionales requeridos
en el ambito laboral, la Universidad Auténoma de Yucatan desarrolld una
herramienta tecnoldgica que facilite a los estudiantes y egresados incor-
porarse en el mundo laboral mediante la difusion de ofertas de empleo
y/o practicas profesionales.

La Universidad Auténoma de Yucatan, atenta de estos acontecimien-
tos, ha incluido en el Plan de Desarrollo Institucional 2019-2030, en el
Modelo Educativo para la Formacién Integral (MEF1), en el Modelo de
Vinculacién y en el documento rector de la Bolsa de Trabajo los funda-
mentos y condiciones para el disefio o rediseno, operacién y evaluacién
de los actos de vinculaciéon que la institucidn ofrezca.

1. Antecedentes

Las Instituciones de Educacion Superior (1es) han desarrollado un histo-
rial de participacién en el ambito de la insercién laboral, en donde cada
institucion en especifico ha hecho su aporte desde su particular circuns-
tancia, enfoque o definicién de su quehacer dentro de su campo educativo.
La Asociaciéon Nacional de Universidades e Instituciones de Educacidn
Superior (ANUIES), a través de un estudio en 2005, indica que todas las
1S afiliadas a la Asociacidn llevan a cabo actividades de vinculacion con
su entorno. Algunas han visto en ella una forma de servir a los diferentes
sectores de la sociedad a la que pertenecen, coadyuvando a la atencién
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de necesidades educativas diversas; otras la utilizan como una forma de
extender su influencia social o ideoldgica sobre sus egresados, o egresa-
dos de otras instituciones con afinidades de metas o de ideologias, por un
tiempo que va mas alld del empleado en las aulas universitarias; otras han
encontrado la forma de generar vinculos entre el sector productivo y la
universidad (Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacién Superior [aNUIES], 2010).

1.1. Bolsa de Trabajo uaby

En septiembre de 2015 se inicia el servicio de bolsa de trabajo con el obje-
tivo de promover la vinculacidén entre las personas egresadas con el sector
productivo, asi como aquellos estudiantes que se encuentren en situacion
de realizar sus practicas profesionales. Esta herramienta se ha convertido en
un indicador de apoyo para las acreditaciones de los programas educativos.

En febrero de 2016 la Coordinacién General del Sistema de Posgrado,
Investigacién y Vinculacion emite el documento Modelo de vinculacion de
la uaDy'y en el que se plantea como objetivo asegurar que la UADY cuente
con métodos, procedimientos y normas de vinculacidén que garanticen su
eficiente operatividad y funcionalidad para que la Universidad mejore la
calidad educativa, impactando en la construccion de su entorno e incre-
mentando la participacién social (Universidad Auténoma de Yucatin
[uaDpY], 2016).

En octubre de 2016 el Comité de Bolsa de Trabajo de la uaDY elabora
el documento rector que contiene las Politicas generales de la Bolsa de
Trabajo, asi como las funciones del responsable de cada facultad.

En 2019 se elabora el Plan de Desarrollo Institucional 2019-2030, en
el que se establece, en el eje vinculacién estratégica, que la vinculacién
de la Universidad por su naturaleza y la transversalidad de sus acciones
contribuyen a la formacién profesional y a la prestacion de servicios, a la
pertinencia social de la educacion superior, asi como al desarrollo social y
economico del entorno, de las regiones y del pais. Una estrategia es evaluar
el funcionamiento y el camplimiento de los objetivos de la Bolsa de Trabajo,
identificar la opinién y grado de satisfaccién de quienes egresan y de las
empresas registradas en relacién con su operacidén y los beneficios generados,
y realizar, en su caso, los ajustes necesarios para propiciar el cumplimiento
de los objetivos (Universidad Autonoma de Yucatan [uaDpy],2019).
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1.2. Objetivo

Facilitar tanto a estudiantes (practicas profesionales) como a egresados
(vacantes) el servicio del sistema virtual Bolsa de Trabajo para apoyarlos
en su proceso de insercién laboral mediante una herramienta en linea,
fungiendo como un enlace entre el sector productivo y la Universidad
Auténoma de Yucatin; de esta manera apoyamos el fortalecimiento de la
vinculacion universitaria con responsabilidad social.

1.3. Misidn

La misiéon de la Universidad Auténoma de Yucatin, en el ambito de la
Bolsa de Trabajo es ser un instrumento de vinculacion laboral entre la
comunidad universitaria y el entorno laboral que fomente el desarrollo
académico y profesional de los estudiantes y egresados UADY.

1.4. Visidn

La uADY pretende que para el afio 2022 el sistema virtual Bolsa de Trabajo
se consolide como un servicio de vinculacion eficiente y eficaz con una
alta competitividad, cumpliendo con la responsabilidad social universi-
taria en el proceso de insercion al mercado laboral de los egresados y
estudiantes.

2. Evaluacién del servicio Bolsa de Trabajo uaby

De acuerdo con el Plan de Desarrollo Institucional 2019-2030, se requiere
llevar a cabo una evaluacién de la Bolsa de Trabajo para conocer la opinién
de los usuarios tanto candidatos como empleadores, por lo que en trabajo
colaborativo con el Comité de Bolsa de Trabajo se procedié a planear y
organizar el estudio para evaluar el servicio de Bolsa de Trabajo.

El objetivo general es evaluar la satisfaccidn de los usuarios del sistema
de bolsa de trabajo.

Los objetivos especificos son:
*  Conocer la satisfaccion de los empleadores del servicio de Bolsa de

Trabajo a nivel UADY.
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Conocer la experiencia de los empleadores con el sitio web a nivel
UADY.

Conocer la satisfaccidon de los candidatos del servicio de Bolsa de
Trabajo a nivel UADY y por facultad.

Conocer la experiencia de los candidatos con el sitio web a nivel
UADY y por facultad.

Determinar las recomendaciones para la mejora del servicio Bolsa
de Trabajo.

2.1. Metodologia

La metodologia consisti6 en:

Disefar un instrumento para empleadores y un instrumento para
candidatos.

Reealizar un muestreo irrestricto aleatorio para el caso de los emplea-
dores y un muestreo estratificado por facultad para el caso de can-
didatos.

Analizar la informacién obtenida.

2.2. Instrumentos

Los instrumentos fueron estructurados con cuatro secciones:

L]

Datos generales.

Servicio de Bolsa de Trabajo.
Experiencia con el sitio web.
Informacioén adicional.

2.2.1. Empleadores

El contenido del instrumento de empleadores es el siguiente:
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Tabla1

Contenido del instrumento de empleadores

Seccién Contenido
Giro.
Datos generales Tamafio.

Tipo de vacantes que publica.

Difusién de la Bolsa de Trabajo.

Trato.

Tiempo de respuesta a dudas.

Apoyo del servicio de Bolsa de Trabajo.

Servicio de Bolsa de Trabajo Ferias de la Bolsa de Trabajo.

Cobertura de las vacantes.

Tiempo de cobertura de vacantes.

Tiempo de respuesta durante el uso de la Bolsa de Trabajo.
Servicio del correo electrénico.

Registro facil.

Velocidad de carga de informacién.
Registro facil de vacantes.

Utilidad del manual del empleador.
Experiencia con el sitio web Fécil busqueda de candidatos.
Frecuencia de consulta.

Formato de registro.

Cerrar el proceso de reclutamiento.
Notificaciones de seguimiento.

Forma de enterarse del servicio.
Informacién adicional Recomendaria el servicio.

Sugerencias.

Fuente: elaboracién propia.
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2.2.2. Candidatos
El contenido del instrumento de candidatos es el siguiente:

Tabla 2

Contenido del instrumento de candidatos

Seccién Contenido

Sexo.

Tipo de insercién laboral.
Datos generales Edad.

Licenciatura.

Posgrado.

Difusién de la Bolsa de Trabajo.
Trato.

Atencién a incidencias.

Frecuencia de consultas.
Servicio de Bolsa de Trabajo | Opciones de insercién laboral.
Feria de Bolsa de Trabajo.
Vacantes alineadas al perfil.
Correo electrénico Util.
Utilidad para insercién laboral.

Acceso facil.

Velocidad de carga de informacién.
Registro facil.

Utilidad del manual del candidato.
Experiencia con el sitio web Organizacién de los apartados.
Formato de registro.

Facilidad de visita y consulta.

Rol de avisos.

Notificaciones de seguimiento.

Forma de enterarse del servicio.
Informacién adiciona Recomendaria el servicio.
Sugerencias.

Fuente: elaboracién propia.

2.3. Poblacidn de estudio

La poblaciéon de interés son los empleadores y candidatos que usan el
sistema de bolsa de trabajo, por lo que se considerd como marco muestral
la poblacién registrada en el sistema de bolsa de trabajo con las siguientes
caracteristicas:
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*  Empleadores que han registrado vacantes.

*  Candidatos: estudiantes que estan en tiempo de realizar sus pricticas
profesionales y egresados que estin por incorporarse en el mundo
laboral.

2.4. Caracteristicas de la muestra
2.4.1. Empleadores

La muestra de empleadores estuvo conformada por 139 empresas, de las
cuales 19 fueron consideradas como grandes, 47 medianas, 52 pequenas
y 21 fueron microempresas, que representan el 14, 34,37 y 15%, respec-
tivamente, como se ilustra en la Grafica 1:

Grafica1

Tamafio de empresas

TAMANO DE EMPRESAS

Microempresa
15%

Mediana

34% Pequeiia

37%

Fuente: elaboracién propia.

Los giros de las empresas son variados, desde el comercial, industrial, tec-
noldgico, construccidn, hasta servicios, turismo, salud, educativo, transporte
y otros, como se resume en la Grafica 2:
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Grafica 2

Giro de los empleadores

GIRO DE EMPLEADORES

Comercial
24%

Turismo

1% Industrial

12%
Transporte

1% Educativo

4% servicios Tecnoldgico
6% Salud 8%
5%

Fuente: elaboracién propia.

En la categoria “otros giros” se pueden mencionar: ambiental, guberna-
mental, consultorias, bienes raices, fiscal, ONG, religioso, recursos humanos,
por mencionar algunos.

El 32% de los empleadores indico que a través del sistema busca s6lo
empleados, el 26% indico buscar sélo estudiantes para realizar sus practicas
profesionales y el 42% busca ambos perfiles (véase Grafica 3).
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Grafica3
Reclutamiento buscado

RECLUTAMIENTO BUSCADO

Practicante
26%

Ambos
42%

Empleado
32%

Fuente: elaboracién propia.

2.4.2. Candidatos

La muestra estuvo integrada por 282 candidatos, de quienes 147 son
hombres y 135 mujeres, lo cual representa el 52 y 48%, respectivamente.
(véase Grafica 5). El rango de edad varia entre 20 y 49 anos. E1 94% de los
candidatos se encuentran estudiando una licenciatura o la han concluido,

mientras que el 6% ya tiene un posgrado o se encuentra estudiando uno
(véase Grafica 4).
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Graficag

Rango de edades de los candidatos

RANGO DE EDADES
40-49 aios
2%

30-39 afios
12%

20-29 afios
86%

Fuente: elaboracién propia.

Graficas

Porcentaje de género de los candidatos

SEXO

Femenino .
48% Masculino

52%

Fuente: elaboracién propia.
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El 72% de los candidatos se registré en el sistema de Bolsa de Trabajo para
buscar empleo, mientras que el 28% indic6 haberlo hecho para encontrar
practicas profesionales (véase Grafica 6).

Grafica 6

Insercién laboral buscada

INSERCION LABORAL BUSCADA

Practicante
28%

Empleado
72%

Fuente: elaboracién propia.

3. Analisis de resultados

En total se recibieron 421 respuestas por parte de nuestros usuarios: 282
fueron de candidatos y 139 de empleadores. Los resultados se presentan
a continuacion.

3.1. Empleadores

El resumen de la satisfaccion de los empleadores es el siguiente:
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Grafica7

Satisfaccién de los empleadores

SATISFACCION DE LOS EMPLEADORES
51% e 47%

Bolsa de Trabajo en General Servicio Sitio Web

M Insuficiente 1 Satisfactorio  m Sobresaliente
Fuente: elaboracién propia.

El 100% de los empleadores indic6 que la Bolsa de Trabajo en general es
al menos satisfactoria; mientras que el 99% indicé que el servicio de Bolsa
de Trabajo y el sitio web son al menos satisfactorios (véase Grafica 7).

Como puede percibirse en la Grafica 8, los empleadores se enteran
del servicio Bolsa de Trabajo a través de la pagina web (46%), seguido de
amigos (31%); es de llamar la atencidon que las redes sociales fueron poco
utilizadas (9%).
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Grafica 8

Difusion de la herramienta

DIFUSION DE LA HERRAMIENTA
Otros

14%

Amigos

Redes sociales 31%

9%

Pagina web
46%

Fuente: elaboracién propia.

Por otro lado, el 86% de los empleadores recomendaria el servicio de Bolsa
de Trabajo (véase Grafica 9).

Grafica9

Recomendacién servicio web

RECOMENDARIA EL SERVICIO WEB

No
14%

86%
Fuente: elaboracién propia.
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Los empleadores realizaron sugerencias para mejorar el servicio, siendo las
mas nombradas (véase Grafica 10):

*  Brindar pliticas que apoyen el proceso de reclutamiento.

e Mayor difusion.

*  Realizar otras actividades adicionales a las ferias de bolsa de trabajo.

Graficalo

Sugerencia de empleadores

SUGERENCIA DE LOS EMPLEADORES

M Brindar platicas que apoyen al
proceso de reclutamiento

B Mayor difusion

m Otras actividades adicionales a la
Feria de empleo

Otros

Fuente: elaboracién propia.

En la categoria “otros” tuvieron menos menciones:

*  Fomentar que los alumnos actualicen sus registros.
*  Que se apoye en el reclutamiento.

*  Megjorar la forma de contacto con los aspirantes.

*  Mejorar algunas funcionalidades del sitio web.

3.1.1. Servicio de Bolsa de Trabajo

El servicio de Bolsa de Trabajo se utiliza como herramienta para apoyar el
proceso de insercion laboral universitaria y sirve como intermediaria entre
los candidatos y los empleadores. Actualmente se esta difundiendo como el
primer canal para los jévenes universitarios a la hora de buscar trabajo. Por
lo tanto, para la Universidad Auténoma de Yucatin (UADY) era necesario
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saber qué tan conocido es este servicio para los empleadores, dado que
una difusién adecuada y eficiente de las vacantes que se publiquen serd la
clave para identificar e interactuar con los candidatos ideales.

Cobmo parte de las actividades que se le brindan a los empleadores
para reforzar su proceso de reclutamiento, se encuentran: prestar las insta-
laciones de la facultad de interés como sede para dirigir una platica sobre
las vacantes que tienen y desean compartir con los jovenes universitarios,
y las ferias de empleo.

Otra de las actividades que brinda el servicio Bolsa de Trabajo es la
feria de empleo que se organiza en coordinacion con el Comité de Bolsa
de Trabajo, integrado por cada responsable de las 15 facultades que cons-
tituyen nuestra Universidad.

Los resultados de la evaluacién del servicio de Bolsa de Trabajo, como
se muestra en la Grafica 11, son los siguientes:

Grafican

Servicio de Bolsa de Trabajo

LA DIFUSION ES ADECUADA 56% C199%

TRATO AMABLE Y CORDIAL WROy 5404 == i

60% T30

65% “I

63% [*I

o —

BLTIEMPO PARA CUIR 5 FIE AT 420, 199

S ‘ | |
. e o 1 I
TIEMPO DE RESPUESTA DUH L US0 DE BT ES SATISEACTORIO 55%
EL E-MAIL DE BT ES UTIL PARA 1AS EMPRESAS ! 5{!% !

® En Desacuerdo De Acuerdo  ® Muy de Acuerdo

Fuente: elaboracién propia.

El servicio de Bolsa de Trabajo es adecuado, pues se observa que el 70%
de los empleadores esta de acuerdo con:

* La difusion.

*  El trato amable y cordial (97%).

* El tiempo de respuesta (90%).

*  Apoyo para realizar actividades en las sedes de uaDY.

*  Ferias de trabajo (82%).

* Eltiempo de respuesta durante el uso de la Bolsa de Trabajo.

e El e-mail de la Bolsa de Trabajo (85%).
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Sin embargo, menos del 70% de los empleadores indicé estar de acuerdo
con:

e Cubrir vacantes a través de la Bolsa de Trabajo.

e El tiempo para cubrir vacantes.

3.1.2. Experiencia con el sitio web

El sitio web pone a disposicidn de los empleadores un espacio para publi-
car sus vacantes en la direccion www.bolsadetrabajo.uady.mx. El sitio web
de la Bolsa de Trabajo proporciona en la pagina un link desde el cual los
empleadores pueden acceder a un manual que contiene la guia paso a paso
para el registro, asi como la publicacion de las vacantes. Los resultados de
evaluacidn, que se muestran en la Grafica 12, son los siguientes:

Grafica12

Experiencia con el sitio web

REGISTRO FALIL COMO EMPLEADGR

VELOCIDAD RATIDA DE CARGA DE INFORMACION

FACIL REGISTRO DE VACANTES

MANUAL DEL EMPLEADOR UTT1

FACIL BUSQUEDA DE CANDIDATOS

CONSULTO

FACIL LLENADO DE

FACIL C1F

®m En Desacuerdo De Acuerdo ®Muy de Acuerdo

Fuente: elaboracién propia.

Se aprecia que la satisfaccién de los empleadores respecto al sitio web es
adecuada, pues al menos el 90% esta de acuerdo con:

*  Registro facil.

*  Velocidad rapida de carga.

e Facil registro de vacantes.

*  Utilidad del manual de empleadores.

*  Facil llenado del registro de vacantes.
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Las caracteristicas con menor porcentaje, aunque sigue siendo alto, son:
*  Ficil basqueda de candidatos (84%).

*  Ficil cierre del proceso de reclutamiento (84%).

* Notificaciones adecuadas para el seguimiento de vacantes (78%).

3.2. Candidatos

El analisis de los candidatos se realizd6 mediante estimadores estratificados
de acuerdo con la informacién obtenida por los candidatos de las 15
dependencias (véase Grafica 13).

Los resultados se resumen a continuacion:

Grafica13

Satisfaccién de los candidatos

Satisfaccion con la Bolsa de  Satisfaccion con el servicio  Satisfaccién con el sitio Web
Trabajo

@ nsuficiente W Satisfactorio = Sobresaliente

Fuente: elaboracién propia.

El 100% de los candidatos indicd que la Bolsa de Trabajo en general junto
con el sitio web es al menos satisfactorio; mientras que el 99% indicd que
el servicio de Bolsa de Trabajo es al menos satisfactorio.

El 87% de los candidatos recomendarian usar el sitio web de Bolsa
de Trabajo y solamente el 13% no lo recomendarian (véase Grafica 14):
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Grafica14

Recomendacién sitio web

87%

Fuente: elaboracién propia.

Las principales sugerencias con el porcentaje de menciones, son:

e Realizar mis difusion del servicio en la comunidad universitaria (43%).
*  Realizar otras actividades adicionales a la feria de empleo (25%).

*  Realizar platicas que apoyen su proceso de insercion laboral (21%).

El 11% de las sugerencias restantes indicaron que el empleador debe de
colocar informacidn sobre la forma de contratacién, brindar acercamiento

con el empleador, diversificar vacantes, entre otras.

3.2.1. Servicio de Bolsa de Trabajo

Respecto al servicio de Bolsa de Trabajo, los resultados se resume en la

Grafica 15.
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Grafica1s

Servicio Bolsa de Trabajo (candidatos)
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Fuente: elaboracién propia.

Como se puede apreciar, el servicio de Bolsa de Trabajo fue evaluado de
forma adecuada, pues al menos el 70% de los candidatos indicaron estar
de acuerdo con las siguientes caracteristicas:

*  Difusién adecuada.

e Trato amable y cordial.

e Atencion eficiente y eficaz.

e Las ferias son adecuadas.

* Las vacantes estan de acuerdo con el perfil de los candidatos.

*  El e-mail es til para reportar las incidencias.

*  Elservicio es til para cubrir vacantes o practicas profesionales.

in embargo, apenas el 63% indica estar de acuerdo con encontrar vacantes
S b 163% ind tar d d t t
para empleo o practicas profesionales.

3.2.2. Experiencia con el sitio web

El candidato puede acceder al sitio web que se encuentra en la direccion
www.bolsadetrabajo.uady.mx registrindose con su matricula y CURP, pos-
teriormente crea su cuenta para llenar en formato digital su Curriculum
Vitae (cv), de esta manera puede visualizar las opciones de empleo segin
las caracteristicas del cv que registro.
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Para ayudar a los candidatos en el registro, se cuenta con el manual
de candidatos del sistema que explica la manera correcta para realizar el
llenado del cv.*

Con base en este procedimiento, en el instrumento se les pregunto
sobre el acceso, carga de informacidn y caracteristicas al crear su cuenta;
los resultados, que se muestran en la Grafica 16, fueron los siguientes:

Grafica16

Experiencia con el sitio web

ESFACIL ACCEDER AL SISTEMA BOLSA DETRARA|Q
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EL ROLL DE AVISOS E;

LAS NOTIFICACIDN
3l

m En Desacucrdo De Acuerds  mMuy de Acuerdo

Fuente: elaboracién propia.

Como se puede apreciar, el sitio web fue evaluado de forma adecuada
pues solo en la caracteristica “Las notificaciones de insercion laboral que
envia el sistema son adecuadas”, fue considerada por el 79% de los candi-
datos como adecuada. El resto de las caracteristicas claramente estin por
encima del 80%.

Se obtuvo un puntaje final tanto de los candidatos como de los
empleadores para el servicio Bolsa de Trabajo. El 58% de los candidatos
considerd de sobresaliente y 42% de satisfactorio el servicio Bolsa de Tra-
bajo, y los empleadores indicaron 51% sobresaliente y 49% satisfactorio el
servicio Bolsa de Trabajo, es decir se esta cumpliendo el objetivo para el
cual fue desarrollado este servicio (véase Grafica 17 y Grafica 18).

4. Llenar correctamente el cv es muy importante porque los empleadores pueden seleccionar a
los candidatos que cumplen con el perfil de su vacante.
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Grafica17

Puntaje de candidatos
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Fuente: elaboracién propia.
Grafica18
Puntaje de empleadores
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Fuente: elaboracién propia.
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4. Conclusiones

Sin duda este ejercicio para evaluar el servicio Bolsa de Trabajo resultd
enriquecedor, ya que los resultados indican que se esta cumpliendo el
objetivo para el cual fue creado: ser una herramienta de vinculacion entre
los candidatos universitarios y el sector productivo.

Las vacantes que se encuentran registradas son de acuerdo con los
programas educativos que se imparten en la universidad.

Se han detectado programas educativos que no han sido demandados
por el sector productivo y ello representa un reto para contar en el sistema
mayores vacantes para estos programas.

Se identifico en una de las sugerencias que hace falta mayor acerca-
miento con los empleadores.

Por lo que se realizd la propuesta de organizar un foro de emplea-
bilidad que propicie ese acercamiento a través de la interaccién con los
empleadores.

La actualizacion contante del sitio web ayudara a atender con pron-
titud las sugerencias de mejora y areas de oportunidad.

Es importante continuar con actividades que complementen el uso
del sitio web, como pudieran ser las platicas referentes al cv,lo que ayudard
a que los estudiantes realicen correctamente el llenado y tengan mejores
resultados al momento de buscar una oportunidad laboral.

Referencias bibliograficas

Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior
(aNUIES) (ed.). (2010). Lineamientos y estrategias para el fortalecimiento de la
educacion continua. Direccién de Medios Editoriales. http://publicaciones.
anuies.mx/ pdfs/libros/Libro37.pdf

Universidad Auténoma de Yucatan (UADY). (2012). Modelo educativo para la forma-
cién integral. https://www.dgda.uady.mx/media/docs/mefi_dgda.pdf

. (2016). Modelo de vinculacion. https://uady.mx/vinculacion/modelo-vin-

culacion

. (2019). Plan de Desarrollo Institucional 2019-2030. https://uady.mx/nues-

trauniversidad/plandedesarrollo

232


http://publicaciones.anuies.mx/pdfs/libros/Libro37.pdf
http://publicaciones.anuies.mx/pdfs/libros/Libro37.pdf
https://www.dgda.uady.mx/media/docs/mefi_dgda.pdf
https://uady.mx/vinculacion/modelo-vinculacion
https://uady.mx/vinculacion/modelo-vinculacion
https://uady.mx/nuestrauniversidad/plandedesarrollo
https://uady.mx/nuestrauniversidad/plandedesarrollo

Capitulo 10

Sistema de informacion laboral:
herramienta de apoyo a la empleabilidad
de egresados de la uaM

Raymundo Soto Sdnchez'
Luz Adriana Carranza Gardufio?

Resumen

La Universidad Auténoma Metropolitana (UAM) administra un sistema de
informacidn laboral, el cual consiste en una plataforma que permite a los
alumnos y egresados contar con informacién sobre vacantes y oportuni-
dades de empleo de manera oportuna, confiable y acorde con los perfiles
profesionales de sus 4reas de estudio, y a las empresas y organizaciones les
facilita el registro y la basqueda del talento humano formado en la uam

1. Profesor-investigador en el Departamento de Administracién de la Universidad Auténoma
Metropolitana, unidad Azcapotzalco. Maestria en Administracién Publica, egresado del cIDE;
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en el Programa PREALC/OIT y la CEPAL, y ha realizado estudios de Doctorado en Estudios
Organizacionales. Ha impartido conferencias y escrito diversos capitulos de libros y articulos en
revistas de México. También se ha desempefado como consultor en paises de Centroamérica,
asesorando el disefio de politicas pablicas sobre educacién y certificacion con base en competencias.
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233


mailto:rsoto@azc.uam.mx
mailto:luz.carranza76@gmail.com

Raymundo Soto Sénchez y Luz Adriana Carranza Gardufio

para cubrir sus vacantes de empleo e integrarlo a sus estrategias de creci-
miento y desarrollo empresarial.

La emergencia sanitaria por Covid-19 que vivieron nuestros paises
de Latinoamérica en 2020 y 2021,y que atn hoy en dia continta, afectd
gravemente el empleo, especialmente de egresados de educacidn superior,
quienes ya desde afos atrds venian enfrentando serias dificultades para
incorporarse a la actividad laboral una vez concluidas sus carreras.

En términos generales, la empleabilidad se entiende como el con-
junto de capacidades que permiten que un egresado o alumno esté en
condiciones de ser contratado por una organizacién o empresa, es decir, la
empleabilidad se refiere a los talentos y condiciones que dan oportunidad a
una persona de acceder, mantener un trabajo y desarrollarse en el mercado
laboral. Es importante mencionar que una de estas condiciones para gene-
rar oportunidades de insercién al trabajo es la informacién laboral sobre
empresas y vacantes de empleo disponibles en un determinado tiempo y
espacio, y que sean acordes con los perfiles de egreso de las universidades.

Con el proposito de crear las capacidades que apoyen la empleabilidad
de egresados, la uaM logré dar continuidad a la operacion del sistema de
informacion, adaptindolo a las circunstancias generadas por la pandemia a
través de las siguientes acciones: a) utilizacion de herramientas digitales; b)
trabajo a distancia del personal que coordina y opera el sistema; ¢) organi-
zacion de ferias de empleo virtuales; d) realizacion de ciclos de conferencias
y cursos a distancia; e) participacion en grupos de empresas de intercambio
de informacién laboral, y f) mayor uso de las redes sociales para mantener
vinculacién y comunicacién con alumnos y egresados, asi como con orga-
nizaciones y empresas de los sectores publico, privado y social.

Palabras clave: empleabilidad, sistema de informacién laboral, ferias
virtuales de empleo.

JoB INFORMATION SYSTEM: HELPING TOOL
FOR UAM GRADUATES EMPLOYABILITY

Abstract

The Universidad Auténoma Metropolitana (UAM) runs a job information
system, which consists on letting students and graduates access a platform
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with information of vacancies and job opportunities in a timely, trustwor-
thy and related to professional profiles for their study scopes, and enabling
enterprises and organizations to easily register and search for human talent
within the uam to fill job vacancies.

The Covid-19 sanitary emergency struck Latin American countries
during 2020 and 2021, still continuing to this day, affecting employment
greatly, especially for superior education graduates, whom already were
struggling with difficulties to join the work market from years before.

Employability is understood as the capacities sets that allows a gradu-
ate or student to be hired by an organization or enterprise, employability
refers to the talent and conditions that give opportunity for a person to
access, maintain a job and develop within the work market. It is important
to mention that one of those conditions is the job information on enter-
prises and job vacancies available within a determined time and space, as
well being up to graduate profiles from universities.

Having the purpose to create capacities that promotes graduates
employability, the uaM managed to keep operational the information
system, implementing adaptations generated by the pandemic such as: a)
use of digital tools; b) remote operation and coordination of the system
staff; ¢) virtual employment fairs; d) conference cycles and remote courses;
e) participating in job information exchange among enterprises, and f)
use of social networks for linkage and communication with students and
graduates, also with organizations and enterprises from public, private
and social sectors.

Keywords: employability, job information system, virtual employment
fairs.

1. Introduccién

La Universidad Auténoma Metropolitana (UaM) es una universidad ptablica
y autébnoma, creada en 1974 mediante decreto del Congreso de la Unién
de los Estados Unidos Mexicanos. Las funciones sustantivas de la uam
son la docencia, la investigacion y la preservacion y difusion de la cultura.
En la actualidad cuenta con cinco unidades universitarias: Azcapotzalco,
Cuajimalpa, Iztapalapa, Lerma y Xochimilco. La matricula total es de casi
55 mil alumnos.
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El modelo educativo tiene como ejes principales, por un lado, la
estructura organizativa departamental, la cual es distinta del sistema de
organizacion tradicional de escuelas y facultades, y por otro, la figura de
profesor-investigador, que busca vincular las tareas de docencia con las
de investigacion.

Como universidad ptiblica,la uaM tiene como responsabilidad social la
formacion de alumnos con los conocimientos, habilidades y valores que les
permitan el pleno desarrollo de su potencial y capacidades en los dmbitos
personal y profesional, mediante educacion de calidad y pertinente con las
necesidades actuales y futuras que demandan la sociedad y el mercado labo-
ral. Cabe resaltar que, de acuerdo con diferentes rankings de universidades, la
uAM es una de las tres principales Instituciones de Educacién Superior en
México,junto a la unam y el Instituto Politécnico Nacional (1pN).

Si bien la misiéon principal de la uaM es proporcionar educacién de
calidad a sus alumnos, realizar investigacion que responda a las necesidades
del desarrollo social y econémico de nuestro pais, y preservar y difundir la
cultura nacional y universal, sus funciones no se limitan a esto, también se
fomentan estrategias y mecanismos de vinculacion de la institucién con
organizaciones y empresas de los sectores pablico, privado y social. Una
de estas estrategias es la creacidn e implementacion del sistema de infor-
macidn laboral con el que se busca apoyar la empleabilidad de alumnos
y egresados de la uam.

En términos generales, la empleabilidad se entiende como el conjunto
de capacidades que permiten que un egresado o alumno esté en condicio-
nes de ser contratado por una organizacidén o empresa, es decir, la emplea-
bilidad se refiere a los talentos y las condiciones que dan oportunidad a
una persona de acceder, mantener un trabajo y desarrollarse en el mercado
laboral. Es importante mencionar que una de estas condiciones para gene-
rar oportunidades de insercién al trabajo es la informacién laboral sobre
empresas y vacantes de empleo disponibles en un determinado tiempo y
espacio, y que sean acordes con los perfiles de egreso profesionales.

De acuerdo con Bollérot (2001), aunque el término empleabilidad
todavia no aparece en todos los diccionarios y libros juridicos, se ha vuelto
popular desde los afios noventa del siglo pasado. Sus primeras apariciones
se remontan al final del siglo X1x en el sentido de “capacidad para inte-
grarse” (p. 51). Significaba la provisién y mantenimiento de las personas
en el mercado de trabajo, tomandose en cuenta sus capacidades, produc-
tividad y desempeno. Paralelamente, Campos (2003) identifica a través de
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Weber la nocién de empleabilidad a comienzos de ese siglo. Los primeros
usos del término datan de inicios del siglo XX y han provocado muchas
aplicaciones y debates que pueden ser traducidos en dos grandes narrativas
de corte practico o tedricas en las cuales siempre la responsabilidad recae
sobre los propios trabajadores (Gazier, 2001).

Gazier (2001:5) propone que: entendida como la habilidad para obte-
ner o preservar un trabajo pago (asalariado o no), la empleabilidad no es
una nocidn tedrica insertada en una red de conexiones explicativas o
de estandares explicitos univocos y estables, mas que eso, es el asunto de
identificar problemas y prioridades ligadas a las acciones de personas e
instituciones implicadas en el acceso al trabajo y al empleo.

2. Antecedentes, definiciones y alcances

El sistema de informacién laboral para egresados de la uam es un programa
creado en 2012 (aunque sus antecedentes se remontan a 2005, cuando
el sistema inicié operaciones en la Unidad Azcapotzalco), integrado por
un conjunto de herramientas que permiten reunir, organizar, clasificar,
procesar, analizar y difundir las vacantes de empleo que registran en la
plataforma digital las empresas, organizaciones e instituciones de los sec-
tores publico, privado y social, y cuyo propdsito es apoyar la insercién al
mercado laboral de la comunidad de egresados y alumnos de la uam.

El sistema de informacion laboral es, esencialmente, una estrategia de
vinculacién de la uaM con empresas, organizaciones e instituciones que
buscan difundir vacantes de empleo, asi como de practicas profesionales
y programas de becarios para reclutar, entrevistar y, en su caso, contra-
tar a alumnos y egresados de las licenciaturas y posgrados que ofrece
la Institucion. A través del sistema se retine y proporciona informacién
tanto a empresas como a egresados, su alcance no incluye ni influye en la
contratacion de los candidatos, ésta depende de otros factores, tales como
que el candidato postulado retna el perfil de la plaza vacante, asi como de
los resultados de las evaluaciones y entrevistas realizadas por la empresa al
candidato, la cantidad de postulantes a la vacante y las expectativas salariales
y de desarrollo que tenga el mismo candidato, entre otros factores.

Cabe mencionar que la captacién de vacantes de empleo que después
se dan a conocer a los egresados y alumnos, se realiza tanto por medios
tradicionales, como por llamadas via telefonica o correos electronicos que
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envian las empresas, o por reuniones en grupos de intercambio, por zona
geografica o por actividad econdmica, en los que participan empresas ¢
instituciones educativas, visitas de empresas a las instalaciones de las uni-
dades académicas, o por medios virtuales como la participacion en ferias
de empleo y el registro que realizan las empresas de manera directa en la
plataforma del sistema.

Entre los servicios que se ofrecen a las empresas y organizaciones, ade-
mis de la difusion de sus vacantes de empleo, se encuentran la invitacidon
a ferias de empleo, la organizacion de sesiones de reclutamiento y platicas
informativas sobre programas de becarios, frainees, practicas profesionales,
o de emprendurismo en modalidad presencial y en los tltimos afios de
pandemia, en formato virtual.

El sistema esta conformado por un Comité en el que participan repre-
sentantes de cada una de las cinco unidades académicas: Azcapotzalco, Cua-
jimalpa, Iztapalapa, Lerma y Xochimilco, quienes fungen como respon-
sables del programa en sus respectivas unidades. La funcién principal de
este Comité interunidades es definir y acordar las principales estrategias
que guian la operacion del sistema. En este sentido, se toman decisiones
para fortalecer la vinculacién con empresas y organizaciones y se elabora
el programa de actividades de cada trimestre. El sistema en una plataforma
en linea https://www.bolsadetrabajo.uam.mx/ disefiado para facilitar a las
empresas el registro de sus vacantes de empleo y brindar informacién laboral
y apoyo a egresados y alumnos que buscan incorporarse a la actividad laboral.

En suma, la uaAM administra un sistema de informacion, el cual con-
siste en una plataforma que permite a los alumnos y egresados contar con
informacién sobre vacantes y oportunidades de empleo de manera opor-
tuna, confiable y acorde con los perfiles profesionales de sus areas de estu-
dio, y a las empresas y organizaciones les facilita el registro y la busqueda
del talento humano formado en la uaAM que cubra sus vacantes de empleo
y se integre a sus estrategias de crecimiento y desarrollo empresarial.

3. Los efectos de la pandemia de Covid-19 en las tareas
universitarias

En diciembre de 2019 surgi6é en China el coronavirus sars-Cov-2 cau-
sante de la enfermedad de Covid-19, extendiéndose a escala mundial.
Después de dos afos de su aparicion, la emergencia sanitaria todavia con-
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tinuaba en 2022, afectando a varios millones de personas, aun y cuando
ya se han desarrollado varias vacunas y una buena parte de la poblaciéon
ya ha sido vacunada.

Ante los niveles elevados de contagio y los riesgos de propagacidn,
el 11 de marzo del afio 2020 la Organizacién Mundial de la Salud (oms)
declar6 la epidemia de Covid-19 como pandemia. El primer caso de
Covid-19 en México se dio a conocer el 28 de febrero de 2020. Los
portadores viajaron a Italia, a una convencién en la que se contagiaron.
Las primeras entidades federativas en presentar casos fueron Sinaloa y la
Ciudad de México.® Ante el avance de los contagios, el 30 de marzo el
Gobierno mexicano declaré emergencia sanitaria por causas de fuerza
mayor por Covid-19.*

Como parte de las medidas adoptadas por las autoridades de salud, se
decretd la suspension temporal de actividades presenciales en el sistema
educativo en todos los niveles, y el cierre de cines, teatros y plazas comer-
ciales. De igual modo, se suspendieron actividades consideradas como no
esenciales, por lo que los centros de trabajo debieron parar de inmediato
sus labores.

A pesar de los esfuerzos y medidas adoptadas, a enero de 2022, a nivel
mundial se reportaban 296.5 millones de personas contagiadas, asi como
5.5 millones de defunciones. El indice de letalidad era de casi dos muertes
por cada 100 personas que se contagiaban.’ En México se tenian mis de
cuatro millones de contagiados y mas de 300 mil defunciones.® Mientras
el indice de letalidad a nivel mundial era de 1.8%, en el pais era de 7%,
es decir, que se morian mas personas por Covid-19 en comparacién con
otros paises.

La pandemia significd para México una caida de su economia del 9%
en 2020 y casi un milléon de micro, pequenas y medianas empresas se vie-
ron en la necesidad de cerrar sus operaciones. En 2021 la recuperacién fue
apenas del 2%, por lo que el pais atn se encuentra en proceso de recuperar
los niveles de crecimiento econémico que se tenian en 2018.

La emergencia sanitaria afectd gravemente el empleo, especialmente
de los egresados de educacidn superior, quienes ya desde afios atras venian

Recuperado de https://www.who.int/countries/mex/en/
Recuperado de https://www.who.int/countries/mex/es/
Secretaria de Salud del Gobierno de México. (2022), Informe técnico diario Covid-19. México.
Secretaria de Salud del Gobierno de México. (2022). Informe técnico diario Covid-19. México.
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enfrentando serias dificultades para incorporarse a la actividad laboral.
Ademas de que el crecimiento de la economia era muy reducido, alcan-
zando en promedio apenas el 2% anual, este crecimiento tampoco se
traducia en nuevas oportunidades de empleo para los jovenes egresados.
Los egresados de universidades, con estudios de licenciatura, aumentan
aflo con afo, pero no sucede lo mismo con el crecimiento econémico, por lo
que el desempleo en el pais aumenta y la calidad de los trabajos se deteriora.
Incluso un porcentaje importante de profesionistas con carrera universitaria
se ocupa en actividades que no son afines a los estudios que realizaron.
Ante la emergencia sanitaria en el pais, la UAM suspende actividades
académicas y administrativas presenciales. Al mismo tiempo, se elabora
el Proyecto Emergente de Ensefianza Remota (PEER), aprobado por el
Colegio Académico, la instancia colegiada de mayor nivel de autoridad
de la uam. El PEER se disen6 para que los alumnos pudieran continuar las
actividades de aprendizaje y el personal académico retomar sus funciones
docentes a través del uso de tecnologias digitales, privilegiandose en este
periodo de contingencia sanitaria el trabajo docente a distancia.’

4. Acciones emergentes del sistema de informacién laboral
para egresados en el contexto de la pandemia

Con base en los planteamientos del PEER, se pudo dar continuidad a las
actividades de docencia, investigacidn, y difusidén y preservacion de la
cultura de nuestra casa de estudios. Este fue el caso del sistema de informa-
ci6n laboral para egresados de la uam que, con el propésito de no parar su
operacidn durante la pandemia, se instrumentaron las siguientes acciones:
a) se fortalecieron las herramientas digitales; b) se realizd trabajo a distancia
(denominado home office) del personal que coordina y opera el sistema;
¢) se organizaron ferias de empleo virtuales; d) se promovieron ciclos de
conferencias y cursos a distancia; e) se participd en grupos de empresas
de intercambio de informacién laboral, y f) se promovidé mayor uso de las
redes sociales para mantener vinculacién y comunicacién con alumnos y
egresados, asi como con organizaciones y empresas de los sectores ptblico,
privado y social.

7. UaM. (2020). Proyecto emergente de enseiianza remota, abril.
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Pese a los esfuerzos y acciones desarrolladas, los indicadores que resul-
taron mayormente afectados por la pandemia fueron el nimero de empre-
sas registradas y las vacantes disponibles publicadas en el sistema.

Por el lado de los candidatos, se produjo un alza en los registros de
quienes en este periodo de crisis se vieron en la necesidad de buscar
empleo, recurriendo a los servicios del sistema de informacién laboral,
como una de sus opciones para la bisqueda de empleo.

Empresas y organizaciones

El indicador de empresas que se registran en el sistema de informacion
se redujo hasta el 71% en el ailo 2020 en relacién con el promedio de
registros que se tenia entre 2013 y 2019, que era de 913 empresas por afio.
En la grafica 1 se puede apreciar que de 2013 al primer semestre de 2022
se contaba con 7,107 empresas que en algin momento registraron alguna
vacante de empleo en el sistema de informacion laboral para egresados de
la vam. Sin embargo, también se puede observar que la caida en el registro
de empresas y organizaciones ya se venia dando de manera constante desde
2017, acentuandose con la emergencia sanitaria de 2020. En los dos anos
posteriores tampoco se observa sensible recuperacién en los registros.

Estas empresas y organizaciones pertenecen a distintos sectores eco-
noémicos, destacandose el comercio, banca y servicios financieros, industria
de transformacion, hospitales y laboratorios.
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Grafica1

Empresas registradas en el sistema de informacidén, 2013 a primer semestre de 2022
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Fuente: uam, Rectoria General, Departamento de Egresados y Bolsa de Trabajo. (2022,
julio). Informe de actividades.

Vacantes de empleo

Otro indicador relevante son las vacantes de empleo que publican las
empresas y organizaciones a través del sistema. En la grifica 2 se aprecia
que entre 2013 y 2018 se publicaron un total de 20,698 vacantes, mientras
que en el periodo de 2019 al primer semestre de 2022 apenas se tuvieron
4,077 vacantes, sobresaliendo el ano de 2020 con el menor niimero de
vacantes. Esto significa que las vacantes disponibles para alumnos y egre-
sados de la uam disminuyeron en 81% debido a la emergencia sanitaria
por Covid-19. Cabe mencionar que en 10 anos de operacion del sistema
las empresas registradas publicaron en promedio 3.5 vacantes por afio.

De acuerdo con la informacién, 90.2% de las empresas requieren
jovenes con alguna experiencia laboral, el 8.6% buscan becarios o trainees
y 1.2% se interesan en practicas profesionales.

Los puestos de trabajo en su mayoria corresponden a posiciones de
consultor, coordinador o supervisor en areas administrativas, de produc-
cién y servicios, programador, disenador, desarrollador, asesor de proyec-
tos, ingenieros, arquitectos, economistas, abogados, médicos veterinarios,
médicos y enfermeras, entre muchos otros.
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Grafica 2

Vacantes registradas en el sistema de informacién, de 2013 al primer semestre 2022
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Fuente: uam, Rectoria General, Departamento de Egresados y Bolsa de Trabajo. (2022,
julio). Informe de actividades.

Candidatos registrados

Por lo que se refiere al indicador de egresados y alumnos activados en
el sistema de informacion laboral, en la Tabla 1 se observa que de 2012
a 2022 se han registrado un total de 32,062 buscadores de empleo. El
69% son alumnos y egresados de la unidades de la uam de Azcapotzalco
y Xochimilco.

Tabla1
Candidatos registrados por Unidad Académica de la uaM, 2012-2022

Unidad Candidatos %
Azcapotzalco 1,061 35
Cuajimalpa 1,400 4
Iztapalapa 8,362 26
Lerma 309 1
Xochimilco 10930 34
Total 32,062 100

Fuente: uaM, Rectoria General, Departamento de Egresados y Bolsa de Trabajo. (2022,
julio). Informe de actividades.
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Del analisis de los datos que se presentan en la grafica 3, se observa que
en el periodo que va de 2013 a 2017 el promedio anual de candidatos
activados en el sistema era de 4,374, mientras que en los afios 2018 y 2019
el promedio baj6 a 1,739 candidatos. Durante los afios de la crisis por la
pandemia vuelve a aumentar a 4,037 candidatos, superando ampliamente
al nimero de vacantes de empleo registradas en esos dos afos.

Grafica 3

Candidatos registrados en el sistema de informacién, 2013-2021
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Fuente: uam, Rectoria General, Departamento de Egresados y Bolsa de Trabajo. (2022,
julio). Informe de actividades.

Era de esperarse que, como consecuencia de la pandemia, muchos alum-
nos se vieran en la necesidad de buscar empleo para apoyar la economia
familiar, ante la eventual pérdida del empleo de algin de los integrantes
de la familia. Los egresados también intensificaron la basqueda de oportu-
nidades de empleo, recurriendo a los servicios del sistema de informacién
de la vam.

Conferencias, cursos y talleres para la empleabilidad

En este marco de contraccién en el registro de empresas y de vacantes
disponibles, se lleva a cabo como parte del sistema de informacién laboral
un programa de conferencias, cursos y talleres, mediante los cuales se busca
apoyar la empleabilidad y desarrollar capacidades para el emprendedu-
rismo. Las conferencias y talleres son impartidos por expertos vinculados
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con los procesos de reclutamiento y seleccién de talento humano univer-
sitario, quienes transmiten a nuestros alumnos y egresados conocimientos
y desarrollan competencias requeridas para la insercién en el mercado
laboral o bien para la elaboracién de proyectos para el emprendimiento
de nuevas fuentes de autoempleo.

De acuerdo con registros administrativos del Departamento de Egre-
sados y Bolsa de Trabajo de la Rectoria General de la uam, entre 2012
y el primer semestre de 2022 se realizaron 423 eventos (considerando
conferencias, cursos y talleres) en los que se abordaron tematicas relacio-
nadas con la adquisicién y desarrollo de habilidades y competencias para
la basqueda de empleo. Las principales lineas de formacion fueron:

Basqueda de empleo y preparacién para entrevistas laborales: se desa-
rrollan los criterios basicos para la bisqueda de empleo y las principa-
les formas de elaboracidn del curriculum vitae; ademas se proporcionan
recomendaciones para el primer contacto con la empresa, la entrega de
documentacién y la preparacién para entrevistas de trabajo.

Desarrollo de competencias profesionales: en esta linea se busca enri-
quecer y fortalecer los conocimientos, habilidades y capacidades técni-
cas adquiridas durante la formacién profesional y que son propias de las
distintas disciplinas, asi como aquellas habilidades que son comunes a
las distintas areas del conocimiento y que actualmente son ampliamente
demandadas por empresas y organizaciones, independientemente de la
carrera o disciplina que haya estudiado el candidato.

Generacién de proyectos para el emprendimiento: a través de esta
linea se pretende formar a alumnos y egresados como emprendedores,
brindandoles conocimientos, metodologias y herramientas que les per-
mitan elaborar proyectos productivos o de indole social con la finalidad
de que puedan iniciar su propio negocio o empresa.

Ferias y jornadas de empleo

Con el propésito de crear las capacidades y condiciones que apoyen la
empleabilidad de nuestros egresados, se realizan ferias, jornadas o expos
de empleo, presenciales y virtuales. En estos eventos se retinen un con-
junto de empresas que dan a conocer sus vacantes de empleo a alumnos y
egresados de la uAM que asisten buscando alguna oportunidad laboral. Se
pone especial atencioén en que las vacantes se correspondan con los perfiles
de estudio de la poblacion objetivo de este tipo de eventos. Ademas del
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contacto, comunicacioén directa y, en su caso, entrevistas entre empresas y
candidatos, la feria de empleo se acompaiia con un programa de conferen-
cias y talleres, mediante los cuales se ofrece informacidn sobre el mercado
laboral y se desarrollan habilidades especificas en los distintos procesos de
atraccion, seleccion y contratacién de talento humano.

Segiin los reportes del Departamento de Egresados y de Bolsa de
Trabajo, se han llevado a cabo seis Ferias, Jornadas y Expos de empleo pre-
senciales y virtuales, en las cuales participaron 7,615 candidatos buscadores
de empleo de las cinco unidades universitarias de la uam, 421 empresas y
organizaciones y 4,143 vacantes de empleo. Cabe sefialar que, ademas de
organizar sus propias ferias de empleo, la uam promueve la participacién
de nuestros alumnos y egresados en ferias realizadas por otras instituciones
educativas, organizaciones gubernamentales y empresas del sector privado
y social.Y se mantiene alianza estratégica con los principales portales de
empleo en el pais, tales como occ Mundial, Adecco, Manpower, Workcet,
Be Wanted, Computrabajo, Cia de Talentos, entre otros.

5. Nuevos perfiles ocupacionales y su énfasis en las habilidades

blandas

Como se establecid arriba, el sistema de informacidon laboral atiende las
necesidades de alumnos y egresados de la uaMm, asi como de organizacio-
nes y empresas de los sectores publico, privado y social. En la tabla 2 se
incluye una descripcién de los principales servicios que se proporcionan
a los usuarios del sistema.
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Tabla 2

Servicios del sistema de informacién laboral

Candidatos Empresas, instituciones y organizaciones

Registro y actualizacién de datos Darse de alta como usuario del sistema

Registro de vacantes de empleo conforme a
Consulta de vacantes acordes con el perfil g, . . ‘p . ;
) perfiles de egreso, e identificacién de posibles
profesional :
candidatos a ocuparlas

Postularse como candidato en las vacantes | Difusién oportuna de sus vacantes entre
en las que se retinan el perfil y los requisitos | alumnos y egresados de licenciatura y
solicitados posgrado de la Universidad

Acceder a informacién sobre cursos, talleres | Consulta de la cartera de candidatos
y actividades de apoyo a la empleabilidad registrados

Fuente: Rectoria de la uam Azcapotzalco. (s/1). Informe de labores.

En general, el sistema permite contar con informacidn laboral en cuanto
a empresas y organizaciones registradas, vacantes de empleo publicadas,
asi como de alumnos y egresados que buscan incorporarse al mercado de
trabajo de las cinco unidades académicas de la uam: Azcapotzalco, Cua-
jimalpa, Iztapalapa, Xochimilco y Lerma. El detalle de la informacién
incluye tres grandes rubros:

Empresas, organizaciones e instituciones, donde se incluye informa-
ci6n sobre: nombre de la empresa, giro de actividad econdmica, entidad
federativa, direccion, responsable del area de reclutamiento, nmero tele-
ténico y correo electronico.

Vacantes, que incluye nombre del puesto, requisitos de conocimientos
y experiencia, funciones a desarrollar, rangos de sueldo, en su caso, pres-
taciones, fechas de registro y de postulacion.

Candidatos registrados, incluye el nombre completo, matricula, licen-
clatura, niumero de teléfono, correo electronico y fecha de registro en el
sistema.

El sistema de informacién laboral para egresados permite tener un
acercamiento a la manera como se comporta el mercado laboral, asi como
identificar sus tendencias de cambio, particularmente en los perfiles de
las vacantes, en cuanto al nombre de los puestos de trabajo, las funciones
que deben realizarse, los niveles de salario y los requerimientos de cono-
cimientos, habilidades, experiencias y actitudes y valores que debe reunir
el aspirante a ocupar una vacante.

Queremos llamar la atencién en la parte final de este trabajo sobre las
tendencias de cambio en los requerimientos de formacidén exigidos por
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las empresas y organizaciones en las vacantes. Inicialmente se centraban
en los requisitos técnicos propios de cada una de las disciplinas: si eran
vacantes para quimicos, los requisitos eran los propios de esa ciencia, si
eran vacantes para abogados, o para arquitectos, o para economistas o para
médicos, etc., se resaltaban los conocimientos y habilidades correspon-
dientes a las disciplinas de que se tratara. Posteriormente se incluye como
parte de los requisitos exigidos el dominio de un idioma, particularmente
el inglés.Y asi progresivamente se van incluyendo habilidades que ya no
son sdlo disciplinares, sino que cada vez mais se requieren habilidades
que se han dado en llamar habilidades o competencias blandas o suaves.
Serian, por ejemplo, habilidades para la comunicacidn oral y escrita, de
liderazgo, trabajo en equipo, toma de decisiones, analisis y resolucién de
problemas, creatividad, empatia, entre muchas otras, que en la actualidad
se han convertido en competencias o habilidades transversales requeridas
en casi todos los puestos de trabajo vacantes y que se demanda que los
candidatos las posean para poder aspirar a ocupar dichas vacantes. Son
habilidades que los egresados de estudios a nivel profesional deben contar
para afrontar con éxito su futuro laboral.

De acuerdo con Guerra-Baez (2019), las habilidades blandas son un
conjunto de habilidades de caracter socioafectivo necesarias para la inte-
raccion con otros y que permiten hacer frente a exigencias y situaciones
desafiantes cotidianas, es decir, que éstas le permiten a la persona tomar
decisiones, resolver problemas, pensar de manera critica y creativa, comu-
nicarse de manera efectiva, reconocer las emociones de otros y construir
relaciones saludables a nivel fisico y emocional.

Guy Berger publicé los resultados de un analisis de habilidades blan-
das que figuran en los perfiles de LinkedIn, identificando las siguientes:
la comunicacidn, la organizacidn, el trabajo en equipo, la puntualidad, el
pensamiento critico, las habilidades sociales, la creatividad, la comunica-
cidn interpersonal, la adaptabilidad y una personalidad amigable, como las
10 habilidades mas demandadas por los empleadores entre 2014 y 2015.

De acuerdo con la tltima encuesta sobre la escasez de talento en
México 2022, realizada por Manpower, encontrd que las cinco habilidades
blandas mas demandadas son: 1) autoestima y confiabilidad; ii) resiliencia
y adaptabilidad; iii) colaboracion y trabajo en equipo;iv) razonamiento y
resolucién de problemas, y v) liderazgo e influencia social. En este sentido,
se considera que la escasez de talento es la mas alta en 16 afios, ya que tres
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de cada cuatro empleadores encuestados reportan dificultad para encontrar
el talento que retna las habilidades blandas mencionadas en el estudio.

Tomando en consideracion los anteriores planteamientos, las habi-
lidades blandas se han convertido en todo un tema de investigacion. La
pregunta inicial seria qué tanto se estin formando los alumnos, los futuros
profesionistas, para que adquieran y desarrollen estas habilidades requeridas
en el mercado laboral. Es una linea de investigacién que habra que desa-
rrollar en nuestras universidades, ya que de ello dependera la empleabilidad
de los egresados de las distintas carreras universitarias.

Independientemente de las divergencias en los matices a la hora de
definirlas, son habilidades abstractas, dificiles de medir e igual de impor-
tantes o incluso mas que las destrezas cognitivas. La importancia de dichas
aptitudes sociales estd siendo impulsada, sobre todo recientemente, en
parte por los distintos resultados de numerosos estudios. Segiin el informe
The Future of Jobs Report (2018), publicado por el Foro Econémico Mun-
dial, los contornos emergentes en el dia a dia del mundo del trabajo en
la ya considerada cuarta revolucién industrial se estin convirtiendo en
una realidad para millones de trabajadores y empresas. Dada la ola de
nuevas tecnologias y tendencias que alteran los modelos de negocios y la
cambiante distribucién del trabajo entre empleados y las maquinas que
transforman los perfiles laborales actuales, la gran mayoria de los empresa-
rios encuestados para el informe esperan que, para 2022, las competencias
necesarias para desempefiar la mayoria de los puestos de trabajo habran
cambiado significativamente.

6. Conclusiones

Como universidad publica, la uaMm tiene la misidon de proporcionar a los
jovenes educacion de calidad, actualizada y pertinente con la transforma-
cidn tecnoldgica y productiva y dar atencidn a las necesidades que plantea
la sociedad. Su responsabilidad social es formar a sus alumnos con los
conocimientos, habilidades y valores que les permitan el pleno desarrollo
de su potencial y capacidades en los ambitos personal, profesional y laboral.

Entre las estrategias que se instrumentan institucionalmente para man-
tener la calidad de la oferta educativa e innovar soluciones que permitan
atender las problemiticas sociales, econémicas, tecnoldgicas y productivas
que enfrenta el pais, destaca la permanente vinculacién entre la universidad
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y los sectores publico, privado y social. Como parte de estas estrategias de
vinculacién, se desarrolla el sistema de informacion laboral para egresados.
A través de este sistema se retine, organiza, procesa, clasifica y propor-
ciona informacidn relativa a empresas interesadas en cubrir sus puestos
de trabajo con talento universitario formado en la UAM, asi como también
informacidn sobre vacantes de empleo acordes con los perfiles de egreso
de la universidad y de candidatos que buscan activamente incorporarse
a la vida laboral. En este sentido, el sistema constituye una estrategia de
vinculacion de la uaM con las empresas y organizaciones de los sectores
privado, pablico y social, cuya misién es apoyar con informacion laboral
la empleabilidad de alumnos y egresados.

En este trabajo se define la empleabilidad como el conjunto de talen-
tos y condiciones que dan oportunidad a alumnos y egresados de la ins-
titucién de acceder, mantener un trabajo y desarrollarse en el mercado
laboral. Cabe sefialar que la uam logré dar continuidad a la operacion del
sistema de informacidn laboral para egresados durante el periodo de la
pandemia. No obstante, los esfuerzos y acciones desarrolladas, los indica-
dores que resultaron mayormente afectados fueron el nimero de empresas
registradas y las vacantes disponibles publicadas en el sistema. El indicador
de empresas que se registran en el sistema de informacién se redujo hasta
71% en el afio 2020 en relacion con el promedio de registros que se tenia
entre 2013 y 2019, que era de 913 empresas por aflo. Las vacantes dispo-
nibles para alumnos y egresados de la uam disminuyeron en 81% debido
a la emergencia sanitaria por Covid-19.

Por el lado de los candidatos, se produjo un alza en los registros de
quienes en este periodo de crisis se vieron en la necesidad de buscar
empleo, recurriendo a los servicios del sistema de informacién laboral,
como una de sus opciones para la basqueda de empleo. Era de esperarse
que, como consecuencia de la pandemia, muchos alumnos se vieran en
la necesidad de buscar empleo para apoyar la economia familiar ante la
eventual pérdida del empleo de alguno de los integrantes de la familia.
Los egresados también intensificaron la basqueda de oportunidades de
empleo, recurriendo a los servicios del sistema de informacion de la uam.

Cabe mencionar las tendencias de cambio en los requerimientos de
formacion exigidos por las empresas y organizaciones en las vacantes,
inicialmente se centraban en los requisitos técnicos propios de cada una
de las disciplinas. Posteriormente, se incluye como parte de los requisitos
exigidos el dominio de un idioma, particularmente el inglés.Y asi progre-
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sivamente se van incluyendo habilidades que ya no son sdlo disciplinares,
sino que cada vez mas se requieren habilidades que se han denominado
habilidades o competencias blandas o suaves. Serian, por ejemplo, habili-
dades para la comunicacion oral y escrita, de liderazgo, trabajo en equipo,
toma de decisiones, analisis y resolucién de problemas, creatividad, empatia,
entre muchas otras, que en la actualidad se han convertido en compe-
tencias o habilidades transversales requeridas en casi todos los puestos
de trabajo vacantes y que se demanda que los candidatos las posean para
poder aspirar a ocupar dichas vacantes. Son habilidades que los egresados
de estudios universitarios deben contar para afrontar su futuro laboral. La
pregunta es qué tanto se estan formando los alumnos en estas habilidades
que actualmente son ampliamente requeridas en el mercado laboral. Eso
seria parte de las lineas a investigar en nuestras universidades.
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Capitulo 11

Experiencias y tendencias institucionales
de vinculacién cientifico-tecnologica en
dos universidades argentinas

Fernanda Di Meglio’

Resumen

El presente capitulo tiene como objetivo analizar las experiencias ins-
titucionales de vinculacién cientifico-tecnoldgica desarrolladas por dos
universidades de gestion publica argentinas: la Universidad Nacional de
Mar del Plata (Buenos Aires) y la Universidad Nacional del Litoral (Santa
Fe) y reflexionar sobre la emergencia de un nuevo modelo y/o esquema
institucional de vinculacidn cientifico-tecnolégica mas situado y terri-
torializado. Para ello, se realiza un breve recorrido historico de la insti-
tucionalizacién de la funcién de vinculacién cientifico-tecnoldgica en
Argentina, su orientacién a lo largo del tiempo y se identifican algunas
tendencias recientes de las politicas de vinculacién en las universidades
argentinas, en general, y de las universidades estudiadas, en particular. En
el tratamiento de los casos se aborda la politica de vinculacion cientifico-
tecnologica desde sus origenes hasta la actualidad con la finalidad de
conocer la trayectoria institucional de cada universidad y los cambios de
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Interdisciplinarios en Problematicas Internacionales y Locales (CEIPIL-UNICEN-cIC). Correo
electronico: dimegliofernanda@gmail.com
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orientacidn de la politica desarrollada, y posteriormente se avanza en los
esquemas institucionales de reciente creacidn.

En este marco, se pudieron evidenciar dos tendencias recientes en las
universidades estudiadas: por un lado, la incorporacién de una dimensién
social y contextual asociada a la funcién de vinculacién cientifico-tec-
noldgica, que se traduce en la creacion de programas y/o actividades con
otros actores sociales, en donde el territorio aparece como el ambito de
actuacién mas natural de las universidades. Una segunda tendencia, y mas
vinculada a la forma institucional que adquieren los esquemas propuestos,
en donde se observa una descentralizacion en la gestion de la vinculaciéon
cientifico-tecnologica de los modelos institucionales desplegados. En tér-
minos metodologicos, el estudio se aborda desde un enfoque cualitativo
a través del relevamiento e informacion disponible en las universidades
(planes institucionales, discursos oficiales, informes de gestion, estudios,
indicadores y organigramas disponibles) y de las entrevistas en los medios
locales y paginas institucionales de las universidades.

Palabras clave: experiencias, vinculacion cientifico-tecnoldgica, estruc-
turas institucionales, territorio, universidades argentinas.

INSTITUTIONAL EXPERIENCES AND SCIENTIFIC-TECHNOLOGICAL
LINKAGE TRENDS IN TWO ARGENTINE UNIVERSITIES

Abstract

The purpose of this chapter is to analyze the institutional experiences of
scientific-technological linkage developed by two Argentine public man-
agement universities: the National University of Mar del Plata (Buenos
Aires) and the National University of Litoral (Santa Fe) and reflect on the
emergency of a new model and/or institutional scheme of scientific-tech-
nological linkage that is more situated and territorialized. For this, a brief
historical review of the institutionalization of the scientific-technological
linkage function in Argentina is carried out; its orientation over time and
some recent trends of linkage policies in Argentine universities in general
are identified, and of the universities studied, in particular. In the treatment
of the cases, the scientific-technological linkage policy is addressed from
its origins to the present in order to know the institutional trajectory of
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each university and the changes in orientation of the developed policy,
and later progress is made in the schemes recently created institutions.

Within this framework, two recent trends can be seen in the universi-
ties studied: one that has to do with the incorporation of a socio-produc-
tive and contextual dimension associated with the function of scientific-
technological linkage, which translates into the creation of programs and
/ or activities with other actors in society, where the territory appears as
the most natural field of action for universities. A second trend and more
linked to the institutional form that the proposed schemes acquire, where
decentralization is observed in the management of the scientific-techno-
logical linkage of the deployed institutional models. In methodological
terms, the study is approached from a qualitative line through the survey
and information available in the universities (institutional plans, official
speeches, management reports, studies, indicators and organization charts
available) and in the local media and institutional pages of the universities.

Keywords: experiences, scientific-technological linkage, institutional
structures, territory, argentine universities.

Introduccién

Las primeras experiencias de vinculacidén cientifico-tecnolégica en Amé-
rica Latina, en general, y en Argentina, en particular, se desarrollaron a
partir de la década de los noventa en el marco de distintas transformaciones
politicas y econémicas nacionales y globales que impactaron en el campo
de la educacidén superior. En ese sentido, el avance de los organismos
internacionales en la definicién de las agendas de educacién superior, la
reforma de la educacién superior y la emergencia de un nuevo paradigma
que centraba la atencién en las universidades como actores esenciales en
los procesos de innovacion de las empresas (Lundvall y Johnson, 1994;
Etzkowitz y Leydesdorff, 1995) impulsé a las universidades a desarrollar
una “nueva’” funcién asociada a la vinculacién y transferencia de cono-
cimiento a los sectores productivos. Si bien el pensamiento latinoame-
ricano en ciencia y tecnologia y sociedad (PLACTS) —con Sabato como
pionero— ya habia sefialado la importancia de articular las capacidades
cientifico-tecnologicas con la produccidn y el Estado, los paradigmas cen-
trados en las experiencias de los paises desarrollados comenzaron a tener
una incidencia relevante en la definicion de las politicas ptiblicas en cien-
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cia, tecnologia e innovacién de la mayoria de los paises latinoamericanos
(Albornoz y Gordon, 2010; Aguiar et al., 2018). En una primera etapa,
las primeras transformaciones institucionales en las universidades, como
sefialan Thomas, Davyt y Dagnino (2000), constituyeron “un fenémeno
de transduccidon de hechos estilizados y teorizaciones realizadas sobre
experiencias de vinculacion universidad-empresa en paises desarrollados”
(p-21). En ese marco se crearon mecanismos de interaccion “que tendian a
“imitar’ las idealizaciones de las experiencias exitosas” (p.21) de esos paises,
como las unidades de vinculacion cientifico-tecnoldgica y sus respectivos
marcos normativos. Asimismo, la promocién de los polos tecnoldgicos y
la creacién de distintos espacios de interaccién en articulacién con las
empresas, fueron expresiones de dichas corrientes de pensamiento.

En este sentido, es importante sefialar que estas modificaciones fueron
llevadas adelante en un contexto de restriccion financiera para la edu-
cacion superior en Argentina, por lo cual las actividades de vinculaciéon
presentaban una oportunidad para las universidades de cobrar servicios
tecnologicos y recaudar recursos externos para sostener su funcionamiento
(Chiroleu y Iazzetta, 2005). Sin embargo, dichas actividades y articulacio-
nes no tuvieron los efectos y resultados esperados. Las universidades, aun-
que habian implementado las distintas estrategias senaladas, la mayoria de
ellas no lograba transferir conocimiento a los sectores productivos —salvo
en excepciones o en universidades con tradicion tecnologica— tenian
un petformance positiva o impacto real.? En este sentido, muchos estudios
comenzaron a sefalar las dificultades de estos procesos, algunas vinculadas
a la escasa absorcion de tecnologia por parte de las empresas (Rubiano
et al.,2013), las limitadas capacidades institucionales de las universidades
(Fernandez de Lucio et al.,2010; Solleiro, 2014; Codner, 2022) y los esca-
sos vinculos culturales entre estos actores (Casalet,2012). En Argentina, la
mayoria de las empresas del entramado productivo son PYMES,® por lo

2. Lamayoria de las actividades estan principalmente asociadas a cuestiones de formacioén, mas que
a actividades vinculadas con la incubacion de empresas, la puesta en prictica de proyectos de
investigacion o desarrollo, o bien la prestacion generalizada de servicios tecnoldgicos (Carullo,
2009; Estébanez, 2016; Estébanez et al., 2022). Por otra parte, el desarrollo tecnologico, la I+D
contratada y el patentamiento son en general acciones minoritarias dentro del amplio espectro
de interacciones que las universidades mantienen con el entorno (Estébanez et al., 2022).

3. En Argentina, del total de 609,393 empresas empleadoras registradas en 2017, el 99.8% son
pymes y el 0.2% grandes. Ademas, tienen un alto impacto en el empleo: concentran el 76.9%
del empleo privado formal y las grandes el 23.0% restante (Belacin y Arnoletto, 2019).
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cual no requieren o no demandan este tipo de servicios tecnoldgicos. Por
lo tanto, dichas transformaciones se introdujeron mas como una necesi-
dad —frente al desfinanciamiento estatal— que como resultado de una
evolucion natural de los vinculos y en un estadio desigual de desarrollo.

En este marco, y frente a los resultados escasos, se comienza a cuestio-
nar la orientaciéon de esta funcidn exclusivamente orientada a las empresas,
y recientemente se empieza a incluir a otros sujetos sociales que podrian
beneficiarse de la transferencia de conocimiento de la universidad. Si bien
la innovacién es el objetivo dltimo de estos esquemas, las condiciones
contextuales de los paises latinoamericanos y de Argentina en particular,
requieren de otros mecanismos y arreglos institucionales que permitan
aprovechar las capacidades cientifico-tecnologicas y transferir conoci-
miento a sujetos econdmicos y sociales diversos con problemas estructu-
rales mis complejos.

En este marco, la presente propuesta pretende recoger dos experiencias
recientes de vinculacidén cientifico-tecnolégica —desde una perspectiva
territorial— que buscan crear espacios e instancias institucionales inno-
vadoras que trascienden las dindmicas tradicionales desarrolladas desde los
origenes de la funcién. En términos metodoldgicos, el estudio se aborda
desde un enfoque cualitativo a través del relevamiento e informacién
disponible en las universidades (planes institucionales, discursos oficiales,
informes de gestidn, estudios, indicadores y organigramas disponibles),
como asi también a través de las entrevistas disponibles en los medios
locales y paginas institucionales de las universidades. Entre las experiencias
estudiadas se puede sefialar que las mismas corresponden a dos universi-
dades nacionales de distintos recortes geograficos, tamano de universidad,
afio de creacion dentro del sistema universitario argentino y trayectoria
respecto a la vinculacidén cientifica tecnologica.

De esta forma, el estudio se divide en cuatro apartados. En primer
lugar, se analizan los distintos enfoques que se han utilizado para analizar
la vinculacién cientifico-tecnologica de las universidades y los aportes
de los estudios que se centran en los paises latinoamericanos; en segundo
lugar, se realiza un breve racconto de la institucionalizacién de la funcion
en Argentina y su evolucidn, y por tGltimo se realiza un recorrido por dis-
tintas experiencias que estan llevando adelante las universidades puablicas
argentinas en particular, con el objetivo de reflexionar sobre la emergencia
de una nueva orientaciéon de la vinculacién cientifico-tecnologica mas
asociada al territorio y con sujetos sociales diversos.
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Marcos conceptuales para analizar la funcién de vinculacién
cientifico-tecnoldgica

En América Latina en general, y Argentina en particular, las politicas des-
tinadas a promover la vinculacién cientifico-tecnoldgica se implementa-
ron a partir de la década de los afios noventa en el marco de las reformas
estructurales de ese periodo. Dichas transformaciones partian de enfoques
conceptuales que revalorizaban la importancia de la universidad como
productora de conocimiento (Etzkowitz, 1998; Clark, 1998) y su inter-
vencién en el desarrollo tecnoldgico y regional, “que va mas alla de su
papel tradicional como proveedor de capacitacién y conocimiento basico,
para redefinirse en un rol de institucién promotora o ’actor industrial’”
(Etzkowitz, 1998: 14).

En ese mismo periodo los estudios centrados en el concepto de sistema
nacional de innovacion (Lundvall y Jhonson, 1994) también impregnaron
los esquemas y las politicas de innovacioén desplegadas por los paises lati-
noamericanos, en donde las empresas aparecian como el locus privilegiado
de la innovacién y las universidades como nodos estratégicos de dichos
sistemas. En este marco, la creacion de distintos espacios de interaccidn en
articulacién con las empresas y la promocidn de los polos tecnologicos se
convirtieron en expresiones de dichas corrientes de pensamiento.

Una caracteristica de estos abordajes es que centraban su interés exclu-
sivamente en los vinculos con los sectores productivos. En contrapartida,
aparecen en los Gltimos aflos una serie de trabajos que —como expresan
Estébanez ef al. (2022)— aunque carecen de un marco teérico consolidado
como las perspectivas anteriores, pueden agruparse bajo el interés general
de estudiar las interacciones que las universidades mantienen con otros
actores sociales e institucionales en un espacio determinado, entendido
como “entorno”. Entre ellos, se destacan un conjunto de autores que en
diversos paises han generado casos de estudio que podrian agruparse bajo
el concepto de “compromiso regional” de la universidad (Pinheiro, Ben-
neworth y Jones, 2012; Gal y Zsibdk, 2011; Arbo y Benneworth, 2007).
Dichos trabajos se plantean como objetivo:“el esfuerzo por estudiar empi-
ricamente la variabilidad de situaciones implicadas en las interacciones de
las universidades con sus entornos y la idea de utilizar el sustrato territorial
como elemento para pensar el rol econémico y social de la universidad”

(Estébanez et al., 2022:5).
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Desde el ambito latinoamericano, la propuesta de Arocena, Géransson
y Sutz (2015) de “universidades del desarrollo”* puede ubicarse en esta
linea. Dichos estudios sostienen que el compromiso de la universidad no
se limita a la vinculacion universidad-empresa sino a un espectro mas
amplio de sectores y actores de la sociedad, incluso los no incluidos en
el mercado (Nairdof et al., 2018) e “incluye la produccidén curricular y
procedimientos de enseflanza orientados a las necesidades del entorno, el
involucramiento en la generacién de programas y planes requeridos por
los gobiernos y empresas de la region” (Di Bello y Romero, 2018: 141).

Asi, este tipo de literatura habilita la posibilidad de trascender el
recorte economicista de los principales enfoques esbozados, dado que
incorpora otros aspectos tales como la implicacién de actores universitarios
en redes de gobernanza y culturas locales, politicas de inclusién estudiantil,
o el estudio de la provision de profesionales para satisfacer las necesidades
del entorno (Estébanez et al., 2022). En estos marcos conceptuales, la
nocioén de territorio comienza a ocupar un lugar destacado en las practicas
relacionadas con la vinculacién cientifico-tecnoldgica, “delimitando un
espacio geografico e identitario especifico, ya no es la sociedad toda la
que se beneficiari de la difusion de conocimientos, sino una comunidad
especifica, definida a partir de un conjunto compartido de reglas, valores
y practicas determinadas” (Stuorniolo y Naidorf, 2007: 8).

Antecedentes e institucionalizacién de la funcién de
vinculacién cientifico-tecnolégica en Argentina

Los discursos desplegados en torno al tema de la vinculacién universidad-
dmbito productivo durante los afios ochenta se ven institucionalmente
cristalizados a inicios de la década de los noventa a partir de la creacidn de
nuevas dependencias dedicadas a la gestiéon y promocidn en las universida-
des (Vaccarezza, 1999;Versino ef al.,2012). En ese periodo, la necesidad de
las universidades argentinas de construir fuertes vinculos pretendid “supe-
rar las consecuencias del desfinanciamiento y buscar fuentes alternativas de

4. Lanocién de “universidad para el desarrollo” se asocia al proceso de reforma universitaria de
1918 del cual “surgid un proyecto altamente original de institucién socialmente comprometida”
(Arocena y Sutz, 2016: 8).
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recursos financieros” (Nairdof, 2005: 78). Sin embargo, se debe remar-
car que existen antecedentes de vinculacién de las universidades con los
sectores productivos con anterioridad a los anos noventa. En esta linea,
autores como Krotsch (1995) y Nairdof (2005) sostienen que las primeras
practicas de colaboracién de las universidades argentinas se desarrollaron a
partir de la década de 1970. Estas practicas, aisladas en principio, estuvieron
orientadas a la conformacién de programas de cooperacién con empresas
en conjunto con actores del sistema cientifico tecnolédgico.

En general, respecto a épocas previas, la literatura sefiala que estas rela-
ciones se desarrollaban de manera informal por parte de los investigadores
universitarios e incluso algunas unidades académicas entablaban relaciones
por medio de contratos con el sector productivo utilizando canales infor-
males y sin beneficios directos para las facultades (Nairdof, 2005).

Por lo tanto, es recién hacia la década de los noventa que estas iniciati-
vas se institucionalizan en la mayoria de las universidades de gestion estatal
de Argentina (Vaccarezza, 1999; Nairdof, 2005), aunque con diferente
velocidad e intensidad. En ese periodo se promulga la Ley de Promocién
y Fomento de la Innovacion (23.877) que cred la figura de las “unidades
de vinculacién tecnoldgica” como una iniciativa para “la vinculacién de
la ciencia y la tecnologia con la produccién”y “con la finalidad de que
las instituciones oficiales de investigacidn y desarrollo dispongan de una
estructura juridica que les permita una relacién mas agil y contractual con
el sector productivo de bienes y/o servicios” (Art. 5).

Esta figura fue considerada como una instancia “necesaria y de inter-
mediacién” para facilitar y agilizar la relacion entre el sector productivo y
las universidades para los planes de investigacion, desarrollo, innovacion y
asistencia (D1 Meglio, 2016). Desde su promulgacidn, dicha ley ha funcio-
nado como marco normativo aplicable a toda la actividad de promocién
de la innovacién, promoviendo la interaccién de las instituciones de inves-
tigacién y desarrollo, dentro de las cuales se encuentran las universidades
y los sectores productivos (Versino et al., 2012).

Actualmente, la totalidad de las universidades cuentan con una o varias
areas® orientadas a fortalecer su relacién con los sectores productivos,

5. Para muchos autores el primer antecedente en la linea de promocién de la vinculaciéon
cientifico-tecnoldgica de las universidades hacia las empresas se sitGa en marzo de 1984,
cuando se cred el drea de Transferencia de Tecnologia en el Conicet; un afio después surgid
la Oficina de Transferencia de Tecnologia (01T). La antigua o1t del Conicet fue creada en
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la mayoria de ellas promovidas por los rectorados y ubicadas institucio-
nalmente bajo su dependencia (Pérez Lindo, 2004;Versino et al., 2012).
Algunas universidades presentan Organos de gestidon especificos como
secretarias de vinculacién tecnologica asociadas con funciones como la
investigacion y la extension, mientras que otras han desarrollado estructu-
ras ad hoc como las fundaciones, asociaciones civiles o sociedades anénimas
para el desarrollo de esta funcién (Versino et al., 2012; Codner, 2013;
Malizia, 2013).° En el caso de las universidades argentinas, esta modalidad
se verifica en fundaciones u otras organizaciones que funcionan como
entidades de apoyo y cuentan con mayores grados de libertad en lo refe-
rido a la captacion y asignacién de fondos adicionales.

Sin embargo, dichos esquemas y articulaciones no tuvieron los efectos
y resultados esperados. Las universidades, aunque habian implementado
las distintas estrategias sefialadas, la mayoria de ellas no lograba transferir
conocimiento a los sectores productivos —salvo en excepciones o en
universidades con tradicidon tecnolégica—, tenian un performance positivo.
En relacién con el tipo de actividades, la mayoria de ellas estaban princi-
palmente asociadas a cuestiones de formacién, mas que a actividades vin-
culadas con la incubacién de empresas, la puesta en practica de proyectos
de investigacién o desarrollo, o bien la prestacion generalizada de servicios
tecnoldgicos (Carullo, 2009; Estébanez, 2016; Estébanez ef al., 2022). En
funcién del tipo de actor involucrado —pese a la presencia de sectores
productivos—, una gran proporcién de los vinculos externos se produ-
cian con agencias de gobierno e implicaban actividades de asesoramiento
genérico y capacitacién. En este marco, y frente a los resultados escasos, se
comienza a cuestionar la orientaciéon de la funcién cientifico-tecnoldgica

1984 pero empezd a estar operativa en abril de 1985, siendo el Conicet pionero en crear un
area especifica de gestion de la vinculacion. A partir de la experiencia del Conicet, distintas
universidades comenzaron a incorporar Oficinas de Transferencia Tecnoldgica. Entre las primeras
se encuentran la Universidad de Buenos Aires (1987),a través de la creacion de su Direccién de
Convenios y Transferencia y de la Resolucién niim. 1195/87,y también la Universidad Nacional
de Mar del Plata (1988) (Hernandez, 2016).

6. En relacion con las actividades de vinculacion, la Ley Nacional de Educacién Superior (LES)
24.521 planted la posibilidad de las universidades de llevar adelante modelos de organizacién
y gestién diferentes a los formatos tradicionales y autorizd la creacidon y funcionamiento de
otras modalidades de organizacidén universitaria previstas en el articulo 24 de la Ley Federal de
Educacion nam. 24.195. En este sentido, las universidades pudieron promover la constitucion
de “sociedades, fundaciones u otras formas de asociacion civil” destinadas a apoyar la gestiéon
financiera y a facilitar las relaciones de las universidades y/o facultades con el medio.
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exclusivamente orientada a las empresas, y recientemente se empieza a
incluir a otros sujetos sociales que podrian beneficiarse de la transferencia
de conocimiento de la universidad.

Tendencias recientes de vinculacién cientifico-tecnolégica en
las universidades argentinas

En este sentido, se empieza a visualizar dentro de las universidades argen-
tinas una tendencia reciente que incorpora dentro de sus politicas de
vinculacién cientifico-tecnologica una dimensidn social y contextual de
dichas actividades, a través de la construccion de programas y esquemas
institucionales con una orientacién mas territorial y en articulacién con
municipios, empresas y otros actores sociales de su entorno de referencia.

El surgimiento de esta tendencia se traduce en la creacién de nuevas
estructuras de interaccidon en las universidades con una orientacién mas
de tipo socioproductiva, como es el caso de la Universidad Nacional de
Cuyo (UNCUYO), la Universidad Nacional de San Luis (UnsL) y la Uni-
versidad Nacional de General Sarmiento (UNGS). En este linea, la uncuyo
incluy6 un area especifica de desarrollo territorial” dentro de la Secretaria
deVinculacidn, dividiendo sus actividades en tres grandes areas: innovacioén
productiva, innovacidn social y desarrollo territorial, y en este marco ha
desarrollado distintos programas que abordan problemiticas diversas, entre
ellas economia social, medio ambiente, inclusion social, como asi también
las actividades tradicionales vinculadas a la innovacidn tecnoldgica. De la
misma forma, la UNSL posee una Secretaria de Vinculacién Tecnoldgica y
Social® asociada a distintas problematicas de su entorno territorial, y en
el afio 2017 cred un Comité de Vinculacién Tecnoldgica y Social con la
finalidad de coordinar la politica de vinculacién de la universidad. Por su
lado, la UNGs en el afio 2017 introdujo dentro de su estatuto la promocién
del desarrollo tecnoldgico y social (DTYS)? como una funcidn sustantiva
de la universidad, que recoge las distintas actividades y/o acciones que la
universidad realiza en pos de aportar soluciones a problematicas y desafios

7. https://www.uncuyo.edu.ar/dependencia/desarrollo-territorial
8. http://svts.unsl.edu.ar/index.html
9. https://www.ungs.edu.ar/new/el-nuevo-estatuto-de-la-ungs-en-el-boletin-oficial
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del territorio, sus comunidades y organizaciones (Galante et al., 2021).
Dicha perspectiva implica asumir un rol mas activo dentro de su territorio
y jerarquizar a dicha funcién como una herramienta para la transforma-
ci6n socioproductiva que requieren las sociedades.

Asimismo, otras universidades empezaron a desarrollar programas
para orientar la investigacién a temiticas regionales, como es el caso del
“Programa Integral de Impulso a laVinculacién Tecnoldgica de la Uni-
versidad Nacional de La Matanza (UNLAM) creado en 2016, que bajo el
nombre “Universidad para la Investigacidn y la Innovacién en la Regién
(UnlIR)”" tiene como finalidad crear una estructura organizacional ope-
rativa que permita, por un lado, optimizar las estrategias descentralizadas
de vinculacién que actualmente lleva a cabo la universidad y, por otro,
generar las condiciones para disefiar una interfaz centralizada y dindmica
que conecte las capacidades de la universidad con necesidades y demandas
del entorno social y productivo, tanto local como regional; o los “Pro-
yectos Interdisciplinarios Orientados (P10)” de la Universidad Nacional
del Centro de la Provincia de Buenos Aires (UNICEN), como una politica
instrumentada para direccionar la investigacién principalmente hacia la
interdisciplina y la vinculacién con el entorno."

Por otro lado, se advierte la creacién de polos y observatorios regio-
nales orientados a tematicas diversas (politicas publicas, desarrollo local,
etcétera). En esta Gltima linea se destacan las iniciativas de la Universidad
Nacional de Jauretche (uNnaj) con la creacidén de un polo de desarrollo
local y regional, y la Universidad Nacional de Avellaneda (UNDAV) con la
creacion de tres observatorios territoriales que estudian tematicas especifi-
cas relacionadas con las areas de conocimiento de la universidad. Asimismo,
la Universidad Nacional de Rosario (UNR) y la Universidad Nacional de
Rafaela (UnRaf) también se destacan dentro del sistema universitario
argentino por poseer lineas de vinculacion asociadas a las demandas terri-
toriales y con una perspectiva inclusiva.

Por Gltimo, encontramos la incorporacién de programas y esquemas
institucionales de vinculacién cientifico-tecnologica en asociacién con

empresas y municipios de la regién,'? como es el caso de las “Unida-

10.  https://cyt.unlam.edu.ar/descargas/750_BriefampliadoProgramaUnIIR .pdf

11.  http://secat.unicen.edu.ar/index.php/1158-2/

12.  En esta misma linea se encuentra el “Programa de Vinculacién con los Gobiernos Locales”
de la uNGs creado en el afio 2021 con el propésito de llevar adelante proyectos conjuntos en
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des Territoriales de Innovacién y Desarrollo (uTip)” de la Universidad
Nacional del Litoral (unr)"” y los “Centros de Apoyo a la Transferencia
de Tecnologia (catTEC)” de la Universidad Nacional de Mar del Plata
(unmDP)." Si bien la descripcidn de cada una de las experiencias detalladas
con anterioridad excede la presente investigacion, en el siguiente apartado
nos centraremos en las Gltimas experiencias sefialadas con el objetivo
de conocer los esquemas institucionales y los cambios de orientacién
que estin implementando las universidades para abordar la vinculacién
cientifico-tecnologica. En el tratamiento de las experiencias, en primer
lugar se realizara una breve caracterizacion de la politica de vinculacion
cientifico-tecnoldgica en cada universidad y la orientacion de la funciéon
desde sus origenes con la finalidad de conocer la trayectoria institucional
de cada universidad en relacién con la vinculacidn cientifico-tecnolégica,
y posteriormente se abordaran los esquemas institucionales de reciente
creacion.

El caso de la Universidad Nacional de Mar del Plata (Buenos Aires,
Argentina): breve recorrido de su politica de vinculacidn cientifico-
tecnoldgica

La Universidad Nacional de Mar del Plata (UNMDP) es una universidad
publica argentina con sede en la ciudad de Mar del Plata, creada en 1975
como parte del Plan Taquini que promovid la expansion del sistema uni-
versitario a través de la creacién de nuevas casas de estudio, de dimensiones
mas reducidas y de caricter regional (Azcoaga, 1975) con el objetivo de
fomentar las posibilidades de desarrollo del interior del pais (Pérez Lindo,
1985). En este marco, se crearon 15 nuevas universidades de gestién estatal,
entre ellas la unmDP, la mayoria de las cuales se fundaron entre 1973 y 1975.

diferentes areas tematicas. https://www.ungs.edu.ar/wp-content/uploads/2022/04/Programa-
Vinculacion-con-Gobiernos-Locales.pdf

13. A partir de 2018, la UNL puso en marcha las Unidades Territoriales de Innovacién y Desarrollo
(utip) en 10 localidades del centro-norte de la provincia de Santa Fe. https://www.unl.edu.
ar/institucional/fortalecimiento-territorial/

14.  En 2019 la unmDP cred el “Programa de Centros de Apoyo a la Transferencia de Tecnologia
(caTTEC)”, que tiene como finalidad identificar las necesidades de las empresas y trabajar
conjuntamente en el uso de las capacidades tecnolédgicas y de innovacién de la universidad, y
colaborar en la resolucién de los posibles desafios técnicos del entramado productivo que se
inserta en el Partido de General Pueyrredén y la regién. https://www.mdp.edu.ar/index.php/
transferencia/114-cattec
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En términos de los fines y objetivos referidos a las actividades de
vinculacién y transferencia tecnoldgica, la uNMDP en su Estatuto (1990)
expresa la necesidad de: “promover la transferencia de conocimientos y
tecnologias a la comunidad que pertenece, con una perspectiva participa-
tiva, con el fin de mejorar la calidad de vida de sus habitantes y fortalecer la
identidad nacional” (Art. 1,inciso 1). Asimismo, en el articulo 18 sefiala que
promovera y fortalecera la relacién entre el sector cientifico-tecnoldgico y
organismos publicos y privados. Dicho vinculo se define en funcién de la
transferencia de saberes y conocimientos obtenidos como resultado de las
investigaciones generadas en el ambito de la universidad y su apropiacion
por parte de la sociedad. En este sentido, “la universidad promovera la
participacidn institucional en proyectos y programas del ambito ptablico
y/o privado. Estos podran constituir una fuente de recursos externos que
estimulen la vinculacién y la transferencia tecnologica” (Art. 19).

Siguiendo esos principios, a finales de la década de los noventa se
crearon los primeros marcos normativos y estructuras institucionales con
la finalidad de introducir esta nueva funcién de vinculacién cientifico-
tecnoldgica hacia adentro de la propia universidad. En ese sentido, hay que
seflalar que dichas areas no surgen en forma aislada, sino que se imple-
mentan en el contexto de la reforma de la educacion superior acaecida
a partir de los afios noventa del siglo xx que coloca a esta problematica
como uno de los nuevos desafios de la universidad (Rama, 2006). En ese
periodo se promulga la Ley de Promocién y Fomento de la Innovaciéon
(23.877), que cred la figura de las “unidades de vinculacion tecnoldgica”
como una iniciativa para “la vinculacién de la ciencia y la tecnologia con
la produccién”y “con la finalidad de que las instituciones de investigacion
y desarrollo dispongan de una estructura juridica que les permita una
relacién mas agil con el sector productivo”.

En ese contexto, la UNMDP es una de las primeras universidades en
incorporar estructuras institucionales de vinculacidn cientifico-tecnold-
gica, puntualmente se crea una oficina en el afio 1988, un aflo después
de la creacién de la Direccidén de Convenios y Transferencia de la usa
(Hernandez, 2016;Ares Rossi, 2018). Sin embargo, recién en el ano 1990
se sanciona la primera Ordenanza del Consejo Superior, ocs 489/90,
que norma las actividades de transferencia y vinculacién tecnoldgica en
la unmDP. Posteriormente, la Universidad adhiri6 al Programa de Vincu-
laci6n Tecnologica de las Universidades (PvTu) dependiente de la spu y
adecud su normativa propia a través de la ocs nam. 004/96, actualmente
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vigente, que formalizé institucionalmente su relacién con el sistema socio-
productivo.

Ya de manera mas formal, en el afio 1996 se crea la Subsecretaria
de Transferencia y Vinculacion Tecnoldgica (SST), un area especifica de
transferencia y vinculacion tecnoldgica dentro de la universidad, en ese
momento dependiente de la Secretaria de Extension. Como sefialan Mali-
ziay Lombera (2009), el 4rea fue discontinuada durante algunos afios pero
dicha Subsecretaria pas6 en 2006, con los mismos principios constitutivos,
a depender directamente del rector (Malizia y Lombera, 2009). Asimismo,
los autores agregan que: “la Subsecretaria de Transferencia y Vinculacion
Tecnoldgica reinicia formalmente sus actividades a partir del 2006 con el
objetivo de promover politicas institucionales que permitan fortalecer la
vinculacién con el medio social y productivo” (Malizia y Lombera, 2009:
31).En relacién con la forma de coordinacion entre la Subsecretaria y las
demas dependencias académicas, la universidad implement6 un modelo
de gestion semicentralizado para la actividad, que consistié en una uni-
dad central (Subsecretaria) y nueve nodos con asiento en cada facultad
(Malizia y Lombera, 2009). Cada nodo gestionaba las distintas actividades
de transferencia y vinculacidon tecnoldgica que realizaban las Unidades
Ejecutoras con asiento en cada una de las distintas facultades (Malizia y
Lombera, 2009).

Cambio de orientacién de la politica de vinculacién cientifico-
tecnolégica en la uNMDP

Si bien esta primera etapa de la institucionalizacién de las actividades de
vinculacién cientifico-tecnologica, caracterizada por un modelo institu-
cional semicentralizado obtuvo algunos resultados positivos, es a partir
del afio 2018 que la universidad se plantea nuevos objetivos respecto a
las actividades de vinculacion y transferencia. Es asi que en el marco del
Plan Estratégico Participativo 2030 (2019) se definieron nuevas lineas de
accidn para fortalecer la vinculacion de la universidad, entre ellos: generar
programas con ejes tematicos centralizados, impulsar programas transver-
sales en conjunto con actores sociales especificos que generen demandas
(por ejemplo, en los temas de salud, desarrollo social, desarrollo produc-
tivo, transporte, medio ambiente, etc.), crear el area de Vinculacion con
Municipios dentro de la ssT y vT que actie como canal de comunicacién
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y relevamiento de demandas de los municipios del sudeste bonaerense.
Dichos objetivos requirieron la movilizacién de recursos y capacidades
existentes en las universidades, como asi también de estructuras de inte-
raccion mas flexibles que le permitiera profundizar las relaciones con su
entorno territorial inmediato.

En ese mismo aflo, y como parte de esta politica de focalizacion y
acercamiento a las demandas del medio, la unmDP decide reactivar y lanzar
un Consejo Social, el cual contd con la participacidon de Camaras Empre-
sariales y Sindicatos (D1 Bello, et al., 2020). Dicho Consejo cuenta con un
antecedente: el Consejo de Integracion Universidad y Sociedad (CINTUS)
creado en el afno 2010 (Resolucién del rector nm. 1924/10), el cual reu-
nia a los representantes de las camaras empresariales, del mundo sindical
y de otras asociaciones de la sociedad civil. Fue creado con el objetivo
de constituirse en un espacio de intercambio entre los sectores publicos,
privados y de la sociedad civil (Cecchi ef al.,2013). Durante muchos afios
tuvo un rol muy marginal en relacién con las expectativas puestas en su
creacibdn, recién en 2019 vuelve a aparecer como herramienta de gestién
institucional para la interaccién con el territorio (Di Bello ef al., 2020).

Asimismo, entre los cambios de este periodo, la Subsecretaria se jerar-
quizd y se convirtid en Secretaria a partir del afio 2021 y en la actualidad
se divide en las siguientes areas de trabajo:

*  Incubadoras de empresas. Tiene como objetivo contribuir a la creacién
y desarrollo de empresas innovadoras de base tecnologica e industria-
les, brindando apoyo y asistencia técnica en sus primeras etapas. En
ese marco, brinda los siguientes servicios: preincubacidn, incubacién,
tutorias, consultorias, mentorias y actividades de formacion.

* carTEC. Los centros de apoyo se crearon con el objetivo de fortalecer
y potenciar la vinculacién y transferencia al medio socioproductivo
del Partido de General Pueyrredén y monitorear demandas tecnolé-
gicas de las industrias locales.

e Prpp. Por tltimo, encontramos el Programa de Innovacion y Produc-
cién Popular (p1pp), creado con el propodsito de desarrollar estrate-
gias de vinculacién e innovacidn tecnologica abierta con los sectores
populares a fin de co-disefiar y co-producir tecnologias sustentables
para la inclusién social (Rr 3281). El p1pp se avoca a la vinculacion tec-
noldgica con las organizaciones del campo popular en los ambitos de
produccién e innovacidn en cinco areas estratégicas: habitat, economia
popular, agricultura familiar, salud y discapacidad, y educacién y cul-

268



Capitulo 1. Experiencias y tendencias institucionales de vinculacién
cientifico-tecnolégica en dos universidades argentinas

tura. El mismo propone su implementacién mediante dos dispositivos
de gestidn asociativa con organizaciones del campo popular: Red de
micro-polos de Innovacién y Produccion Popular (Red Mi-1pp) y
Laboratorio Abierto de Innovacién y Producciéon Popular (LAb-1pp).

Centros de Apoyo a la transferencia Tecnolégica (CATTEC):
focalizado en las empresas

En consonancia con los objetivos anteriores, en 2019 se crea el Programa
de Centros de Apoyo a la Transferencia de Tecnologia (CATTEC) con la fina-
lidad de generar un vinculo mas cercano con el entramado productivo. En
ese marco, se propone identificar las necesidades de las empresas, trabajar
conjuntamente en el uso de las capacidades tecnoldgicas y de innovacién
de la universidad y colaborar en la resolucion de los posibles desafios téc-
nicos del entramado productivo que se inscribe en el Partido de General
Pueyrredén y la region. A través de este concepto de paraguas institucional
de referencia se busca poner a disposicion de la sociedad el conocimiento
generado desde la universidad y aumentar la presencia territorial de la
institucion en diferentes areas de interés productivo.

Dichos instrumentos involucran convenios con los principales niicleos
productivos de la ciudad con el propésito de asistir técnicamente a los sec-
tores productivos mas relevantes (Ares Rossi, 2020). Para ello cuenta con
espacios fisicos en tres de las principales areas productivas de Mar del Plata:
el area del parque industrial, donde se concentran empresas de diferentes
rubros productivos con potencial exportador; el area del puerto, donde se
encuentra el conjunto de empresas del Consorcio del Puerto de Mar del
Plata y empresas derivadas; y por Gltimo, el drea del Cordén Frutihorticola
(cF). En este sentido, se pretende colaborar en aspectos integrales como la
busqueda de financiacién de los proyectos, la proteccion de la tecnologia,
gestion de contratos, proyectos colaborativos, practicas pre-profesionales
y pasantias de estudiantes en empresas. Asimismo, dicho programa se arti-
cula con las diferentes unidades académicas de la UNMDP para trabajar en
la asistencia al medio.
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El caso de la Universidad Nacional del Litoral (Santa Fe, Argentina): breve
recorrido de la politica de vinculacidn cientifico-tecnoldgica

Por su lado, la creacién de la UNL (Santa Fe)'® en 1919, como universidad
nacional, fue un corolario de un proceso que comenz6 sobre la base de la
Universidad Provincial de Santa Fe, que habia iniciado sus actividades en
1889. Actualmente se organiza en 10 facultades e institutos que se encuen-
tran distribuidos en cuatro ciudades: Santa Fe, Esperanza, Reconquista y
Galvez, todas de la provincia de Santa Fe (Argentina). Estos espacios cons-
tituyen un ambiente propicio para la formacion de 45,114 estudiantes y
el trabajo de 3,357 docentes, de quienes mas de la mitad desarrollan tareas
de investigacion, extension y transferencia (Wilson y Mammarella, 2015).

Al igual que el resto de las universidades argentinas, la funcién de
vinculacién tecnoldgica dentro de la universidad se institucionalizd a
partir de la década de los noventa, fundamentalmente a partir de la crea-
ci6n del Centro para la Transferencia de los Resultados de la Investigacion
(cerri-Litoral) de la UNL en el aflo 1994. Desde su creacidn, el trabajo
interrumpido provocd modificaciones en su estructura debido a la dimen-
sién y volumen que fue adquiriendo la transferencia de los resultados de
la investigacién por parte de la universidad, no sélo a nivel regional sino
nacional e internacional. El resultado fue la creacion, en 2006, de la Secre-
taria de Vinculacion Tecnologica y Desarrollo Productivo, dentro de cuya
estructura se encuentra el CETRI-Litoral. En el marco de ese crecimiento y
experiencia dentro del sistema universitario argentino en relacién con la
transferencia de conocimiento, en los afios 2005 y 2021 fue elegida como
universidad coordinadora de la Red VITEC, espacio que aglutina a las uni-
dades de vinculacion cientifico-tecnologica de las universidades argentinas.

Fortalecimiento de la politica de vinculacién cientifico-
tecnolégica con el territorio de la UNL

Sibien la UNL desde hace mis de tres décadas viene implementando poli-
ticas concretas de promocién de la vinculacién cientifico-tecnoldgica

15.  La Universidad Nacional del Litoral es la primera casa de altos estudios creada en Argentina a
partir de los valores de la Reforma Universitaria de 1918.
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con una marcada orientacidn territorial y compromiso social con dis-
tintos sectores y/o actores publicos y privados locales, en 2018 avanza
en la implementacién de una politica de fortalecimiento de los vinculos
con el territorio. En ese marco se destaca la implementacién de multi-
ples programas e instancias institucionales que abordan areas diversas del
desarrollo productivo e innovativo en articulacién con empresas, muni-
cipios y organizaciones de la sociedad civil. En este sentido, se destacan
los siguientes programas:

Programa UNLBio. Este programa fue creado en 2018, elaborado por la
Secretaria deVinculacién y Transferencia Tecnologica con el objetivo
general de promover y fortalecer las areas relacionadas con la innova-
ci6n en la UNL, incentivando el abordaje cientifico de base biolégica
y su articulacién con el sistema productivo, como eje estratégico para
un desarrollo econémico, social, sustentable y sostenible de la regiéon
y el pais.

Incubacién y desarrollo de empresas. La universidad promueve las iniciati-
vas emprendedoras que surgen del ambito de la comunidad universi-
taria, como asi también en distintos sectores de la sociedad, y propicia
la conformacidn, incubacidén y puesta en marcha de empresas entre
alumnos, docentes, investigadores y graduados.

Programa de Emprendedores. Este programa tiene como objetivo incen-
tivar el espiritu emprendedor en la regiéon y promueve la creacion
de empresas de base tecnoldgica y productiva innovadoras a través
de tareas de asesoramiento, capacitacion e identificacién de posibles
emprendimientos y basqueda de financiamiento.

Foro de Capital para la Innovacion de la Region Centro. Esta instancia es
organizada por la universidad en conjunto con otras 18 instituciones
(entre las que se encuentran el PTLC, la Bolsa de Comercio de Santa
Fe y la Unién Industrial de Santa Fe). Se trata de un espacio que
busca propiciar el encuentro entre emprendedores —que presentan
sus planes de negocios y requerimientos de financiamiento— y la
comunidad empresarial y los inversores.

Programa Primer Empleo. Se incluyen dentro de este programa las pasan-
tias educativas, que permiten a las empresas e instituciones publicas y
privadas incorporar estudiantes proéximos a graduarse, en calidad de
pasantes, y sumar asi recursos humanos altamente capacitados para
desempenar distintas funciones en las respectivas organizaciones. Con
sostén en estos antecedentes, recientemente la UNL generd una nove-
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dosa estructura institucional de vinculacién entre la universidad y las
organizaciones del medio socioproductivo y gubernamental, como es
el caso de las Unidades Territoriales de Innovacion y Desarrollo (UTID).

Unidades Territoriales de Innovacién y Desarrollo (UTID):
focalizadas en los municipios de la regién

En el marco de su politica de fortalecimiento, a partir del ano 2018 imple-
menta las Unidades Territoriales de Innovacion y Desarrollo (UTID)' en
12 localidades del centro-norte de la provincia de Santa Fe: Santa Fe,
Esperanza, Sunchales, R econquista, Avellaneda,Villa Ocampo, Malabrigo,
Vera, San Justo, Ceres, Galvez y San Carlos Centro. Dichos espacios fun-
cionan como “antena tecnoldgica”” de la estructura de vinculacién de la
UNL, estableciendo nexos entre gobiernos locales, emprendedores, pymes,
organismos publicos y privados con los diversos componentes del sistema
cientifico-tecnoldgico, en complementacién con los nodos territoriales
de la UNL en las ciudades de Esperanza, Rafaela, Sunchales, R econquista,
Avellaneda y Galvez. A partir de dichos convenios se establecieron las
unidades en cada uno de los municipios con el objetivo de establecer
vinculos institucionales para la transferencia tecnologica y la socializacion
del conocimiento que generen desarrollos en los distintos territorios.
Esta iniciativa surgié a partir del anilisis de asimetrias en el nivel de
desarrollo territorial entre las regiones centro-norte y sur de la provincia
de Santa Fe, que gener? la necesidad de crear una iniciativa institucional
por parte de la universidad. Dicho proyecto, denominado: “Fortaleci-
miento del sistema de vinculacién y cooperacién tecnoldgica entre la
UNL y los Gobiernos locales de la Regién Centro-Norte de la provincia
de Santa Fe” fue presentado en la Convocatoria “Universidad y Desa-

16.  Las Unidades Territoriales cuentan con infraestructura y equipamiento tecnoldgico, adquirido
con los fondos contemplados por SPU para la puesta en marcha del proyecto, sumado a recursos
invertidos desde la universidad. Por su parte, la UNL, a través de la Secretaria de Vinculacién
y Transferencia Tecnoldgica, es la encargada de capacitar en la tematica a los equipos de los
Municipios, como también de llevar adelante el acompafiamiento y monitoreo, poniendo a
disposicion el conjunto de sus capacidades cientificas, tecnoldgicas e institucionales.

17.  Son espacios de intercambio y trabajo para asesorar y acompafiar a los emprendedores y las
empresas de diferentes puntos del territorio para que puedan mejorar sus productos y servicios
asi como sus procesos de produccioén.
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rrollo” de la Secretaria de Politicas Universitarias (spu) del Ministerio
de Educacién y Deportes de la Nacidn. Son desarrolladas por la UNL por
conducto de las Secretarias de Vinculacidn y Transferencia Tecnologica y
de Fortalecimiento Territorial.

En el marco de este proyecto, la UNL definié como objetivo general
dinamizar el desarrollo de la regiéon Centro-Norte de Santa Fe para mitigar
las asimetrias socioterritoriales a partir del fortalecimiento de los procesos
de innovacidn, vinculacién, cooperacion y transferencia tecnoldgica, entre
los diversos actores del ambito territorial de referencia. El proyecto se
articula en cinco ejes: adecuacién y equipamiento de las delegaciones de
vinculacién en las municipalidades; formacion y capacitacion de recursos
humanos en gestion tecnoldgica; asistencia técnica virtual; y por tltimo, el
retorno a las ciudades de origen de los graduados universitarios, en tanto
recursos de alto potencial para el desarrollo del territorio.

Asimismo, y como continuidad de este proyecto, en el afio 2020 se
institucionaliza la “Red Territorial de Cooperacién para la Innovacién y
Desarrollo”. Dicha red expresa la cooperacién de la universidad con las
localidades del centro-norte de la provincia, partiendo de la concepcidon
de que “el desarrollo como valor social s6lo se logra a partir de una ade-
cuada sinergia entre el sector académico y cientifico-técnico, los sectores
de la produccidn y servicios y los actores gubernamentales territoriales”
(Estatuto, UNL).

Conclusiones

Después de 30 anios de la institucionalizacién de la funcién de vinculaciéon
en Argentina es importante repensar los marcos conceptuales que dieron
origen a las transformaciones dentro de las universidades y empezar a deli-
near esquemas de vinculacién que respondan a las experiencias y dinimi-
cas propias de las universidades de nuestra region. En este sentido, algunas
universidades estan avanzando en la definicién de politicas y modelos insti-
tucionales mas innovadores de la funcién de vinculacion y que respondan
con mayor pertinencia a la mision social de la universidad y a la tradicion de
las universidades latinoamericanas, en donde el contexto y sus condiciones
son parte fundamental de las dinAmicas y construcciones institucionales.
En ese marco, como primera lectura mis general se puede sefialar que
los primeros afios de la funcién de vinculacién cientifico-tecnologica —
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influenciada por las experiencias en los paises desarrollados— se limit a
la necesidad de desarrollar estrategias de vinculacién desde la universidad
a los sectores productivos, pero siempre orientadas preferentemente a
generar un impacto global. Sin embargo, frente a los escasos resultados
obtenidos y las demandas de respuestas y/o soluciones a necesidades por
parte de la sociedad, los arreglos institucionales fueron adquiriendo una
nueva dindmica y orientacién mas focalizada y vinculada a las necesidades
de los territorios de pertenencia.

En las experiencias analizadas —que si bien presentan diferencias en
cuanto a tamafio de universidad y trayectorias disimiles en cuanto a la
vinculacidn cientifico-tecnolégica— se pueden evidenciar dos tendencias
recientes: una que tiene que ver con la incorporacién de una dimen-
sién social y contextual asociada a la funcién de vinculacién cientifico-
tecnologica, que se traduce en la creacidn de programas y/o actividades
con otros actores sociales (municipios y Pymes), en donde el territorio
aparece como el ambito de actuacién mas natural de las universidades. Una
segunda tendencia, y mis vinculada a la forma institucional que adquieren
los esquemas propuestos —en donde se evidencian dos aspectos: por un
lado, una descentralizacién en la gestiéon de la vinculacién cientifico-
tecnologica en los modelos institucionales desplegados, y una focalizacidon
en el abordaje de las politicas de vinculacidn cientifico-tecnologica.

En uno de los casos, la politica de vinculacidn cientifico-tecnologica
se focalizd en los sectores productivos mas dindmicos de su estructura
econémica (UNMDP), y en el otro se profundizd a partir de los vinculos
con los municipios de su area de influencia (UNL). Si bien es un proceso
reciente, paulatinamente las universidades estan poniendo el foco en la
funcién de vinculacién cientifico-tecnologica como una herramienta de
transformacion socioproductiva fuertemente vinculada a los procesos de
desarrollo local y superacion de los problemas regionales, y mas asociada
a la tradicion de las universidades latinoamericanas.
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Modelo de gestion de vinculacion a
nivel de formaciéon posgraduada para
el desarrollo territorial sostenible
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Resumen

En la actualidad las universidades, en el marco de sus funciones sustanti-
vas de investigacidén, vinculacién y docencia, se esfuerzan en articular de
manera 6ptima sus curriculos académicos con la realidad y demandas del
mundo laboral para el desarrollo en sus graduados de las competencias
practicas y altamente demandadas en el entorno local, regional, nacional y
global. En este contexto, el planteamiento de los proyectos de vinculaciéon
pertinentes resulta fundamental para el éxito de un programa de forma-
cién y el cumplimiento de su papel preponderante en la contribucién al
desarrollo territorial sostenible.

El planteamiento y ejecucidén de los proyectos de vinculacion exigen
de sus directivos multiples conocimientos y cualidades organizativas, tales

1. Universidad Técnica Particular de Loja, Ecuador. Doctora en Ciencias Sociales por la
Universidad de Cadiz. Directora de posgrados y docente-investigadora titular en la Universidad
Técnica Particular de Loja en el Departamento de Economia, especializada en linea de la
Innovacion Social y Desarrollo Territorial. Autora de capitulos de libros, articulos y revisora de
revistas econémicas de impacto en el ambito de su campo de investigacion. Correo electronico:
nvlutsak@utpl.edu.ec

2. Universidad Técnica Particular de Loja, Ecuador. Maestria en Gestion Empresarial. Gestora
de la oferta de posgrados y del Programa de Formacién Docente, especializada en el ambito
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publicaciones en temas de su especializacion. Correo electronico: dcoronell @utpl.edu.ec
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como la articulacidn de las acciones de numerosos actores territoriales, la
interpretacion de las dindmicas del entorno, sus necesidades y oportuni-
dades, aplicacién de la normativa legal, la gestion adecuada de los recursos,
entre otras. Todas estas gestiones y actividades confluyen en el proceso de
alto grado de complejidad. En consecuencia, las universidades que cuentan
con un modelo de gestién de la vinculacion efectiva, tienen mejores posi-
bilidades para desarrollar mayor capacidad de cumplir de manera 6ptima
con este reto que les plantea la sociedad.

En linea con lo anterior, la contribucidn de este trabajo es difundir en
el ambito académico la experiencia de la Universidad Técnica Particular
de Loja (utrpL), la Institucién de Educacion Superior de Ecuador donde
se ha diseflado el modelo de gestidon de vinculacién en posgrados con
los mecanismos y herramientas que permiten la interaccién con todos
los actores, integrando armoénicamente las contribuciones de los equipos
institucionales participantes —estudiantes, direcciones, facultades, vice-
rrectorados, entre otros— para el cumplimiento de las expectativas de los
grupos sociales beneficiarios. El modelo es una construccién dindmica
que, después de implementada y evaluada periédicamente, integra los
elementos que permiten su mejora continua, generando mayores impactos
y resultados innovadores tangibles.

Palabras clave: vinculacion, formacion posgraduada, desarrollo soste-

nible.

LINKAGE MANAGEMENT MODEL AT THE POSTGRADUATE
TRAINING LEVEL FOR SUSTAINABLE TERRITORIAL DEVELOPMENT

Abstract

Currently, universities, within the framework of their substantive functions
of research, connection and teaching, strive to optimally articulate their
academic curricula with the reality and demands of the world of work
for the development in their graduates of practical skills that are highly
demanded in the local, regional, national and global environment. In this
context, the approach of relevant linkage projects is essential for the suc-
cess of a training program and the fulfillment of its preponderant role in
contributing to sustainable territorial development.
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The approach and execution of linkage projects require from their
managers multiple knowledge and organizational qualities, such as the
articulation of the actions of numerous territorial actors, the interpreta-
tion of the dynamics of the environment, their needs and opportunities,
application of legal regulations, proper management of resources, among
others. All these procedures and activities come together in a highly com-
plex process. Consequently, universities that have an effective relationship
management model, develop a greater capacity to optimally meet this
challenge posed by society.

In line with the above, the contribution of this work is to disseminate
in the academic field the experience of the Private Technical University
of Loja (utpL), the institution of higher education in Ecuador where the
linkage management model has been designed with the mechanisms and
tools that allow interaction with all the actors, harmoniously integrating
the contributions of all the participating institutional teams —students,
directorates, faculties, vice-chancellors, among others— for the fulfill-
ment of the expectations of the beneficiary social groups. The model is
a dynamic construction that, after being implemented and periodically
evaluated, integrates the new and innovative elements that allow its con-
tinuous improvement, generating greater impacts and tangible results of
a quantitative and qualitative nature.

Keywords: linkage, postgraduate training, sustainable development.

Introduccidén

La formacion a nivel de posgrado se enfoca en la especializacion de los
profesionales en los campos de conocimiento muy especifico para la
atencién de las demandas de los sectores socioecondémicos donde, por
lo general, se requiere el dominio de las competencias de alto nivel de
complejidad (Sera, Mir y del Toro, 2021; Zerpa, 2018). En este sentido
toda la accién de vinculacién mediante la intervencién de los estudiantes
y especialistas, especialmente a nivel de posgrados, genera un impacto de
alto valor econoémico, el criterio en el cual coinciden varios investigado-
res en este tema (Briones, Guitart, Torres, 2018; Roodriguez, Fernandez y
Arbolaez, 2020;Vasquez-Erazo,Vasquez-Alvarez yVisquez-Alvarez, 2019).

En relacién con lo anterior, el impacto que genera una universidad
en el entorno de su influencia depende en gran medida de la gestién de
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vinculacién en la institucién (Gonzalez, Ledn, Garzozi, Crespo y Saavedra,
2020; Lemoine-Quintero, Carvajal-Zambrano, Hernandez-R odriguez y
Delgado-Caicedo, 2020; Lutsak-Yaroslava, 2018; Salazar, Ferrer y Domin-
guez, 2020). Es por eso que contar para tal propdsito con un modelo
funcional, flexible y practico se vuelve cada vez mis importante para
una Institucion de Educacién Superior (1gs) (Martinez-Ifiguez, Tobén y
Soto-Curiel, 2021; Mejia, Hanze y Zamora, 2018; Ramirez et al., 2019;
Sartorello y Pena, 2018).

Cada 1ES se acerca a este propoésito de una manera personalizada,
influenciada por los multiples factores institucionales internos y de con-
diciones externas propias (Cabrera, Rabadan y Rivera, 2018; Callupe,
Rivera, Rojas y Pifiero, 2021; De Carrasquero, 2019; Irarrazaval, 2020;
Jurado, Larrea, Abril yVélez, 2020; Jurado, Ledn, Escobar y Morales, 2019;
Mora-Jacome, Salinas-Aleaga, Sinchez y Maldonado-Erazo, 2018;Yagua-
che, Pardo e Inga, 2021). No obstante, existen los retos en comtn en este
ambito para distintas universidades, tales como el planteamiento del pro-
ceso, sus fases y elementos de la metodologia. En tal contexto, conocer y
aprender de otras experiencias tiene su utilidad.

En esta linea se inscribe el presente trabajo, cuyo objetivo es compartir
el caso de la utpL-Ecuador, estructurandose en tres partes. Primeramente,
se ofrece la fundamentacioén tedrica del estudio basada en las investiga-
ciones empiricas que rescatan los aspectos mis relevantes en relacién con
la vinculacién universidad-empresa-sociedad vy, sobre todo, presentan las
experiencias referenciales de las universidades que contribuyen al cono-
cimiento sobre la dindmica de relaciones que se generan entre los actores
participantes en los proyectos impulsados en este ambito.

Después de introducir al contexto institucional de la UTPL, se presenta
a nivel de detalle su modelo de gestion de la vinculacidn, enfocando de
manera especial los elementos como el disefio de proceso, las dimen-
siones y lineas de actuacidn para la incubacidén de iniciativas, el soporte
académico-administrativo, que pueden representar el interés para las Insti-
tuciones de Educaciéon Superior de distintos ambitos geograficos, inmersas
en este proceso.

Finalmente, se discuten los resultados de la evaluacién del modelo
puesto en practica, identificando sus programas en el entorno socioeco-
némico exigente y competitivo. En la parte de conclusiones se recoge de
manera resumida lo destacado de la experiencia institucional de la gestion
de vinculaciéon en posgrados.
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Marco conceptual y algunas practicas de la gestion de
vinculacién en Latinoamérica

La vinculacidn con la sociedad o la extension universitaria, como la forma
mas directa y practica de acercamiento de las Instituciones de Educacién
Superior (IES) con su entorno econdémico, social o ambiental, sus necesi-
dades, demandas o problemas, representa el interés creciente en el ambito
de la gestidn universitaria. La vinculacién dinamiza otras dos funciones
sustantivas de las universidades —docencia e investigacidon—, posicionan-
dose en el mundo académico como su “tercera misién” (Adan et al., 2016;
1ESALC, 2020;Von Baer, 2009).

Contar con las politicas institucionales consistentes, los procesos cla-
ramente definidos, los modelos integrales pertinentes y mecanismos sis-
tematicos de su implementacion, entre otros aspectos, es clave para definir
la estrategia de vinculacién efectiva a nivel local, regional, nacional o
internacional que asegure los resultados de calidad. En este sentido, las
publicaciones de investigaciones y/o la divulgacidn de las experiencias
en los foros internacionales contribuyen significativamente al avance del
conocimiento y al intercambio de ideas entre expertos de diferentes partes
del mundo. Paralelamente se desarrollan y posicionan distintas metodo-
logias con la incorporacién de indicadores que facilitan la evaluacién de
las actividades de vinculacién ejecutadas en cuanto a su pertinencia e
impacto al desarrollo.

La vinculacién universitaria depende en gran medida del entorno en
el cual se ejecuta y de sus caracteristicas, tales como su tejido empresarial,
social o comunitario. Segn el Manual de Bogota de RiCYT (Jaramillo ef al.,
2001), la tipologia de las empresas del mundo industrializado, en parti-
cular europeas y norteamericanas, es distinta. En los paises con el nivel
de pobreza significativamente mayor, se requiere mas protagonismo de
sus universidades para atender extensas demandas y problemas sociales.
Esta realidad se plasma en la forma de vinculacidn de las universidades en
diferentes regiones. Asimismo, los indicadores de RICYT demuestran que,
en los paises latinoamericanos, el papel principal en la produccién del
conocimiento lo desempena la universidad, mientras en paises desarrolla-
dos hay un fuerte impulso del sector empresarial.

De lo anterior deriva la importancia que reviste para las 1Es de Amé-
rica Latina contar con los modelos de vinculacion de referencia, integrales,
ajustados a la realidad y aplicables en todos los niveles de formacion v,
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especialmente, en programas de posgrado. Para desarrollar tales modelos
primeramente fue indispensable aclarar cuales son y qué comprenden las
actividades de vinculacion, asi como cual es su nivel de alcance e indicado-
res de su medicidn. Este reto abordd y resolvié en gran medida el Manual
iberoamericano de indicadores de vinculacion de la universidad con el entorno
socioecondmico, denominado también como Manual de Valencia (Albornoz
et al., 2017), cuya metodologia no sdlo sigue vigente, sino se considera
como una de las principales referencias en el ambito de vinculacién para
América Latina, a partir del cual surgen multiples modelos de la gestidon
de la tercera funcién sustantiva (tabla 1).

El Manual de Valencia, desarrollado por la Organizacién de Estados
Iberoamericanos (OE1) y la Red de Indicadores de Ciencia y Tecnologia
Iberoamericana e Interamericana (RICYT), plantea la clasificacién de las
actividades de vinculacién y un sistema de indicadores de su gestion, sis-
tematizando las actividades en dos grupos —uso de capacidades instaladas
y el desarrollo de nuevas capacidades—, por lo cual facilita la asignacion
optima de los recursos a partir de los resultados proyectados y medibles que
permiten incrementar los impactos de cada decision. El modelo conceptual
de estos indicadores tiene cinco dimensiones —stock de conocimiento,
infraestructura fisica, investigacion, docencia y difusién de la informacién
cientifica—y 10 actuaciones o actividades macro, puestas en practica por las
distintas universidades, especialmente latinoamericanas (tabla 1).
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Tabla1

Clasificacién de actividades seglin el Manual de Valencia, y algunos

modelos emergentes de la gestidn de vinculacién en América Latina

Dimensiones

Actuaciones/
actividades macro

Modelos emergentes/iniciativas

Uso de capacidades instaladas

Transferencia
conocimiento

Fomento del
emprendimiento

Universidad £aN (Escuela de Administracion de
Negocios, Colombia). Innovacidn para la sostenibilidad
de las pymes (Ramirez y Pérez, 2018).

Universidad Nacional José Marfa Arguedas de
Andahuaylas, Perl. Formacidn para el emprendimiento
(Espinoza-Montes, 2018).

Universidad Nacional del Sur, Argentina. Plan de
Emprendedurismo (Pereyra y Marinangeli, 2018).

Asesorfas y
consultorfas

Universidad Tecnoldgica Nacional (UTN) Santa Fe,
Argentina. Modelo de transferencia de conocimiento y
tecnologla (tt) (Zanitti y Castellaro, 2018).

Infraestructura

Servicios de
infraestructura

Fundacién Universitaria Catdlica del Norte, Colombia.
Modelo de gestién de Infraestructura de tecnologias
de informacién (Cérdenas y Bautista, 2009).

Desarrollo de nuevas capacidades

Docencia

Cursos de
formacion
Alineamiento
curricular
Conformacion de
redes

Tecnoldgico de Costa Rica (TEC). Modelo de
vinculacién para el desarrollo cientifico, tecnolégico y
social (Quesada y Rivas, 2019).

Pontificia Universidad Catdlica del Perd. Mineria de
datos para actualizacidn de mallas curriculares (Luyo-
Tay, 2018).

Universidad Auténoma del Estado de Morelos (UAEM),
México. Gestién de redes en un ambiente globalizado
y diversificado (Torres, Garibay, Barona y Diaz, 2019).

Investigacion

Proyectos
Movilidad de
personal
Practicas en

Universidad Pedagdgica Nacional, México.
Investigacidn intervencidn proyecto sobre las
ciberescuelas de la Delegacién Tlalpan-México (De
Sierra, 2018).

Universidad Nacional de Quilmes, Argentina. Espacios
regionales para la innovacién (Soca, 2021).

Pontificia Universidad Catdlica del Pert (pucp).
Habilidades, capacidades y conocimientos alineados

empresas a los requerimientos de empresas-hacce (Martinez y
Gutiérrez, 2018).
Universidad Nacional del Litoral (UNL), Argentina.
Formacidn orientada al empleo (Donnet, Zanichelli,
Etcheverria, 2018).

P Universidad Nacional del Litoral, Argentina. Programa
o Difusién no- o, ) o
Difusién . de valorizacién de los resultados de investigacidn
académica

(Joris, Luque y Lottersberger, 2018).
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La posibilidad de generar la informacién confiable y comparable, apli-
cando la metodologia del Manual de Valencia abrié una nueva oportunidad
para nuevas publicaciones, la divulgacién de casos y la documentacion de
buenas practicas en el ambito de la gestion de vinculacidn por parte de
las universidades. De manera especial, la metodologia dio un importante
impulso a las oficinas de vinculacién o transferencia tecnologica para el
trabajo en red y una amplia difusion de sus avances en multiples foros
internacionales —congresos, coloquios, seminarios, webinars, cursos.

Actualmente en América Latina existen diversas redes nacionales
que contribuyen constantemente en este campo de conocimiento apli-
cado, destacando entre otros la Red de Vinculacién Tecnologica de las
Universidades Nacionales Argentinas (RedVITEC), la Red de Oficinas
de Transferencia de Tecnologia (Red o1T) en México y la Associa¢io
Férum Nacional de Gestores de Inovacio e Transferéncia de Tecnologia
(FORTEC) en Brasil, Red Ecuatoriana Universitaria de Vinculacién con la
Colectividad (rReUVIC).

Como una red de caricter regional se sitia la Red Universidad-
Empresa para Ameérica Latina, el Caribe y la Unién Europea (RedUE
ALCUE), que es un espacio integrado por 30 instituciones de 12 paises
para generar relaciones entre los especialistas de distintas IES, para estable-
cer actividades de cooperacidn, intercambio de conocimiento, proyectos
conjuntos. La RedUE ALcUE, mediante sus congresos itinerantes y publi-
caciones, contribuye a difundir los nuevos modelos emergentes de gestiéon
de vinculacion desarrollados por sus universidades asociadas. Existen las
practicas que representan el interés del publico especializado y que se
posicionan como ejemplos de referencia en cinco dimensionesy 10 tipos
de actuacion (actividades macro), segin lo establece la clasificacion del
Manual de Valencia. Algunas de estas practicas universitarias emergentes, lo
suficientemente destacadas para servir de modelo, fueron sistematizadas
(tabla 1) y se presentan brevemente a continuacion.

La primera actuacién, correspondiente a la dimension de Transferencia
de conocimiento, se refiere al Fomento del emprendimiento mediante las capaci-
taciones y formacidn; proyectos de creacién de empresas y su apoyo con
capital semilla. En esta parte sirve de referencia el modelo de Diagndstico
de la capacidad de las pymes para la innovaciéon del sector empresarial,
produccidn sostenible, desempefio ambiental, manejo de residuos soli-
dos, reconocimiento, liderazgo, gobernanza, nuevos mercados, indicadores
financieros, cultura organizacional, asociatividad y direccionamiento estra-
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tégico, desarrollado por la Escuela de Administraciéon de Negocios (EAN)
de Colombia (Ramirez y Pérez, 2018). En linea con la misma actuacién,
la Universidad Nacional José Maria Arguedas de Andahuaylas presenta el
Modelo de formacion para el emprendimiento (Espinoza-Montes, 2018)
y la Universidad Nacional del Sur difunde su Plan de Emprendedorismo
(Pereyra y Marinangeli, 2018).

La segunda actuacion de la dimension de Tiansferencia de conocimiento
se relaciona con el ambito de Asesoria y consultoria, donde la Universi-
dad Tecnoldgica Nacional (UTN) de Santa Fe (Argentina) ha disenado el
Modelo de transferencia de conocimiento y tecnologia (TT) para evaluar
su impacto: el relacionamiento de las universidades con su entorno, las
estrategias y los canales de transferencia (Zanitti y Castellaro, 2018).

La prestacioén de los servicios de la dimension de infraestructura no
solamente beneficia a los clientes no académicos de la universidad que
los demandan, sino permite también generar los ingresos adicionales para
reinvertir en los laboratorios y equipos de investigacion, aulas de clases,
salas de reuniones o conferencias, centro de convenciones, bases de datos
y bibliotecas, espacios de oficinas, de coworking, en las actividades de pro-
yeccidn social, entre otras. En esta linea la fundacién Universitaria Cato-
lica del Norte (Colombia) desarrollé el modelo efectivo de gestion de
infraestructura de tecnologias de informacion (Cardenas y Bautista, 2009).

En la dimension de docencia la principal actividad de vinculacion
consiste en la imparticién de los cursos especializados en el marco de la
educacion continua o formacidén permanente, siempre y cuando éstos
no conducen a la obtencién del titulo universitario. Estos cursos son de
corta duracién y se enfocan en ciertas areas teméticas. Este es el grupo de
actuacidén mas comuan y popular en la prictica de vinculacidn, ya que se
podria asegurar que todas las universidades la aplican en mayor o menor
medida (Quesada y Rivas, 2019).

La segunda actividad macro, denominada el alineamiento curricular en
la dimension de docencia, se relaciona con la articulacidén de los cursos
formativos y su ajuste con las demandas y exigencias de los empleadores
del mundo laboral. Esta actividad influye directamente en la calidad del
curriculo de una carrera de grado o programa de posgrado; asimismo,
determina su pertinencia y correspondencia a las exigencias cambiantes
del mercado de trabajo. La Pontificia Universidad Catdlica de Pert (pucp)
basa sus practicas de alineamiento curricular en la mineria de datos como
una herramienta de actualizacién de mallas (Luyo-Tay, 2018).
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La siguiente actividad de la dimensién de docencia, llamada la confor-
macién de redes, en un ambiente globalizado y diversificado se plasma en
el modelo de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos (UAEM) de
México y recobra cada vez mayor importancia en el ambiente universi-
tario con la necesidad de la internacionalizacién de su oferta académica
(Torres et al.,2019).

El desarrollo de los proyectos, como la actividad principal de vincu-
laci6én de la dimension de investigacion, se realiza para solucionar un pro-
blema especifico en el sector publico o privado, por el requerimiento del
Estado u otro ente no académico, que cuenta con los fondos de financia-
miento. Un proyecto implica la ampliacién de las capacidades académicas,
colaborativas, la creacion de las redes, la diseminacion y publicacién de los
resultados obtenidos, entre otros rubros (De Sierra, 2018).

El segundo grupo de actuacion de la dimension de Investigacion se rela-
ciona con la movilidad de personal docente, a través de contratos temporales
para un trabajo especifico dentro de una organizacion para buscar la solucion
a un problema, desarrollar un estudio o disefiar un proceso. Esta actividad
de vinculacién permite la transferencia de conocimientos para su aplicacién
fuera del entorno académico, como en el caso de la Pontificia Universidad
Catdlica de Pert (puce). Los investigadores, ingenieros, tecnologos o técni-
cos de las organizaciones también pueden trasladarse a la universidad para
trabajar junto con los académicos (Martinez y Gutiérrez, 2018).

El tercer grupo de actuacidn de la dimension de Investigacién corres-
ponde a las practicas en empresas como el acercamiento de estudiantes al
dmbito laboral que contempla distintas posibilidades de adquirir la expe-
riencia en entornos profesionales reales de potenciales empleadores. Las
practicas normalmente se integran a los cursos regulares para articular
las actividades formativas con las estancias en los ambientes de la admi-
nistracién publica y/o empresarial. Adicionalmente, las practicas pueden
realizarse con el fin de aplicacidon de datos en las tesis de graduaciéon o
efectuarse en el marco de los contratos renumerados. En este sentido, la
experiencia de la Universidad Nacional del Litoral (UNL) de Argentina
se enfoca en la formacidn orientada al empleo que incluye la insercién
laboral, sistema de pasantias educativas, portal de empleo, feria de empleo
y posgrado, entre otras opciones (Donnet ef al., 2018).

Finalmente, la actividad de Difusion no académica cierra el conjunto de
las actuaciones de vinculacién identificadas en linea con la clasificacién
del Manual de Valencia. Su objetivo es transmitir los resultados de la inves-
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tigacidn a la poblacion en general y contribuir a su mejor comprensién
de los tltimos logros alcanzados en las disciplinas académicas. Esto se con-
sigue mediante multiples formas, como las publicaciones en revistas pro-
fesionales especializadas, disefio de protocolos, normas, guias o manuales
para profesionales, la participacién en congresos, conferencias, seminarios,
terias, jornadas y exposiciones, las actividades en entidades ptiblicas como
museos, escuelas, teatros, centros de salud o la divulgaciéon por medios
de comunicacién audiovisuales, impresos o digitales —radio, television,
redes sociales, libros—. La Universidad Nacional del Litoral de Argentina,
mediante su Programa de Valorizacién en la Facultad de Bioquimica y
Ciencias Bioldgicas, demuestra como se pueden evidenciar los impactos
y resultados de esta linea de vinculacién con la sociedad (Joris ef al.,2018).

Lo presentado hasta el momento es una pequeia muestra de las practi-
cas de gestion de vinculacion. Las iniciativas y modelos van en incremento,
aportando a una mejor comprension de vinculacién con la sociedad y sus
mecanismos en el atan de las universidades latinoamericanas de aportar
al desarrollo sostenible de los territorios en el ambito de su actuacién. A
continuacion se presenta la experiencia de la Universidad Técnica Par-
ticular de Loja de Ecuador, en el desarrollo de su modelo de gestién de
vinculacién a nivel de formacién posgraduada.

Contexto institucional de la uTpPL

La Universidad Técnica Particular de Loja es una universidad ecuatoriana
con mas de 50 afos de vida institucional y aproximadamente 45 mil estu-
diantes en grado y posgrado.

En el ano 1976 la utpL fue pionera en Latinoamérica al implementar
sus carreras en la modalidad de educacion a distancia, abriendo la posibi-
lidad para acceder a una educacién superior de calidad.

Cuenta con 92 centros universitarios en Ecuador (figura 1) y tres
internacionales en Madrid, Roma y Nueva York.

La utpL es una Institucién de Educaciéon Superior destacada por su
enfoque en la educacién no presencial (a distancia, en linea), impartida
en una plataforma tecnoldgica de vanguardia para ofrecer la formaciéon
acorde con las demandas de nueva generacion. Sus programas tienen un
marcado enfoque internacional e intercultural con el cuerpo docente de
reconocido prestigio por su aporte académico; se orientan a la investiga-
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ci6n cientifica de alto nivel con las publicaciones de impacto. La institu-
cibén tiene un fuerte compromiso con la responsabilidad social y ambiental,
en marco de lo cual ha implementado diversas iniciativas para contribuir al
desarrollo sostenible de la regidén. Todos estos factores influyen en el actual
posicionamiento de la UTPL como una institucién educativa de referencia
en Ecuador y en América Latina.

Figura1

Mapa centros universitarios de la UTPL

Centros universitarios

MAS CERCA DE TI

En cuanto a posgrados, la uTpL aporta a la formacién en este nivel desde
el ano 1997, contando actualmente con 37 programas vigentes en campos
de conocimiento de salud, economia, ciencias juridicas, empresariales,
naturales, ambientales, ingenierias y arquitectura, impartidos en modali-
dades presenciales y en linea. La universidad evalGa constantemente sus
programas de posgrados para asegurarse de que estén cumpliendo con
la demanda y necesidades del mercado laboral. Esto implica la revision y
actualizacion de la oferta existente, asi como el desarrollo actual de 40 nue-
vos proyectos para la especializacion de profesionales con las habilidades y
competencias relevantes para el mercado laboral, comprometidos con su
entorno y capaces de aplicar sus conocimientos en situaciones reales en
respuesta a los requerimientos emergentes del territorio.

Uno de los diferenciales destacados de la oferta de cuarto nivel (maes-
trias) de la UTPL, son sus proyectos de vinculacidon abiertos a todos los
estudiantes como una oportunidad clave para desarrollar las competencias
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para un efectivo desempeno profesional. Las capacidades desarrolladas para
la gestion del conocimiento y vinculacién con impacto se reflejan en una
serie de datos relevantes y dinamicos en constante crecimiento, como: 71
grupos de investigacion; 12 laboratorios de prototipado; 118 prototipos
registrados; 60 registros de propiedad intelectual; 261 emprendimientos
incubados y 14 emprendimiento graduados; tres catedras UNESCO —Desa-
rrollo Sostenible, Cultura y Educacién para la Paz, Etica y Sociedad— vy
40 redes de cooperacion y mas de 200 docentes doctores formados en
las prestigiosas universidades internacionales. Pero las mejores practicas
de vinculacidén institucional a nivel de posgrado se extienden mas alla
de la transferencia de conocimientos y tecnologias a la sociedad, porque
sobre todo implican la colaboracién con los actores sociales para abordar
problemas y necesidades reales, promoviendo el desarrollo sostenible y
mejorando la calidad de vida de la sociedad en general.

Modelo de vinculacién de posgrados

Previo a la consolidacién del modelo de vinculacién de posgrados con la
colectividad, se instituyé el proceso de su gestion. Este proceso circular
e iterativo, vigente a la fecha, incluye seis pasos que se repiten constan-
temente, integrando la mejora continua con base en la acumulacién de
experiencia vivencial y, por ende, en el incremento de las capacidades
institucionales (figura 2).

Las propuestas de vinculacion, como primer paso, se refieren a la iden-
tificacion de las necesidades y problemas mas apremiantes de la comunidad,
en la atencién de las cuales contribuyen los posgrados de la institucion.
Con este propdsito se realizan las encuestas, grupos focales, reuniones con
lideres comunitarios, entre otras técnicas. En el paso de la validacién y ajus-
tes se persigue el establecimiento de objetivos claros y medibles, con base
en las necesidades identificadas, su valoracion y alineacién con la visién
y misioén de la institucion. El tercer paso de desarrollo e implementacion
comprende el disenio de estrategias plasmadas en programas de vincu-
lacion, proyectos de extensién, programas de educacioén continua, entre
otros, para abordar las necesidades identificadas. La seleccion de socios y
aliados que comparten la visidn y valores de la institucidn es clave en esta
etapa, ya que aceleran el logro de los objetivos.
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Figura 2

Circulo de gestién de vinculacién de posgrados uTpL
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En la evaluacién de resultados es importante realizar un seguimiento
continuo para identificar las areas de mejora y hacer correctivos, si es
necesario. Por otro lado, se debe realizar una evaluacién exhaustiva del
proceso de vinculacion para determinar su impacto en la comunidad, la
institucion, los aliados y socios. El ajuste curricular es el paso en el cual los
esfuerzos se centran en mejorar la calidad de la educacion al asegurar que
los planes y programas de estudios estén alineados con las necesidades y
expectativas del mercado laboral y de la sociedad en general, incluyendo
las competencias que buscan los empleadores. Esto tiene el impacto directo
en la mayor empleabilidad de los graduados, contribuyendo al desarrollo.

Finalmente, la difusién del impacto de la vinculacion de posgrados es
fundamental para visibilizar los resultados concretos de la colaboracion entre
la academia y el sector productivo, y para demostrar el valor y pertinencia
de la oferta de posgrado mediante su contribucién al desarrollo econémico
y social. Con este fin se elaboran y difunden los informes de seguimiento
de graduados, incluyendo las estadisticas sobre su empleabilidad, el salario
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promedio y la satisfaccion laboral de los graduados, asi como ejemplos con-
cretos de proyectos que hayan desarrollado durante su formacién. En esta
linea, la UTPL organiza las ferias de empleo, conferencias, mesas redondas,
entre otros, que permiten el encuentro entre graduados, empleadores y
representantes de la academia. Otra via de difusién son las notas de prensa,
entrevistas, reportajes y otros formatos que manejan los medios de comu-
nicacion. Igualmente, destacan las redes y asociaciones que promueven la
vinculacién para compartir las experiencias y buenas practicas.

En adicién al proceso sistematico referido y reiterativo en cada
periodo académico enmarcado en la planificacidn, ejecucidn, presenta-
ci6n y medicién de resultados, se aplica la metodologia de trabajo con
la participacién activa y comprometida de los actores institucionales y
externos involucrados que permite la actualizaciéon periddica del modelo
de vinculacidn, alineado a los cambios permanentes del entorno. Con
este fin se realiza el anilisis basado en el didlogo apreciativo sobre las
fortalezas, oportunidades, aspiraciones y resultados (FOAR) desde la pers-
pectiva positiva, enfocada en los beneficiarios y gestores de la vinculacién,
considerando los recursos disponibles, los procesos internos, los sistemas
de gestidn existentes, los objetivos y metas institucionales, asi como los
problemas y desafios a enfrentar.

Con base en los insumos FOAR se actualiza el modelo, como un con-
junto de elementos interconectados que definen la estructura y funciona-
miento de la gestion organizacional de posgrados, basados en las politicas y
procedimientos, sistemas de informacion, recursos humanos y financieros,
entre otros. En la implementacién del modelo se detectan continuamente
los cambios y alcances necesarios para lograr los objetivos y metas esta-
blecidos, para mejorar la eficacia y eficiencia de las actuaciones de vincu-
lacién, asi como su impacto.

Con estas aclaraciones, el modelo institucional de vinculacion de pos-
grados de la UTPL con la colectividad, enfocado en el desarrollo territorial
sostenible, es una estructura dinamica y flexible que se ajusta a los entornos
complejos, inciertos y cambiantes. Sus principales lineas de actuacidn,
agrupadas en dimensiones, corresponden a las clasificaciones de la o1 y
RICYT, segun el Manual de Valencia (figura 3).

Algunos momentos criticos a considerar en el funcionamiento del
modelo estan relacionados con el entorno, oferta académica y relaciones.
El entorno se refiere a la identificacién de las necesidades y retos del
territorio en el que se quiere intervenir, en pro del desarrollo sostenible.
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El modelo, por otro lado, se relaciona directamente con los objetivos de
la formacién posgraduada y las competencias que se deben desarrollar en
los estudiantes para enfrentar los desafios locales.

Figura3

Circulo de gestién de vinculacion de posgrados uTpL

o
OEspARROVC

Otro momento es la oferta académica, especificamente el disefio de
programas de formacion posgraduada, con un enfoque interdisciplinario
que permita abordar de manera integral las necesidades y desafios especifi-
cos del territorio en términos de desarrollo sostenible. Los criterios claros
y transparentes de seleccioén de los estudiantes y vinculacién con actores
del territorio contribuyen a construir las relaciones de valor, a partir de las
alianzas con actores del territorio, como gobiernos locales, organizaciones
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sociales, empresas y otros actores relevantes, como otro momento critico,
para garantizar el relacionamiento eficiente.

El modelo de vinculacion de posgrados se distingue por su enfoque
en la creacidn de valor y la orientacidn a las soluciones no tradicionales,
la basqueda y la experimentacién con nuevas formas de hacer las cosas,
para generar el impacto social en las comunidades y organizaciones, el
uso de tecnologias y el analisis de datos para la gestidon de proyectos y para
establecer canales de comunicacién y colaboracién efectivos. Estos son
algunos elementos innovadores que se manifiestan en los resultados de su
implementacidn.

Resultados

En el marco del modelo de vinculacién consolidado se generan constan-
temente los programas institucionales que aportan al cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible con la participacidn activa de docentes
y estudiantes de posgrados. Eso favorece la transferencia de los beneficios
de la ciencia a la sociedad, mejorando su calidad de vida (tabla 2).

La catedra de emprendimiento ofrece una variedad de programas,
talleres, seminarios y actividades practicas que buscan fomentar el desa-
rrollo de competencias como la creatividad, innovacién, planificacién
estratégica, gestion de recursos, toma de decisiones y capacidad de lide-
razgo, es decir, el espiritu y las habilidades emprendedoras y para crear y
gestionar los proyectos empresariales.

La incubadora Prendho es un programa que ofrece una amplia gama
de servicios y recursos, como el acceso a financiamiento, mentorias perso-
nalizadas, talleres de capacitacién y entrenamiento en habilidades empre-
sariales, asesoria en marketing, asesoria legal y contable, entre otros, y tiene
como objetivo apoyar y asesorar a emprendedores para que puedan desa-
rrollar y consolidar sus ideas de negocios, convirtiéndolas en empresas exi-
tosas y sostenibles. Esta dirigido a estudiantes, alumnos y emprendedores
de la regién que cuenten con un proyecto empresarial innovador y con
potencial de crecimiento.
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Tabla 2

Actividades y programas de vinculacién

Dimensiones | Lineas de actuacién ‘ Actividades/programas

Uso de capacidades instaladas

Cétedra de emprendimiento.
Prendho.

Retos Babson.

Fomento del
Transferencia | emprendimiento

conocimiento

Asesorfas y Convenios de vinculacién.

consultorias Servicios comunitarios y sociales.

Servicios de o T .
Infraestructura | . Eventos de instituciones publicas y privadas.

infraestructura

Desarrollo de nuevas capacidades

Webinars, moocs, seminarios, cursos de formacion
Cursos de formacién | permanente (educacién continua).

Alineamiento Escuela de Negocios edes.
Docencia curricular Ajustes curriculares posgrados sustantivos o no
Conformacién de sustantivos.
redes Redes de colaboracion institucionales y de
posgrados.
Red de observatorios.
Proyectos. ,
i, Cétedras unesco.
Movilidad de : L .
L, Grupos de investigacién activos con proyectos y
Investigacion personal.

programas en curso y publicaciones de impacto.

Précticas en i ) L
Convocatoria de proyectos de investigacion.

empresas. : . -, .
P Trabajos de titulacién aplicados.
P Congreso itinerante de la innovacién social para el
o Difusién no- o .
Difusién . desarrollo territorial sostenible.
académica

Redes sociales institucionales.

Participacién en los retos de Babson College, especializado en educacién
empresarial y emprendimiento para la adaptacién a la disrupcion tecnolo-
gica.Atraer y retener talento: comprender las culturas y las practicas empre-
sariales de diferentes paises y regiones, manejar el riesgo y la incertidumbre:
para enfrentar estos desafios y otros desafios empresariales con éxito.

En la linea de la asesoria y consultoria, la vinculaciéon se efectiviza
mediante los acuerdos formales como convenios de vinculacion, por un
lado, y por otro, a través de servicios comunitarios y sociales. Los convenios
permiten conectar la investigacion de posgrado con las necesidades y opor-
tunidades del entorno, fomentar la innovacion y generar el impacto social.
Paralelamente, los servicios comunitarios y sociales que realizan los estudian-
tes, académicos y personal en colaboracion con la comunidad, se enfocan en
atender las necesidades o problemas territoriales especificos. Estos servicios
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incluyen los programas de voluntariado, asesorias y consultorias a organi-
zaciones sociales o comunitarias, proyectos de investigacidn participativa,
entre otros. Ambas formas de vinculacioén generan nuevas oportunidades de
financiamiento y colaboracién, y mejoran el posicionamiento, la imagen y
reputacion de la universidad en el entorno local y regional.

La prestacion de servicios de infraestructura universitaria para eventos
de instituciones ptblicas y privadas es otra forma de colaboracién y apoyo
del desarrollo de la sociedad en diferentes ambitos que, ademas, en algunas
ocasiones genera ingresos a través del alquiler de espacios y servicios como
el centro de convenciones, salones de conferencias, auditorios, estaciona-
mientos, servicios de catering, entre otros. Estos ingresos adicionales se usan
para financiar proyectos de investigacidn, ofrecer becas y apoyo financiero
a los estudiantes, reinvertir en la infraestructura y servicios.

Los webinars, Mooc (Massive Open Online Courses), seminarios y cur-
sos de formacién permanente son otra via de vinculacion efectiva de la
oferta posgraduada con la sociedad. Por un lado, estas herramientas per-
miten llegar a un ptiblico mas amplio y diverso, para asi brindar las opor-
tunidades de aprendizaje y formacion a personas que, por diversas razones,
no pueden acceder a la educacién formal o que buscan complementar
su formacién académica. De esta manera se contribuye a la formacién
de profesionales altamente capacitados y comprometidos con el desarro-
llo. Por otro lado, distintas formas de formacién permanente permiten
establecer vinculos y colaboraciones con las organizaciones. Los recursos
educativos se usan como una forma de difusion del conocimiento gene-
rado por la investigacidén, permitiendo el acceso a nuevos conocimientos,
practicas y soluciones relevantes para el mercado laboral.

En cuanto a la vinculacién con el sector empresarial especificamente,
el protagonismo corresponde a la Escuela de Negocios para el Desarrollo
Empresarial y Social (EDES), cuyo propdsito es la formacion de lideres
transformadores de alto impacto. La Escuela EDEs mantiene relaciones
colaborativas con empresas, organizaciones y gobiernos a nivel local,
nacional e internacional, brindando las soluciones, capacitacion, aseso-
ramiento y, sobre todo, la formacion de cuarto nivel de estudios a través
de oferta de maestrias, para enfrentar los desafios empresariales. A través
de sus recursos de formacién de empleados y directivos, la capacitacién
en nuevas tecnologias o pricticas empresariales, y el asesoramiento en
temas especificos relacionados con los negocios y la administracion, EDES
contribuye a mejorar la gestidn y a fortalecer la capacidad productiva y
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competitiva de las organizaciones, lo que a su vez tiene un impacto posi-
tivo en el ambito de su actuacion.

El desarrollo de los proyectos de vinculacion por lo general produce el
impacto positivo en el curriculo de posgrados, mejorando la relevancia y
calidad de los programas, promoviendo el aprendizaje practico y aplicado,
y fomentando la investigacién y la innovacioén. Los proyectos de vincu-
lacién permiten a los estudiantes de posgrado realizar las actividades en
las empresas, instituciones gubernamentales y organizaciones sin fines de
lucro, ampliando su experiencia y aprendizaje, aplicando su conocimiento
y desarrollando las habilidades profesionales en situaciones reales con pro-
blemas y desafios concretos.

La integracion a las redes de colaboracion es otra forma importante de
vinculacioén que la uTpr ha explotado de manera amplia y efectiva, obte-
niendo los beneficios tangibles, como el acceso a recursos y conocimientos
compartidos, asi como beneficios intangibles como el fomento de la inno-
vacion. La universidad es el miembro de las decenas de redes internacionales
en distintos campos, entre las cuales, en relacién con vinculacién y posgra-
dos, se podria destacar la Red de la Educacion Continua de América Latina
y Europa,la Red Global de Aprendizaje del Banco Mundial, la Asociacion
Universitaria Iberoamericana de Posgrados, entre otras.

La utpL es el centro de certificaciones internaciones autorizadas por
Pearson Vue, organizacién internacional lider mundial en certificaciones
tecnologicas en disefio grafico y multimedia con Adobe, soluciones de
tecnologia de la informacién con Microsoft, en redes de computadoras
con Cisco Systems, en habilidades basicas de tecnologia de la informacion,
como A+, Network+ y Security+, en habilidades de administracién de
sistemas y redes con Linux, en desarrollo de aplicaciones con 1BM, en
virtualizacidn de aplicaciones y escritorios con Citrix, administracién de
bases de datos con Oracle, almacenamiento y gestion de datos con EMC, en
virtualizacién de infraestructuras conVMware, entre otros. Los programas
de certificaciéon permiten a los profesionales relacionados con el sector
tecnoldgico demostrar el nivel de conocimiento que poseen acerca de
los productos y plataformas existentes en el mercado y diferenciarse en el
mercado laboral con sus habilidades técnicas.

Para la gestion inteligente del territorio, la universidad ha desarrollado
la red de observatorios —cultural, empresarial, clima, regional sismico,
turistico, comunicacion, salud mental, seguridad vial, cultura de paz; infor-
macidn y telecomunicaciones, entre otros—. Esta iniciativa local es una
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experiencia de impacto que permite mapear los recursos, necesidades y
las lineas de intervencion pertinente en el territorio desde la academia.

Las tres catedras UNESCO en Desarrollo Sostenible, Cultura y Educa-
cién para la Paz, Etica y Sociedad que se alojan en la UTPL son un reco-
nocimiento de altos estindares de excelencia académica y el compromiso
con la promocién de valores y practicas de fomento del desarrollo. La
obtencidn de tres catedras es una sefial clara de que la utpL ha logrado
consolidar su liderazgo en la regién y ha demostrado un fuerte compro-
miso con la educacion de calidad y el desarrollo sostenible.

La vinculacién de los grupos de investigacidn activos con proyectos y
programas en curso, convocatorias de proyectos de investigacion y trabajos
de titulacion aplicados es fundamental para fortalecer la vinculacién uni-
versitaria y promover las soluciones innovadoras a problemas y necesidades
especificas de la sociedad, y contribuir al desarrollo sostenible y al bienestar
de las comunidades locales y globales.

Una de las vias efectivas de difundir los resultados de una vinculacién
de posgrados a una audiencia amplia y diversa —investigadores, empre-
sarios, lideres comunitarios, funcionarios gubernamentales y publico en
general interesado— y proporcionar una plataforma para la discusién y el
intercambio de ideas que ha implementado la universidad, es Seminario
Internacional de Innovacién Social, cuyo objetivo es promover una cul-
tura de la vinculacidn, ser transparentes y rendir cuentas a la comunidad.

En los Gltimos tres anos la universidad, en el marco de su modelo de
vinculacidén de posgrados, desarrolld aproximadamente 90 proyectos con la
participacion de mas de 1,700 estudiantes en 19 campos de conocimiento,
generando el impacto en el desarrollo a nivel regional e internacional

(tabla 3).
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Tabla 3

Alcance de proyectos de vinculacion de posgrados, periodo 2019-2022
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Conclusiones

La vinculacién, como el proceso mediante el cual se establecen relaciones
entre la universidad y su entorno, permite la transferencia de conoci-
mientos y tecnologias hacia la sociedad. Los proyectos de vinculacién son
iniciativas que buscan fortalecer estas relaciones y generar un impacto
positivo en el territorio con la participacién activa de la comunidad.
En el contexto de un programa de posgrado, el modelo de vinculacion
tiene un propdsito especial, ya que impulsa positivamente el desarrollo
de proyectos que contribuyen a resolver multiples problemas complejos
del entorno, mejorar la calidad de vida de las comunidades y fomentar el
desarrollo sostenible. Ademas, la vinculacién puede ser un catalizador para
la innovacidn y el emprendimiento social, para abordar las necesidades
locales y promover soluciones innovadoras, generando oportunidades para
el desarrollo econémico y la creaciéon de empleo.

El modelo de gestion de vinculacion consolidado prepara las condi-
ciones institucionales para implementar las iniciativas, planes y programas
innovadores, incrementar su capacidad de poner en marcha mais y mejores
proyectos pertinentes, diversificados, optimizando los recursos institucio-
nales, valorando adecuadamente los resultados e impactos que generan los
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posgrados en el entorno, instaurando asi la mejora continua y flexibilidad
de la gestion.

En posgrados, el modelo de gestiéon de vinculacidn, construido cole-
gialmente en la institucion, cuenta con la valoracién positiva desde su
implementacién, medida en términos del nivel de satisfacciéon de los acto-
res participantes, asi como en términos de los resultados obtenidos de
alcance territorial —nacional y/o regional—, como el nimero de pro-
yectos y participantes, el porcentaje de participacién de los profesionales
en formacidn, el namero de las comunidades, organizaciones, empresas o
personas beneficiadas.
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Planeacion publica de la innovacion en
Colombia: planes nacionales de desarrollo
2002-2018

Maria Carolina Ortiz Riagd’
Angie Lorena Valbuena Rojas?

Resumen

El presente trabajo tiene como proposito examinar el ejercicio de la pla-
neacién publica en Colombia alrededor de la innovacion, a través del
analisis de los Planes Nacionales de Desarrollo en el periodo compren-
dido entre 2002 y 2018. Parte de la premisa de la importancia del rol
del Estado en la creacién de las condiciones especificas para mejorar la
competitividad de los paises y uno de los aspectos de mayor trascenden-
cia, es la formulacién de politicas ptblicas que fomenten y fortalezcan la
innovacion, en tanto fendmeno que contribuye al desarrollo y bienestar
econémico vy social de la sociedad civil. Se plantea un estudio de tipo
documental, que utiliza la técnica de analisis de discurso, con el apoyo del
software NVivo 12. Los resultados evidencian que la innovacidn se con-
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centra en los cuatro periodos presidenciales analizados, en las siguientes
categorias: ciencia tecnologia e innovacidn, desarrollo productivo, desa-
rrollo empresarial, desarrollo regional, educacion, desarrollo tecnologico,
gestidon publica innovadora y desarrollo sectorial. Se concluye que aunque
la innovacidn es un elemento importante en el ejercicio de la planeacion
publica, los lineamientos propuestos no necesariamente van a traducirse
en hechos o resultados concretos en los ambitos locales y regionales, ya
que su ejecucion depende de otra cantidad de variables complejas que
plantean dificultades y limitaciones y que daran lugar a anilisis posteriores
en nuevas lineas de investigacion.
Palabras clave: planeacién ptblica, innovacidn, planes de desarrollo.

PuBLIC PLANNING OF INNOVATION IN COLOMBIA:
NATIONAL DEVELOPMENT PLANS 2002-2018

Abstract

The purpose of this paper is to examine the exercise of Colombian public
planning around innovation, through the analysis of national development
plans, in the period between 2002 and 2018. It starts from the premise of
the importance of the role of the State in the creation of specific condi-
tions to improve the competitiveness of countries and one of the most
important aspects is the formulation of public policies that promote and
strengthen innovation, as a phenomenon that contributes to the develop-
ment and economic and social well-being of society civil. A documentary
study is proposed, which uses the discourse analysis technique, with the
support of the NVivo 12 software. The results show that innovation is
concentrated in the four presidential periods analyzed in the following
categories: science, technology and innovation, productive development,
business development, regional development, education, technological
development, innovative public management, and sectoral development.
It is concluded that although innovation is an important element in the
exercise of public planning, the proposed guidelines will not necessarily
translate into concrete facts or results at local and regional levels, since
their execution depends on another number of complex variables, which
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pose difficulties and limitations and which will give rise to further analysis
in new lines of research.
Keywords: public planning, innovation, development plans.

1. Introduccién

La innovacidén es considerada uno de los factores determinantes en el
impulso a la competitividad de los paises y la fuerza impulsora del desa-
rrollo y el progreso en ambitos locales, regionales y nacionales. Como
resultado, existe un consenso creciente alrededor de que los gobiernos
desempenan un papel fundamental en el fomento y la mejora en la capa-
cidad de innovacion de las naciones, entendiéndose su papel como el de
un colaborador constructivo, no como el de un regulador administrativo
(Zhang et al., 2022).

En la literatura reciente se encuentran variados estudios alrededor
de la innovacidn en el sector publico y su relacidn con el desarrollo eco-
némico y social de paises y regiones, en el entendido de que una cultura
empresarial dinimica y un ecosistema de innovacioén nacional fuerte son
catalizadores clave para mejorar el bienestar de las naciones. La revisién
muestra diversos tipos de acercamientos que analizan el papel del entorno
institucional y del gobierno en el fomento a la innovacién y al espiritu
empresarial. Chatfield y Reddick (2017), analizando el compromiso de
los gobiernos locales para desarrollar politicas de datos abiertos en Aus-
tralia, encuentran que dicho compromiso provee una base para desarrollar
capacidades de co-creacién ciudadana hacia la innovacién, lo que a su vez
aumenta el emprendimiento. En la misma linea, Kassen (2017) realiz6 un
estudio en Kazajstin alrededor de la politica gubernamental para pro-
porcionar plataformas con conjuntos de datos disponibles ptublicamente,
concluyendo que éste es un elemento crucial para promover la innova-
cién y el desarrollo empresarial, ya que funcionan como un acelerador de
negocios debido a la aparicién de nuevas empresas y a la ampliacion de
los mercados asociados de proyectos y aplicaciones méviles, impulsados
por datos abiertos. Yoon et al. (2018) encontraron que la participacién
del sector gubernamental es necesaria para transformar el conocimiento
cientifico en un espiritu empresarial naciente innovador. Los resultados
de su estudio muestran que, al desarrollar politicas gubernamentales diri-
gidas a las operaciones laborales, crediticias y comerciales que favorecen a
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los empresarios, la participacion del gobierno puede mejorar aiin mas la
gestion de la innovacién y el desarrollo empresarial.

Desde una perspectiva econdmica, Pradhan et al. (2020) analizan las
relaciones causales de Granger entre el desarrollo empresarial, la innova-
cién y el crecimiento econdmico, para una muestra de paises en la zona
euro, entre los aflos 2001 y 2016. Usando un modelo de correccién de
vectores, los resultados arrojan que a corto plazo existen fuertes vinculos
causales entre los tres conceptos pero que no son uniformes, mientras
que a largo plazo se comprueba que el emprendimiento y la innovaciéon
estimulan el desarrollo econémico, por lo que se propone que los paises de
la zona euro deberian basar sus estrategias de crecimiento en politicas que
promuevan la innovacién y que creen incentivos para el emprendimiento.

En Latinoamérica,Villarroel et al. (2017) desarrollaron un estudio para
proponer los indicadores que evaliien las capacidades de un territorio para
fomentar emprendimientos empresariales innovadores, en el entendido
de que las politicas pablicas son las encargadas de equilibrar el desarrollo
econ6mico y social de los territorios que componen un pais. Reconocen
la existencia de dos niveles de definicion de politicas: el nacional y el regio-
nal. “El primero tiene la responsabilidad de establecer politicas y estrategias de largo
plazo, y el segundo es una instancia ejecutiva de las estrategias que, entre otros pro-
positos, contribuyen al fomento de las capacidades para innovary emprender en un
territorio” (p. 719). Consideraron importante la definicién de indicadores,
ya que las regiones son organizaciones en constante transformacion y por
ello es necesario monitorear sus fortalezas y debilidades continuamente.

De acuerdo con los planteamientos de Patrizii y Resce (2015), si las
instituciones publicas pueden visualizar los aspectos mas delicados de cual-
quier region, también pueden aplicar la capacidad de identificar no sélo
qué politicas ptblicas son necesarias para resolver estos problemas, sino
también el mejor medio para implementarlas.Y cuando las instituciones
publicas asumen el objetivo de disefiar efectos positivos y transformar la
realidad de la sociedad a través de una utilizacion racional de los recursos
y del disefio de buenas politicas publicas, es posible afirmar que tales ins-
tituciones no solo son eficientes, sino que también tienen una influencia
real en la competitividad. La eficiencia de las instituciones se evaluara
entonces, teniendo en consideracién sus capacidades para implementar
politicas publicas efectivas que satistagan las necesidades e intereses de los
ciudadanos, para generar un valor publico a través de la utilizacién de los
recursos disponibles (Lee, 2010).
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De la revision anterior se identifica la necesidad de seguir profundi-
zando en la discusion y el anilisis sobre el rol del Estado en la formulacién
de politicas publicas que estimulen y fortalezcan la innovacion, en tanto
fenébmeno que contribuye al desarrollo y bienestar econémico y social
de los paises. El propodsito de este trabajo es analizar el ejercicio de la
planeacién publica nacional en torno a la innovacién en Colombia en el
periodo 2002-2018, que abarca cuatro periodos presidenciales, y recoge los
resultados parciales del proyecto Eco-3456 titulado:“El emprendimiento
y la innovacidn en los planes de desarrollo departamentales en Colombia
2004-2019”, adelantado en la Universidad Militar Nueva Granada.

2. Elementos conceptuales

Los Planes Nacionales de Desarrollo (PND) son el principal instrumento
de planeacién en Colombia. Mejia et al. (2020) plantean que estos docu-
mentos definen la direccién de las principales politicas del gobierno y
que,aunque tienen diferentes énfasis en cada periodo presidencial, ofrecen
continuidad en temas claves para el desarrollo del pais, como son el creci-
miento econémico y el cierre de brechas sociales. Segtin los autores, estos
documentos de planeaciéon cobran importancia porque pueden contribuir
al crecimiento de los ingresos de los paises. Su relevancia se origina en
que su proposito principal es establecer tanto los cimientos de las politicas
publicas, como la hoja de ruta para su implementacion durante un periodo
de gobierno. Estas bases fundamentales suelen obedecer a las necesidades
identificadas en un ejercicio diagnostico previo, pero también a la iden-
tidad propia de cada partido de gobierno y abordan los ambitos social,
cultural, econémico, educativo, cientifico, tecnoldgico, etcétera.

Segtin los autores, Colombia es uno de los paises que elaboran pND
mas ambiciosos, ya que abarcan temas territoriales y sectoriales, proponen
lineas de accién concretas y planes de inversién, ademas de destacar por
destinar mas tiempo y recursos politicos a su elaboracién y aprobacién. La
construccion de los planes inicia con el periodo presidencial y debe ser
entregado antes de los seis meses siguientes. En palabras de Grosso (2009):
“Es funcién de nuestros gobernantes diseniar e implementar las politicas piiblicas
necesarias para atender las crecientes necesidades que nuestra sociedad demanda, y los
planes de desarrollo son una herramienta vital para avanzar en ese sentido” (p. 57).
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Por otra parte, el concepto de politica piblica relacionada con inno-
vacién es definida por Pifero et al. (2011) como un camulo de activi-
dades, procesos y acciones gubernamentales que tienen como finalidad
el fortalecimiento de actividades cientificas y tecnoldgicas que generen
innovacidn, en funcidén de las necesidades del mercado.

La ocpE (2014) en su estudio de las politicas de innovacion en
Colombia, plantea que éstas son clave para enfrentar los desafios del pais
ya que permiten

[...] desarrollar nuevas actividades econdmicas, estimular la productividad
para sostener el aumento del nivel de ingresos y empleo en la creciente
poblacién urbana; fomentar la diversificacion agricola para mejorar los
medios de subsistencia en zonas rurales y fomentar la sostenibilidad ambiental
del crecimiento (p. 1).

3. Metodologia

Este estudio se planteé como una investigaciéon documental, definida
por Tancara (1993) como “una serie de métodos y técnicas de biisqueda,
procesamiento y almacenamiento de la informacidon contenida en los
documentos, en primera instancia, y la presentacion sistematica, coherente
y suficientemente argumentada de nueva informacién en un documento
cientifico, en segunda instancia” (p. 94).

La perspectiva metodoldgica utilizada es el analisis de discurso, par-
tiendo del planteamiento de Urra ef al. (2013), quienes proponen que los
textos deben ser entendidos como eventos comunicativos que se dan en
un tiempo y un espacio, en una situacion sociocultural determinada. Por lo
tanto, no es suficiente analizar el texto escrito para interpretarlo, también se
necesita incluir los elementos que se encuentran en el contexto para enten-
der como contribuyen a la constitucién de realidades sociales. Por medio de
esta técnica, los textos base de los PND son abordados metodologicamente
como si se tratara de objetos bajo estudio (Sayago, 2014),y en este contexto
fueron sometidos a un anilisis estadistico fundamentalmente descriptivo.

A través del anilisis descriptivo es posible extraer informacién a partir
de datos que son representados en graficas, tablas o medidas de resumen.
El objetivo de este tipo de enfoque estadistico es establecer y describir las
principales caracteristicas del objeto de estudio. En concordancia,los PND
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pueden ser divididos en fragmentos discursivos o unidades de anilisis en
torno a la palabra innovacidn, para a partir de esta division, categorizar,
contabilizar y enumerar los atributos encontrados.

En el desarrollo de la exploracion de las unidades de analisis se empleo
el programa Nvivo 12, que cuenta con una herramienta denominada
“Buisqueda de palabras”, por medio de la cual se realiz6 el sondeo del tér-
mino y sus palabras relacionadas: innovacion, innovar, innovador e innovadora.
Una vez establecida la base de fragmentos discursivos para analizar, se dio
paso al proceso de categorizacidn, que permite comprender en contexto
los parrafos de los PND asociados a la busqueda de palabras.

En seguida se recopilan los resultados encontrados en dos secciones;
la primera presenta de forma general los hallazgos en relacién con los
periodos analizados, y en la segunda seccidn se presenta un analisis des-
glosado por las categorias de mayor relevancia, dado que su presencia fue
frecuente en todos los periodos.

4. Resultados

En Colombia, los periodos presidenciales tienen una periodicidad de
cuatro afios y como el objetivo de este estudio era examinar los discur-
sos gubernamentales alrededor de la innovacidén en el presente siglo, su
analisis inicia en el ano 2002. Es de anotar que en el horizonte de tiempo
analizado se presenta un hecho particular y es la posibilidad de reelecciéon
presidencial, situacién que se habilitd en el ano 2004, con una modifica-
ci6n a la Constitucion Politica del pais, y que volvid a ser prohibida en
2015, cuando el Congreso de la Republica cerr6 la posibilidad de que un
presidente pudiera aspirar a una nueva eleccion. Este hecho trae como
consecuencia que, para los 16 afios analizados, Colombia tuviera sélo
dos presidentes: Alvaro Uribe Vélez (2002-2010) y Juan Manuel Santos
Calderén (2010-2018). Sin embargo, cada periodo presidencial tiene un
Plan Nacional de Desarrollo propio, con diferentes denominaciones y
diferentes énfasis, de acuerdo con los diagndsticos realizados.
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Tabla1

Periodos presidenciales y planes de desarrollo

Periodo Presidencia Nombre del PND
2002-2006 | Alvaro Uribe Vélez Hacia un Estado comunitario
2006-2010 | Alvaro Uribe Vélez Estado comunitario: desarrollo para todos

2010-2014 | Juan Manuel Santos Calderén | Prosperidad para todos

20142018 | Juan Manuel Santos Calderén | Todos por un nuevo pais

Previo a la fase de categorizacion, al realizar la basqueda de palabras en
Nvivo 12 se encontraron 537 unidades de anilisis relacionadas con el tér-
mino innovacion; sin embargo, s6lo 512 presentaban contenido discursivo
que posibilitaba su codificacién. La Figura 1 representa la distribucién
porcentual de la codificacién general por periodo, es decir, sin tener en
cuenta las categorias relacionadas con cada fragmento. Se evidencia que
entre los periodos 2002-2006, 2006-2010 y 2010-2014 la tendencia ha
sido a aumentar con 22 (4%), 94 (19%) y 215 (42%) unidades de analisis;
sin embargo, en el periodo 2014-2018 se observa una caida en el uso del
término, con apenas 181 (35%) unidades de analisis.

Figura1

Distribucién porcentual de la codificacidn general en los periodos de anélisis

= PND 2002-2006 = PND 2006-2010 = PND 2010-2014 + PND 2014-2018
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Este primer resultado permite evidenciar que en los dos primeros perio-
dos presidenciales analizados (que corresponden a los gobiernos sucesivos
de Alvaro Uribe Vélez) comienza a aparecer y a posicionarse el discurso
de la innovacién en el pais. Posteriormente, para el periodo tres el presi-
dente es Juan Manuel Santos, quien propone apalancar el desarrollo de la
nacién en cinco ejes estratégicos que denomina “locomotoras”; una de
ellas es la locomotora de la innovacidn, lo que concuerda con el aumento
significativo en el uso del término dentro de su primer Plan Nacional de
Desarrollo. El cuarto periodo analizado corresponde a su segundo periodo
presidencial y se evidencia que, aunque sigue siendo importante la utili-
zacién del término, ya no se elige la innovacién como un eje estratégico
de este gobierno, aunque sigue siendo una de sus prioridades.

Una vez realizado este analisis preliminar de btusqueda de términos,
se pudieron establecer 26 categorias relacionadas con los contextos en
los que se encontrd la palabra innovacién. En este proceso se codificaron
las 512 unidades de analisis previamente descritas en al menos una de las
categorias. La Tabla 2 recopila la distribucién de las unidades de analisis
codificadas para cada categoria relacionadas con cada periodo de analisis de
los PND. Por medio de la semaforizacioén se pueden observar las categorias
que mas aportan en cada periodo, en general se evidencia que los PND de
201022014 y de 2014 a 2018 son los que registran mayores aportes a las
categorias de ciencia tecnologia e innovacidn, desarrollo productivo, desa-
rrollo empresarial, desarrollo regional, educacién, desarrollo tecnoldgico,
gestion publica innovadora y desarrollo sectorial.
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Tabla 2

Distribucién de las unidades de anélisis por categorfas en cada periodo analizado

Desarrollo tecnoldgico

Gestidn publica innovadora

Desarrollo sectorial

Innovacién para la competitividad

Desarrollo econdmico

, PND PND PND PND
Categorias Total
2002-2006 | 2006-2010 | 2010-2014 | 2014-2018
Ciencia, tecnologia e innovacion 4 28 108
Desarrollo productivo 4 15 17 14 50
Desarrollo empresarial 20 13 40
Desarrollo regional 4 24 39
Educacion 22 7 22

31

Innovacion tecnoldgica 6 8 4 18
Sectores basados en innovacién 16 16
Fomento a la innovacién 3 4 7 4
Capacidades de innovacion 5 6 12
Gestién publica de la innovacién 7 3 10
Innovacion social 4 5 10
Desarrollo sostenible 7 9
Crecimiento econémico 6 7
Cultura de la innovacion 4
Ecosistema de innovacién 4 4
Cooperacién internacional 3
Problemas de la innovacion 3 3
Desarrollo social 2
Estrategias de innovacién 2
Definicién de innovacién 1 1
Innovacién abierta 1
Total 22 94 215 181 512

4.1. Resultados por categorias

A continuacién se presenta el analisis discriminado por las categorias
que registraron aportes en unidades de anilisis de forma constante en
los cuatro periodos analizados, como se registra en la siguiente tabla. Es
de resaltar que estas categorias representan aproximadamente el 68% del
discurso sobre innovacién en los cuatro periodos de gobierno analizados

(véase Tabla 3).
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Tabla 3

Distribucién de las unidades de anélisis por categorfas prevalentes en cada periodo

Categorias PND PND PND PND Total
2002-2006 | 2006-2010 | 2010-2014 | 2014-2018
1. Ciencia, tecnologia e innovacién 4 28 34 42 108
2. Desarrollo productivo 4 15 17 14 50
3. Desarrollo empresarial 1 6 20 13 40
4. Desarrollo regional 2 9 4 24 39
5. Educacion 1 2 22 7 32
6. Desarrollo tecnolédgico 5 8 7 n 31
7. Gestion publica innovadora 1 8 5 16 30
8. Desarrollo sectorial 2 2 8 4 16

4.11. Ciencia, tecnologia e innovacién

Como se evidencia en laTabla 3, la categoria con mayor nimero de regis-
tros corresponde a ciencia, tecnologia e innovacidn, y lo que muestra la
codificacidn es que en el discurso relacionado con la innovacién se aborda
a la ciencia y la tecnologia como mecanismos estratégicos que permi-
ten el desarrollo del pais, garantizando la competitividad a través de la
investigacién y la generaciéon de conocimiento. Los siguientes fragmentos
ejemplifican esta afirmacién.

Promover el desarrollo cientifico, tecnoldgico y la innovacién en la investigacién
sobre mares y costas, entre otras acciones mediante el desarrollo de redes
instrumentales de investigacidn cientifica marina, la formacién de doctores

PND y magfster en &reas claves para el aprovechamiento del territorio maritimo, la
2006-2010 | creacién de centros de desarrollo cientifico y tecnolégico, el fortalecimiento de
los tanques de pensamiento marinos, y el disefio e implementacién de una red
de informacién y comunicacién sobre el territorio maritimo que soporte la toma
de decisiones en diversas dreas teméticas.

Como cuarta medida, las comisiones regionales de competitividad (crc) se
PND consolidarédn como la Unica instancia de interlocucién con el Gobierno nacional
2014-2018 | para la implementacién de la Agenda Nacional de Competitividad, Ciencia,

Tecnologfa e Innovacién.

La tabla 2 también muestra la importancia creciente que va adquiriendo
esta categoria en el pais, que se va a ver reflejada en los dos primeros
periodos analizados, en la expedicidon de otros documentos de politica:
Vision Colombia 2019 (2006), dirigido a fundamentar el crecimiento y
el desarrollo social de la ciencia, la tecnologia y la innovacidn; la Politica
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Nacional de Fomento a la Investigacién y la Innovacion: Colombia Construye y
Siembra Futuro (2008),y en el mismo afio el conpPEs 3527 que es la Politica
Nacional de Competitividad y Productividad y que propone como uno de
sus ejes estratégicos a la ciencia, la tecnologia y la innovacion;la Ley 1286
de 2009, uno de cuyos propositos es fortalecer el Sistema Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion en Colombia, y el conpes 3582 de 2009
que define la Politica Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

Estos documentos sentaran las bases para que, en el afio 2010, el
siguiente presidente proponga, como se menciond anteriormente, la
“locomotora de la innovacidén” como uno de los cinco ejes de su gobierno,
que debia impulsar el desarrollo de la economia. Esto se vera reflejado
en la destinacién de un fondo especial para la ¢TI en el afio 2011; en el
inicio del proceso de adhesion de Colombia a la OCDE en el afio 2013; en
la expedicion del conpes 3866 de 2016 que defini6 la politica de desa-
rrollo productivo; en el Libro Verde 2030 que recoge la Politica Nacional
de Ciencia e Innovacién para el Desarrollo Sostenible (2018).

4.1.2. Desarrollo productivo

El discurso sobre innovacién en la categoria de desarrollo productivo esta
relacionado con el desarrollo del sector rural y agro, con un fuerte enfo-
que en crear programas que fomenten la competitividad y el desarrollo
social. Se considera prioritario mejorar las capacidades de las unidades
productoras para innovar y emprender, para absorber y para transferir
conocimiento. La generacion de productos innovadores impulsados por la
tecnologia y la optimizacion de la infraestructura también son elementos
de esta categoria, como se evidencia en las siguientes unidades de analisis.

A pesar de lo anterior, el sector cafetero continlia siendo estratégico para el
pafs, no sélo por su efecto sobre el empleo rural, sino por su prominencia social
y regional. El sector constituye 2% del pIB total y 22% del piB agricola, genera 36%
del empleo agricola, con cerca de 500 mil empleos directos, y es determinante
en la vida rural y el desarrollo socioecondmico en 590 municipios colombianos.
PND En meses recientes, el Gobierno Nacional suscribié un acuerdo con el gremio
2002-2006 | cafetero tendente a minimizar los efectos del transito del sector a la nueva
situacién del mercado. Los apoyos futuros del Gobierno serén temporales
y focalizados y se ejecutardn a través de: a) incentivos directos a la actividad
cafetera; b) apoyo a programas de mejoramiento de la competitividad del café;
c) programas de acceso al crédito; d) ajustes institucionales y del marco legal
vigente, y e) programas innovadores para la reconversién y el desarrollo social.
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El programa macroeconémico planteado en este Plan es consecuente con
ese objetivo. Adicionalmente, es necesario crear las condiciones propicias
para lograr mayores niveles de competitividad y desarrollo productivo. En
primer lugar, se crearan las condiciones para el desarrollo de la infraestructura
productiva, incentivando, entre otras cosas, un sistema de intermodal que
permita optimizar el uso de la infraestructura actual, disminuyendo los tiempos vy

PND costos de desplazamiento de la poblacién hacia los centros urbanos y de acopio
2006-2010 |y con los flujos del comercio exterior. Al mismo tiempo, se reducird la brecha
tecnoldgica del pals, a través de una mayor interaccién entre las empresas y el
sector educativo, apoyo a las iniciativas de innovacién y desarrollo, tanto publicas
como privadas. Ademas, se promoverd la busqueda de nuevos mercados para
nuestros productos y servicios, a través de una politica muy activa de integracién
econdmica con el resto del mundo. Estos aspectos se desarrollan a lo largo de
este Plan de Desarrollo.

En el analisis inicial se establecié como una categoria principal la que hacia
referencia al desarrollo sectorial; sin embargo, de acuerdo con el anilisis
de las diferentes unidades de registro, se muestra como una subcategoria
del desarrollo productivo. Los planteamientos asociados a este desarrollo
son muy diversos dado que en cada periodo de gobierno aparecen nuevos
sectores que se pretenden promover;sin embargo, en general este impulso
busca darse desde la implementacién de tecnologias y la asignacién de
recursos a las iniciativas productivas de las regiones que se caractericen por
ser innovadoras. Algunas unidades de analisis relevantes son las siguientes.

El palis cuenta con un inmenso patrimonio en materia de biodiversidad y recursos
genéticos que podrian ser aprovechados con las numerosas oportunidades
que brinda hoy la biotecnologia moderna. En Colombia ha habido avances en
cuanto a la conformacién de una capacidad de investigacién en este campo,

PND especialmente en agricultura y salud. En el dmbito empresarial hay experiencias
2002-2006 | valiosas en procesos de innovacidn biotecnoldgica, en sectores como el de
las flores, los alimentos y las vacunas. Igualmente, el pafs cuenta con el marco
legal minimo para ofrecer un ambiente adecuado a las inversiones, el cual
incluye derechos de propiedad intelectual, acceso a los recursos genéticos y
bioseguridad.

PND Implementar un sistema de asistencia técnica integral, que se articule con el

TSI Sistema Nacional de Innovacidn Agropecuaria y tenga como punto de partida las

necesidades de los productores y las condiciones de los mercados.

4.1.3. Desarrollo empresarial

En los pND se aborda el desarrollo empresarial desde la generacién de poli-
ticas y estrategias que fomenten su crecimiento, como exenciones tributa-
rias al hacer parte del Sistema de cT1,ademas de promover la inclusién de
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las tecnologias como una herramienta fundamental para la generacién de
nuevas oportunidades de inversion. Los cuatro planes han mantenido una
postura de apoyo y creacion de condiciones Optimas para que se dé el desa-
rrollo empresarial desde la innovacién como un constructo a promover;
de esta manera de proponen incentivar las empresas y el emprendimiento
innovadores. Algunas unidades de analisis relevantes son las siguientes.

Pymes beneficiadas por el incentivo tributario a la inversién en Ciencia,
PND 2010-2014 . -
Tecnologia e Innovacion.

El segundo componente busca que las empresas crezcan rdpida, rentable y
sostenidamente jalonadas por innovacidn. Por eso es necesario que el pals
cuente con més empresarios con una mentalidad de estrategia empresarial
P 8 |© innovacién, que aprovechan oportunidades en el mercado. Para ello se
ND 2014-201 buscara promover el emprendimiento corporativo, que permita a empresas
existentes encontrar nuevas oportunidades de negocio internas o externas, a

través de, por ejemplo, capital de riesgo corporativo, vigilancia y prospectiva

tecnoldgica, entre otras.

La siguiente unidad de analisis permite ejemplificar la relaciéon entre las
categorias de Desarrollo empresarial y Desarrollo tecnologico, dado que en los
periodos se evidencia una tendencia a asociar en el discurso estas dos
categorias. Ademas, desde las lineas estrategias se hace una apuesta por
las propuestas tecnoldgicas y cientificas como estrategias que permiten
estimular la innovacién y el emprendimiento empresarial en el pais. Esta
tendencia se intensifico en los periodos 2010-2014 a 2014-2018.

Los incentivos tributarios para promover la inversién privada en actividades
relacionadas con la innovacién buscan estimular emprendimiento de alto
PND 2010-2014 Fonterjido. tecnoldgico y las innovaciones deriv‘adas Fnle proyectos de
investigacién. Por esta razdn, se fortalecerdn los incentivos actuales y se
creardn nuevos, de modo que atiendan a cada uno de los eslabones de la

cadena de valor del conocimiento.

Empresas apoyadas en procesos de innovacién por Colciencias con
PND 2014-2018 P pey P P

licencias tecnoldgicas otorgadas.

4.1.4. Desarrollo regional

Sobre el desarrollo regional, es clave resaltar que se encuentra relacionado
con el crecimiento econdémico de los territorios, por lo que en las politicas
y programas de los PND se han enfocado en la generacién de fuentes de
recursos diversas, en las que se menciona especialmente el Sistema Gene-
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ral de Regalias, una estructura creada en el ano 2011 con el propodsito
de establecer mecanismos de equidad en la distribucion de los recursos
provenientes de la explotacion de recursos naturales como el petroleo y
el carbdn, para promover el desarrollo y la competitividad (Ministerio
de Ambiente y Desarrollo Sostenible, s/f). Por otro lado, se reconoce la
vocacién agricola del pais nuevamente, como un elemento indispensable
para la competitividad regional. Algunas unidades de anilisis relevantes
son las siguientes.

El campo colombiano tiene la oportunidad de convertirse en una despensa
productiva para el mundo. Para tal fin, el sector agropecuario deberd
transformarse en un sector mds competitivo, productivo e innovador. Lo
anterior implica, entre otros, hacer un mejor uso del suelo. A modo ilustrativo,
PND 2010-2014 | se encuentra que de 21,5 millones de hectéreas de vocacién agricola y
silvo-agricola, tan sélo 4.9 millones efectivamente se utilizan para este fin.
El sector también enfrenta desafios en aspectos como: (1) la restituciéon de
tierras a quienes les fue usurpada, (2) la extinciéon de dominio a quienes la
obtuvieron ilicitamente, (3) la posibilidad.

Parte de este apoyo contempla la presentacién ante el Sistema Nacional
de Competitividad e Innovacidn (SNcel) de alternativas para dar solucién
a cuellos de botella comunes a varias regiones, asi como la promocién de
PND 2014-2018 . . : . o
proyectos de impacto regional que respondan a las acciones identificadas
en la “hoja de ruta” ante fuentes de financiacién como el Sistema General

de Regalias (sGR).

4.1.5. Educacidn

Respecto a la categoria educacion, el discurso se ha desarrollado alrededor
de la generacién de recursos didacticos actualizados, formaciones para los
docentes y la creacion de estrategias que permitan promover practicas
pedagogicas innovadoras. Ademas de lo anterior, el fortalecimiento del uso
de las TIC en el aula de la educacion basica y media se ha ido abordando
reiterativamente en cada periodo analizado. Algunas unidades de analisis
relevantes son las siguientes.
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El Ministerio de Educacidn, en coordinacién con Colciencias, las entidades
territoriales y las organizaciones dedicadas a la apropiacién de la ciencia y la
PND 2002-2006 | tecnologia, promoverd y apoyara el desarrollo de propuestas pedagdgicas
que estimulen en nifios y jévenes el desarrollo del espiritu cientffico, las
practicas de investigacion y la creatividad para la innovacidn tecnoldgica.

Por Ultimo, para impulsar la creacién de entornos educativos mds
innovadores, se incrementaréa la cobertura de terminales para este sector,
garantizando el acceso de todo nifio y docente del pais a una terminal,
PND 20142018 |, °° promoverd el desarrollo d(/a més de ZO'O,OQ contenidos educativ?s
digitales para transformar las prdcticas pedagdgicas con el uso de las tic.
En linea con la estrategia de big data, el MEN, el MinTIC y el DNP evaluaran
mecanismos que permitan realizar la trazabilidad académica y administrativa
de los estudiantes.

4.1.6. Gestidn publica innovadora

Sobre la gestion publica innovadora las posturas discursivas son diversas,
pero en general se apuesta por una administracién del sector publico y sus
entidades, eficiente y transparente con el ciudadano, en donde por medio
de las tecnologias se pueda garantizar su funcionamiento 6ptimo. Algunas
unidades de analisis relevantes son las siguientes.

En ese sentido, la innovacién gubernamental demanda una nueva forma de
organizacién de las entidades del Estado que permita el logro de las prioridades
estratégicas de una forma eficiente, lo que supone un trabajo decidido por
redisefiar ciertas instituciones con criterios modernos de gestién, liquidar de
manera eficiente, 4gil y oportuna instituciones con problemas estructurales,
de tal manera que se evite la pérdida de valor piblico, y crear algunas nuevas
instituciones que permitan alcanzar los retos planteados. La reforma de la

PND administracidn publica serd permanente, buscando el continuo mejoramiento y
2010-2014 | modernizacion, y se hard con criterios de gestién que permitan una asignacion
6ptima de los recursos humanos, financieros y tecnoldgicos, en funcién de la
misién de cada entidad. Se trabajard en lograr que las entidades publicas
ofrezcan eficientemente el mayor y mejor servicio al ciudadano vy la provisién
eficiente de bienes publicos, con estructuras innovadoras y criterios de calidad.
Se propendera por una administracion publica que demuestre en cada contacto
con un colombiano, su vocacién de servicio y la busqueda de la excelencia, la
eficacia y la eficiencia.

Por Ultimo, se buscara incorporar herramientas tecnoldgicas innovadoras que
permitan optimizar el control ciudadano, tales como cémaras, drones y sistemas

PND de informacién georreferenciados, los cuales serdn implementados a través de

ejercicios piloto, y podrén ser escalados regional y nacionalmente en la medida
2014-2018 ! P Y P g 4

en que se evidencie su contribucién a la eficacia del control y la reduccidn de los
costos asociados a las labores de supervision de la inversién publica a través de
estos esquemas.
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4.1.7. Desarrollo tecnoldgico

Respecto al desarrollo tecnoldgico como categoria, se evidencia a partir de
la codificacién un discurso que le ubica como un medio estratégico para
el fortalecimiento de unidades de investigacidn, desarrollo, y apropiacion
del conocimiento, que permite la formacion de investigadores, gestores
de ciencia, pero también de emprendedores. En este sentido, durante los
ultimos periodos analizados se promueve el desarrollo tecnolégico como
uno de los motores de crecimiento de la innovacion en los demas cam-
pos, ya que se considera que la tecnologia es la principal herramienta que
apalanca los procesos productivos regionales y nacionales.

En consonancia con lo anterior, por medio de un analisis complemen-
tario que permite Nvivo 12, se pudo establecer la agrupacidn jerarquica
entre las siete categorias de mayor contribucidn al estudio. Se resalta que
este tipo de anilisis jerarquico es una técnica estadistica multivariante
que busca agrupar elementos (o variables) tratando de lograr la maxima
homogeneidad en cada grupo y la mayor diferencia entre los grupos, es
un método basado en criterios geométricos y se utiliza fundamentalmente
como una técnica exploratoria, descriptiva pero no explicativa.

Por medio de este algoritmo se definen las divisiones por categorias de
los fragmentos discursivos como una jerarquia, en la que se parte de que
cada categoria forma un conglomerado y en sucesivos pasos se van uniendo,
hasta que finalmente todas las categorias prevalentes en este caso estin en un
Gnico conglomerado, como se muestra en seguida (véase Figura 2).

Figura2

Diagrama de conglomerados para categorias prevalentes

Gestion pablica innovadora

— Educacién

— Desarrollo sectorial
— Desarrollo regional

Ciencia Tecnologia e Innovacion

Desarrollo productivo

Desarrollo empresarial

Desarrollo tecnoldgico
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En general, este diagrama demuestra como los discursos de los cuatro
PND analizados conciben el desarrollo tecnolégico como la plataforma que
esta contenida en las demas categorias, es decir, se ha establecido en el uso
e implementacion de herramientas de origen tecnologico la base de la
mayoria de las innovaciones en otros campos incluidos en las categorias
analizadas. Por otro lado, se resalta la asociacion entre las categorias de
Desarrollo empresarial y Desarrollo tecnolégico que conforman un clister al
ubicarse mas cercanas entre si.Algunas unidades de analisis que corroboran
esta relacién se muestran en seguida.

Los incentivos tributarios para promover la inversion privada en actividades
relacionadas con la innovacién buscan estimular emprendimiento de alto
P contenido tecnoldgico y las innovaciones derivadas de proyectos de
NP 2010-2014 investigacién. Por esta razén, se fortalecerdn los incentivos actuales y se
creardn nuevos, de modo que atiendan a cada uno de los eslabones de la

cadena de valor del conocimiento.

Empresas apoyadas en procesos de innovacion por Colciencias con Licencias
PND 2014-2018

tecnoldgicas otorgadas.

5. Conclusiones

El panorama esbozado en este texto propone algunos de los elementos
necesarios para abordar el anilisis detallado de los planes de desarrollo
departamentales, con el propésito de identificar discursos, concepciones
y formas de trabajar en torno a la innovacién en Colombia durante los
primeros 20 afios del presente siglo.

A partir del analisis presentado, se pueden establecer algunas reflexio-
nes en torno a los siguientes aspectos:

El discurso relacionado con la innovacion asume que la ciencia y la
tecnologia son mecanismos estratégicos que permiten el desarrollo del
pais; sin embargo, a pesar de que es una idea que esta presente a lo largo de
los afios, Colombia sigue siendo un pais rezagado en este ambito respecto
a los paises de la region y de la ocpE, lo que se evidencia en la posicién
que ocupa en el Indice Global de Innovacién (67 entre 126), como en las
inversiones que se dedican a su desarrollo: 0.29 del p1B, en comparacién
con el 0.73% de los paises de la region y el 2.35% de los paises de la OCDE
(conpEs, 2020).
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El discurso alrededor de la gestion publica innovadora se hace mas
fuerte en el Gltimo periodo analizado, lo que puede tener relacién con
una mayor apropiaciéon de los planteamientos de la corriente del New
Public Management en el pais, que en términos generales apunta hacia
el fortalecimiento de unas entidades eficientes y eficaces que satisfagan
las necesidades de los ciudadanos, modernizando la administracién y la
cultura puablicas. Estos planteamientos comienzan a aparecer de forma
explicita en el PND del afio 2002 y van a ser desarrollados a través de leyes,
directivas y documentos CONPES en el transcurso de los siguientes anos
(Ramos, 2010). También se podria suponer la influencia de los plantea-
mientos de Mazzucato (2013), segtin los cuales considerar al Estado como
una organizacién estatica, ajena a la innovacidén y al emprendimiento, es
un error o un falso mito.

Los discursos analizados corroboran la postura de la autora (Ortiz,
2023),segun la cual la vision predominante de innovacidn esta centrada en
las empresas, en los desarrollos de la ciencia y en el impacto de la tecnolo-
gla en la sociedad, dejando en segundo término perspectivas de analisis que
permiten proponer una mirada mas incluyente y que reflexione sobre sus
efectos en la sociedad, lo que se puede evidenciar en la limitada frecuencia
de las categorias de innovacién social o desarrollo social.

La academia, uno de los actores centrales en la comprensidn, desarrollo
y acompafnamiento de la innovacién en todos los ambitos anteriormente
mencionados, no debe perder de vista, como lo propone Alvarez (2008),
que ésta apunta a ampliar, extender y fortalecer las capacidades humanas
y en que es a partir de estas capacidades que se constituye en un factor de
progreso. La innovacion entendida como una practica social puede cam-
biar la forma en que vivimos, trabajamos, generamos riqueza o afrontamos
las crisis econdmicas, ya que proporciona nuevas formas de colaboracion
entre las personas, las organizaciones y los Estados.

Para finalizar, es necesario poner de manifiesto que este estudio se
centra Unicamente en el momento de la planeacién, el primer elemento
de la gestion publica, y todos estos planteamientos no necesariamente
van a traducirse en hechos o resultados concretos en los ambitos locales
y regionales, ya que su ejecucién depende de otra cantidad de variables
complejas que plantean dificultades y limitaciones y que darin lugar a
analisis posteriores en nuevas lineas de investigacién.
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