JORGE GONZALEZ GONZALEZ + NORA E. GALINDO MIRANDA
JOSE LUIS GALINDO MIRANDA * MICHELE GOLD MORGAN



Coleccion UDUAL

Serie editorial que cuenta con
15 titulos de contenido especializado
en el ambito de la educacion superior

en América Latina.

Estos libros estan escritos por
especialistas universitarios
pertenecientes a las universidades

afiliadas a la UDUAL

. Posgrado y desartollo
en América Latina
Abelardo Villegas M.
(comp)

~

2. La universidad en la encrucijada
Abelardo Villegas M.

3. Administracion universitaria
en América Latina, una
perspectiva estratégica

CINDA/PROMESUP-OEA
4. La universidad latinoamerican:
en elfin de siglo, realidades y futuro
Boris Trista (et al.)

5. Opciones de Posgrado en América Latina

6. Los desafios del posgrado
en América Latina
Rocio Santamaria Ambriz










Los paradigmas de la calidad educativa.
De la autoevaluacion a la acreditacion

Jorge Gonzilez Gonzilez
Nora E. Galindo Miranda
José Luis Galindo Miranda
Michele Gold Morgan



Primer edicion: 2004

D.R. Unién de Universidades de América Latina, A.C.
Circuito norponiente del Estadio Olimpico
Ciudad Universitaria, México, D.F. 04510

ISBN:968-6802-23-1
Impreso en México

Edicion: Gisela Rodriguez Ortiz
Disefio y formacion: Olivia Gonzdlez Reyes
Diseno de portada: Denisse Bento



PRESENTACION

Los paradigmas' que integran este libro fundamentan y guian el proceso continuo
de evaluacion-planeacion, con énfasis en las fases de autoevaluacion, evaluacion
externa de diagndstico y de acreditacion, cuya intencion es el mejoramiento per-
manente de la calidad educativa.

El planteamiento es de tal naturaleza categérico, que da cobertura a una diversidad
de requerimientos vigentes en el ambito del sector educativo. Por su naturaleza,
ésta es una obra pionera respaldada por la Unién de Universidades de América
Latina (UDUAL) y el Instituto Internacional para la Educacién Superior en Amé-
rica Latina y el Caribe (IESALC) de la unEsco.

Resaltan tres elementos, el académico, el politico y el ético. Desde €l punto de
vista académico, esta obra ofrece analisis conceptuales y metodolégicos que for-
man el sustrato fundamental para la formacidn de profesionales y especialistas e,
inclusive, para aquellos que desde su prictica cotidiana se vean involucrados en
procesos de evaluacion-planeacion; considerando que el desarrollo profesional de
los procesos de evaluacién-planeacion esta en sus primeras etapas, pues aun cuando
han sido procesos vigorosos en las tiltimas décadas del siglo pasado y el inicio del
actual, se cuenta con una escasa oferta educativa y el camino de la formacion de
profesionales con ese perfil esta en ciernes.

1 Paradigma: Modelo o ejemplo. Modelo: Cosa en la que alguien se fija para hacer otra igual,
M. Moliner, Diccionario de uso de espariol, Gredos, Madrid, 1992. Si bien cada palabra
tiene significado(s) que son decodificados cuando un sujeto las escucha, y los diccionarios
nos dan descriptores de tales significados, en la practica el hombre va enriqueciendo sus
significados, las formas de comunicacion, de interpretacion.

La palabra paradigma proviene del griego. Fue originalmente un término cientifico, y en la
actualidad se emplea por lo general con el sentido de modelo, teoria, percepcion, marco de
referencia. En un sentido mds general, es el modo en que vemos el mundo, no en los
términos de nuestros sentidos, sino como percepcién, comprensién e interpretacion.

T.S. Khun, en Estructura de las revoluciones cientificas, plantea que el paradigma es un
modelo o ejemplo a seguir, por una comunidad cientifica, de los problemas que tiene que
resolver y del modo como se van a dar las soluciones. Un paradigma comporta una especial
manera de entender el mundo, explicarlo y manipularlo. Como dice el autor, estos modelos
son «realizaciones cientificas universalmente reconocidas que, durante cierto tiempo,
proporcionan modelos de problemas y soluciones a una comunidad cientifica». Este
paradigma ofrece al que lo sigue: una base de afirmaciones tedricas y conceptuales; cierto
acuerdo sobre los problemas urgentes por resolver; técnicas de experimentacion concretas;
supuestos metafisicos que encuadran y dirigen la investigacién y sobre los que no hay
ninguna duda aunque no sean comprobables.



El elemento politico se aborda y sustenta a través del modelo V2, que ofrece
un instrumento integral para la evaluacién-planeacién de procesos educativos en
los niveles institucional, de dependencia, drea de conocimiento, o programa acadé-
mico, desde la propia institucién —autoevaluacién—, o de manera externa con fines
de diagndstico o constatacion del estado de consolidacion y trascendencia; con ello
se da cobertura a los requerimientos de la politica de desarrollo educativo de diver-
sos paises.

Se aborda también la ética de los evaluadores y de los evaluados, ya que el con-
junto de paradigmas ofrece referentes, criterios y lineamientos que evitan el
subjetivismo, enfatizan el consenso para emitir juicios de valor y, en su caso, para
la toma de decisiones y puesta en marcha de acciones concretas destinadas a
incidir en el mejoramiento educativo.

Los autores son miembros del Comité de Ciencias Naturales y Exactas
(CCNYE), de los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacién
Superior (CIEES) desde 1993. Durante este periodo, en que se ha cubierto practi-
camente la totalidad de los programas educativos del area, la experiencia acumu-
lada ha dado lugar a formas mas adecuadas, eficientes, eficaces y pertinentes de
abordar las tareas asignadas con un compromiso total hacia el mejoramiento per-
manente de la educacién superior. La accion del Comité se ha centrado en evalua-
cion diagndstica y, a través del tiempo, han ido cobrando mayor peso las asesorias,
dictaimenes y la elaboracién de criterios para dar garantia del estado de consolida-
cién y trascendencia de un programa académico, lo que ha mantenido una colabo-
racion interinstitucional sélida enfocada en el mejoramiento permanente del area y,
en algunos casos, de otras areas de conocimiento, de México y de varios serie de
paises de América Latina.

En ese mismo sentido, se ha profundizado en la formacion de recursos hu-
manos a través de cursos, talleres, diplomados, nacionales e internacionales. Y se
ha generado una nueva drea de conocimiento: la investigacion evaluativa.

La confrontacion permanente de las propuestas con la realidad a través de la
praxis de evaluacion en México y América Latina y ha dado la posibilidad de
ponerlas a prueba e ir haciendo los ajustes necesarios, cuyo resultado se presenta
en esta obra.

El libro contiene una secuencia de secciones preparadas con una légica que
va del planteamiento de paradigmas en un marco teérico metodoldgico, al plantea-

Jorge Gonzalez Gonzalez, Modelo de evaluacién-planeacion: Anélisis estructural integrativo
de organizaciones universitarias, aprobado por la upuaL desde 1999 para su aplicacion en
los procesos de evaluacién de sus universidades filiales.
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miento para abordar de manera concreta el proceso de la autoevaluacion a la
acreditacion.

En la introduccion se aborda el contexto general y a continuacion se desarro-
llan seis secciones.

En la primera, se exponen las concepciones y los conceptos de la evaluacion
diagndstica, elementos fundamentales en la teoria de evaluacion-planeacion.

La segunda seccién contiene el modelo V de evaluacion-planeacion: anéli-
sis estructural integrativo de organizaciones universitarias, como fundamento ted-
rico-metodolégico del proceso.

La tercera seccién presenta un modelo general para elaborar guias de
autoevaluacion, que constituyen el instrumento del modelo V. Es el punto de llega-
da del marco tedrico metodoldgico y le da operatividad; a la vez, es punto de
partida para abordar el proceso de evaluacion-planeacion en sus diferentes facetas:
autoevaluacion, evaluacion externa y acreditacion.

La cuarta seccién presenta los elementos fundamentales del referente
institucional, que es un elemento central para la autoevaluacion, la parte operativa
en este caso es la guia de evaluacion.

La quinta seccién describe los lineamientos generales para realizar una visita
de evaluacion.

Los anexos 1y 2 incluyen, a manera de sintesis, una descripcién general de la
experiencia de evaluacién interinstitucional en México: Los Comités
Interinstitucionales par la Evaluacién de la Educacién Superior (CIEES) y el Co-
mité de Ciencias Naturales y Exactas (CCNYE).

El anexo 3 hace una relatoria de la experiencia en la formacion de recursos
humanos a través de los Talleres Latinoamericanos de Formacion de Evaluadores,
promovidos por la UDUAL y los CIEES.

El anexo 4 presenta un glosario de términos.

Los autores agradecen la colaboracién de: Cecilia Ruiz de Esparza Coria,
Gabriela Montes Cartas, Rebeca Lozada Sanchez por sus valiosas opiniones en la
revision del documento; por el apoyo secretarial, a Ignacia Durédn Jacinto y Con-
suelo Trejo Espinosa.
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INTRODUCCION

El inicio de este siglo se ha caracterizado por la necesidad de mejoramiento, de
transparencia, de incidencia y trascendencia. Los distintos paises, los diversos gru-
pos de liderazgo mundial, en diferentes 4mbitos refieren con argumentos peculia-
res la necesidad de mejorar la calidad de vida, que miden con indicadores econo-
micos relacionados con la educacion, la alimentacion, la salud, el ambiente, los
energéticos; a los que se puede agregar, por su caracter generalizado, la informa-
cion, los recursos naturales, y el desarrollo tecnolégico, entre otros.

Particularmente la educacién es un factor medular para abordar y, en su caso,
atender y resolver las problemiticas de los otros indicadores que también se pue-
den referir como problemas categéricos de la humanidad. Cada nivel educativo
tiene condiciones peculiares que deben ser atendidas por los especialistas corres-
pondientes.

Esta obra enfoca el ambito de educacion superior con base en la experiencia
de los autores en la praxis de evaluacidn interinstitucional® y la trayectoria como
personal académico de la unaM por mas de 25 afios.

La praxis de evaluacién-planeacién se ubica en un marco con cuatro elemen-
tos que lo fundamentan (véase figura 1).

El punto de partida es la investigacion evaluativa, el campo transdisciplinario
en el que se genera conocimiento a partir de una intencion: el mejoramiento per-
manente de la calidad de la educacion superior. El objeto de estudio es complejo,
los programas académicos, dependencias, areas de conocimiento, de instituciones
de educacion superior (IES), su dinimica y capacidad de cambio; los procedimien-
tos se basan en el andlisis estructural integrativo de organizaciones universi-
tarias. Se trata, entonces, de una practica profesional para abordar el proceso
continuo de evaluacion-planeacién, conocer a profundidad las problematicas que
se presentan en los procesos educativos, hacer propuestas de solucién a través de
recomendaciones, y acompafiar los procesos de planeacion y desarrollo de accio-
nes para lograr el mejoramiento permanente.

3 Los autores son miembros de la Vocalia del Comité de Ciencias Naturales y Exactas
(CCNyE) de los Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacién Superior
(CIEES), y han trabajado diez afios en evaluacion interinstitucional.

13



Dos ambitos de intencion central son €l mejoramiento de programas acadé-
micos y la elaboracion de politicas nacionales.

Un punto de llegada en dicho marco es la elaboracién de lineamientos de
acreditacion.

Los elementos o factores que se desglosan para la evaluacion de programas
académicos son el proyecto de desarrollo y su plan estratégico, la concepcion del
proceso de ensefianza-aprendizaje (COPEA), el plan y programas de estudio, las
lineas de investigacion y desarrollo tecnoldgico, las unidades de vinculacién acadé-
mica docencia-investigacion (UVADI), el personal académico, los alumnos, la in-
fraestructura y condiciones de trabajo, impacto y resultados y administracién y
gestion, que pueden ser abordados en diferentes fases: autoevaluacion, evaluacion
diagnéstica, dictaminacion y acreditacion. Y en diferentes etapas: concertacion,
aprendizaje, consolidacion, trascendencia.

Para ello, los autores desarrollaron ex profeso el significado de la inten-
cionalidad y concepciones, disefiaron y elaboraron estrategias e instrumentos y
tienen logros y resultados del proceso de evaluacion-planeacion.

El abordaje es integral, de tal forma que se aplican elementos cualitativos,
cuantitativos e integrativos para desarrollar la praxis de evaluacién-planeacion:
pone atencion (hace uso de sensores), utiliza la memoria significativa (fuentes de
informacion), aplica 16gicas de razonamiento (anélisis y sintesis) y emite juicios de
valor (dictamina y da recomendaciones).

La figura 1, el marco dorado, es un esquema epistemoldgico que representa
la integracién de la praxis de evaluacién, con los elementos que se han desglosado
en esta introduccion.
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Gonzdlez, Galindo, Gold, Galindo

1. APROXIMACION CONCEPTUAL- METODOLOGICA E HISTORICO-CONCEPTUAL

1.1. Caracterizacion de la evaluacion-planeacion de la educacion superior
La educacion superior es un sistema en proceso con un alto grado de complejidad
por la diversidad de intenciones, misiones, visiones, modelos educativos; de acto-
res; formas de organizacion, de participacion, y de condiciones. Por la diversa
oferta educativa con cualidades y requerimientos peculiares de las dreas de cono-
cimiento y niveles educativos que ahi se ofrecen. Por la diversidad de tendencias
inerciales de desarrollo, concepciones y posibilidades de proyeccion. Por la anti-
giiedad de las instituciones educativas, ubicacién geografica, contexto historico,
economico, politico, social. Por todas las combinaciones resultantes.

No obstante la diversidad, complejidad y procesos de transformacion, existe
un denominador comdn, la estructura académica, y una aspiracion compartida: el
mejoramiento permanente de cada uno de los elementos y del sistema educativo
como tal.

Surge entonces una serie de preguntas: ;Como garantizar el mejoramiento
permanente de la calidad y eficiencia del sistema de educacidn superior, complejo
y en proceso? ;Como conocer las necesidades y posibilidades de superacion en
toda esa gama de dambitos y dimensiones? ;Como conocer y ponderar las miltiples
variables y factores? ;Cémo interpretar el significado de dicha ponderacién? ;Qué
tipo de sensores, de fuentes de informacion, de 16gicas de razonamiento, de juicios
de valor son los adecuados, pertinentes, congruentes y consistentes, para atender
las probleméticas que presenta la educacion superior? ;Quiénes, con qué respon-
sabilidades y compromisos pueden emprender esa magna tarea?

Efectivamente, atender, propiciar y fomentar el mejoramiento de la educacién
superior es una tarea magna. Pero existe una intencién y politicas expresas del
grupo de directivos de organismos gubernamentales y educativos de los paises de
la region latinoamericana.

Hay algunos elementos que deben considerarse de manera especial para for-
talecer y consolidar la atencidn al sistema de educacion superior:

* La complejidad de un sistema con miiltiples dimensiones en proceso;

¢ La gran diversidad de variables que existen en el sistema, conectadas entre si,
pero con pesos o incidencias diferentes en los logros y resultados de los procesos
educativos;
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* Los procedimientos de analisis y sintesis o integracién utilizados, que deben
facilitar la ponderacion diferencial de las miiltiples dimensiones, factores,
variables que integran el sistema en proceso;

* La profesionalizacion de los procesos de evaluacion-planeacién y el incremento
de las formas de participacion a través de programas de formacién y
capacitacion establecidos ex profeso.

En las universidades, la evaluacion-planeacién educativa constituye una de las
actividades cuya importancia se ha incrementado de manera significativa en
las dos tltimas décadas: desde el punto de vista tedrico por el interés y el
trabajo de los investigadores del 4rea, y desde el practico, porque representa un
punto de apoyo fundamental en el desarrollo de politicas de las instancias educati-
vas oficiales. La practica de este tipo de evaluacion, interna y externa, se estd impo-
niendo con distinto grado de avance; algunas instituciones educativas la han asumi-
do completamente, otras, parcialmente y, algunas mas, se han negado a realizarla.

Los criterios externos e internos para evaluar los procesos de las instituciones
educativas son muy diversos, pues tienen su origen en intenciones o aspiraciones
diferentes, como son la globalizacion, la excelencia, la asignacion de estatus de
alta jerarquia y los premios correspondientes, etcétera.

La evaluacién diagndstica es el proceso destinado a conocer con profundidad
qué se hace en una institucién, dependencia o programa académico y como se
hace. El objetivo es consolidar las fortalezas y atender las debilidades, con el fin de
establecer las lineas de accién necesarias que lleven a valorar y fomentar los
aspectos positivos y revertir los negativos, con el objeto de tomar las mejores
decisiones posibles en contextos de gran complejidad (Gonzilez Gonzilez, 1997).

“La evaluacién de la educacién superior es un proceso continuo, integral y
participativo que permite identificar una problematica, actualizarla y explicarla
mediante informacién relevante y que, como resultado, proporciona juicios de va-
lor que sustentan la consecuente toma de decisiones”. Tomado de ANUIES,
Lineamientos para la evaluacion de la educacion superior, México.

La evaluacion es un proceso dindmico, sistematico, riguroso, transparente,
abierto y participativo, apoyado en datos, informaciones, fuentes y agentes diver-
sos y explicitamente incorporado en el proceso de toma de decisiones. La entidad
de evaluacion (evaluador) debe ser independiente de las instancias politicas y de
los ejecutores e involucrados (evaluados), tener autoridad académica y moral, cre-
dibilidad, autonomia y profesionalismo.

En México, la evaluacién interinstitucional diagndstica fue encomendada a los
Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacién Superior (CIEES)
(véase anexo 1).
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La participacion de evaluadores —pares académicos— con experiencia en los
ambitos disciplinario, profesional e institucional es fundamental para realizar una
evaluacion integral e integrada, pertinente y acorde con la naturaleza del @mbito de
conocimiento. Misma que requiere necesariamente de la confrontacion de los re-
sultados con referentes y, en este sentido, es obligado el papel que desempefan los
pares académicos como expertos disciplinarios.

No obstante, ademas de la experiencia en el ambito disciplinario, la evaluacion
diagnéstica requiere de una capacitacion especifica, no debe estar basada en intui-
cion o puntos de vista personales. En este sentido, surgen interrogantes que deben
ser resueltos profesionalmente:

(Coémo trascender la vision subjetiva de un experto disciplinario y objetivar sus
propuestas?

(Consensos obtenidos a través de trabajo colegiado y colaboracién con
responsabilidad y compromiso).

(Coémo transformar las propuestas objetivadas en lineamientos, criterios y
procedimientos?

(A través de la confrontacion con la realidad).

¢Como hacer categorizaciones a partir de los modelos confrontados?

(A través de anilisis transversales y confrontaciones miltiples).

(Como generar politicas nacionales a partir de dichas categorizaciones?

(A través del trabajo consensuado de las categorizaciones, modelos, referentes
establecidos, con una estructura de participacion amplia).

Es evidente que un trabajo de tal complejidad debe ser concertado y dirigido
en los equipos de evaluadores para propiciar armonia, profesionalismo, oportuni-
dad, pertinencia, adecuacion, coherencia, congruencia y consistencia en la evalua-
cién diagnostica, a través de una estructura de participacion adecuada.

El objeto de andlisis y sintesis de evaluacion-planeacion es el programa aca-
démico y sus miltiples dimensiones en proceso. Su tendencia inercial de desarro-
llo, las condiciones aqui, asi, ahora, su proyeccion hacia el futuro, y sus perspecti-
vas de superacion.

Dicha evaluacién da como resultado elementos medulares que posibilitan pla-
near y poner en marcha acciones pertinentes para el mejoramiento de la calidad y
eficiencia del proceso académico.

Ello implica el necesario desarrollo del proceso continuo de evaluacion-
planeacién-accién-evaluacion y el consecuente seguimiento de la evaluacion
diagnoéstica como punto de partida y punto de llegada para ponderar los avances
del mejoramiento (véase figura 2).
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Es en este contexto que entra la acreditacion, entendida como la garantia o
aseguramiento del mejoramiento permanente de la calidad y CflClCnCld de un pro-
grama, de su capacidad de respuesta y ajuste al cambio.

El carécter de esta acreditacion es procesual integrativo* y se realiza como la
culminacion del proceso de evaluacion-planeacion educativa a través del cual la
institucion de educacion superior que ofrece el programa ha expresado su capaci-
dad de ajuste y de respuesta al cambio para lograr su consolidacién y superacion
permanente (véase figura 3).

Ello implica que, para acreditar un programa, éste debe cumplir de manera
adecuada, coherente, congruente y consistente y pertinente los aspectos indicados
para cada rubro.

El aseguramiento de la calidad y eficiencia de un programa debe estar funda-
mento en el andlisis y valoracién de cada elemento que lo constituye, por ello el
andlisis integral de los rubros da lugar a la emisién de juicios para la acreditacién
del programa.

2. LINEAMIENTOS Y PRINCIPIOS GENERALES

2.1. Lineamientos

La funcién central del proceso de evaluacion-planeacién desde la autoevaluacion
hasta la acreditacion es hacer una valoracién de los programas de licenciatura,
posgrado e investigacion de las diversas dreas de conocimiento en cada pais. Ello
requiere confrontar los resultados esperados con los resultados obtenidos, para
detectar y hacer evidentes en sus procesos los aciertos y las fallas o aspectos
descuidados y sus causas, con la finalidad de recomendar estrategias de fortaleci-
miento y superacién del programa en particular y de la educacidn superior en
general (véanse figuras 4 y 5).

4 Véanse caracteristicas.
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El anexo 2 presenta una breve sintesis del desarrollo y resultados de diez afios de
trabajo del Comité de Ciencias Naturales y Exactas de los Comités Interinstitu-
cionales para la Evaluacién de 1a Educacién Superior, a manera de ejemplo.

Para abordar la evaluacion-planeacion, los autores proponen una estrategia
metodoldgica que se basa en el andlisis integral y la sintesis confrontativa.

Esta estrategia se elabor6 a partir de la concepcion de que la educacion es un
proceso integrado por componentes miiltiples que se conectan, interactian e inci-
den entre si y hacia su contexto, y que son a la vez producto de una historia, es
decir, una concepcion procesual integrativa.

La bisqueda del incremento de significado es la intencién central de esta
estrategia, es decir, conocer cuiles son los atributos que caracterizan al proceso
educativo y cudl es el significado, importancia y trascendencia de dichas caracteristi-
cas en relacién con las posibilidades de consolidacién y superacion de los programas.

Para lograr tal fin, se requiere de procedimientos que permitan reconocer a la
educacién como un proceso en devenir; es decir, con una tendencia de desarrollo,
susceptible de modificaciones a través de su historia, y con una trayectoria esta-
blecida a seguir mediante un proyecto general de desarrollo (PGD). Consecuente-
mente, la evaluacion-planeacion-desarrollo-evaluacion son considerados como un
proceso continuo.

A partir de la diversidad de caracteristicas del proceso educativo, y por respe-
to a la identidad de las instituciones de educacién superior, se presenta en este libro
un mega modelo, un modelo categdrico que da lugar a la pluralidad de expresiones.
Evita asi aplicar modelos absolutos o universales como referentes. Analiza cada
programa en su contexto institucional y regional, de acuerdo con sus objetivos,
trayectoria académica, grado de desarrollo actual y potencialidad.

Para dar congruencia a estos planteamientos, a continuacién se presentan los
principios en que se sustenta la propuesta.

2.2. Principios

¢ El respeto a la autonomia universitaria;

* El reconocimiento del compromiso social de las instituciones de educacién
superior;

* El reconocimiento de la complejidad de las instituciones en proceso, y de los
procesos de la institucion,; ‘

* El reconocimiento de las necesidades y posibilidades de desarrollo de las IES®
en el pais y su impacto potencial en el ambito internacional.

5 IES: instituciones de educacion superior.
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2.2.1. Concepcion procesual integrativa

El concepto de proceso implica devenir, cambio, transformacién de los muiltiples
elementos que lo conforman y las interacciones que lo constituyen, subyace en ello
una concepcién procesual-integrativa®. El proceso educativo en una institucion
tiene tendencias caracteristicas de desarrollo con una determinada inercia y cuali-
dades que le confieren la posibilidad de responder a los cambios.

Es importante diferenciar cudles son los postulados o planteamientos que iden-
tifican la esencia de la institucion, de sus dependencias y de su oferta educativa; y
coémo van cambiando conforme evolucionan los procesos educativos. Ambos son
parte del referente, pero en tanto unos permanecen, otros necesariamente se irn
modificando.

2.2.2. Superposicion dimensional y complejidad

El proceso educativo se desarrolla en instituciones que tienen miiltiples dimensio-
nes e intenciones en su estructura, organizacion y recursos (véase figura 6) que
varian en funcion del sistema educativo al que pertenecen, y se orienta por las
politicas propias y las establecidas por los planes nacionales de desarrollo.

En esa superposicion dimensional existen concepciones, lineamientos, crite-
rios y procedimientos que se articulan, traslapan, interactiian y se expresan con
mayor o menor incidencia en el proceso educativo. A la vez, dicho proceso es
producto de la historia y del contexto en el que se ubica, y tiene elementos que lo
caracterizan:

Qué son:
mision, objetivos,
funciones sustantivas,
funciones adjetivas,
modelo educativo,
concepcidn del proceso de ensefianza-aprendizaje,
oferta educativa,

6 El desarrollo del trabajo con el enfoque procesual integrativo debe integrar y ponderar los
elementos y sus relaciones en sistemas; realizar anlisis y sintesis confrontativas para
entender, explicar y reconstruir eventos y procesos; manejar elementos de historicidad,
irreversibilidad e impredictibilidad. Considera los niveles de interaccién e integracién con
los enfoques analitico-reduccionista y sistémico-holista (J. Gonzélez Gonzélez 1991, 1998,
2000).
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estructura de gobierno’, organizativa® y participativa®,
situacion actual, resultados e impacto.
Qué han sido:
reconstruccion de la historia.
Qué aspiran ser:
proyecto general de desarrollo institucional.
Cémo lo pretenden hacer:
plan estratégico,
plan de trabajo.
(véase figura 7).

La superposicion dimensional en un proceso educativo se evidencia tam-
bién en su organizacion y estructura, que incluye niveles articulados y traslapados
que generan dmbitos diferenciables:

* general o institucional,

* particular o de dependencia,
¢ especifico o de programa,

* de sujetos,

* de objetos,

* de circunstancias.

'/ Direccion y administracion de la participacién (hacia dénde).
8 Formas y estrategias de participacion (quiénes).
9 Sectores de participacion y sus relaciones (c6mo).
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2.2.3. Conocimiento del proceso educativo a través de la confrontacion y basque-
da de significado con una intencién fundamental: el mejoramiento

El conocimiento de un proceso complejo no es un acto en abstracto, estd ligado
con una intencién y determinados procedimientos. En este caso se delimita el co-
nocimiento del proceso educativo para propiciar su superacion.

Son comunes los conceptos de fallas y aciertos, fortalezas y debilidades, efi-
ciencia y eficacia, causas y efectos, retos, calidad, excelencia; sin embargo, su
significado no es un acuerdo comin debido a la carencia de referentes o a la
aplicacion de referentes distintos a partir de intenciones diversas. Por otra parte,
esos conceptos usualmente son aplicados a momentos y circunstancias definidos,
por lo que, al ubicarlos dentro de una concepcién procesual-integrativa, deben ser
tratados con mesura, y considerar las condiciones cambiantes del proceso educa-
tivo y los elementos de alteracion interna y externa.

Es por ello que el uso del concepto de mejoramiento tiene una aplicacion mas
adecuada cuando se trata de un proceso dindmico, cambiante, alterable, en el que
lo importante no es estar en la culminacion, sino tener capacidad de respuesta al
cambio.

De ahi que el conocimiento intencionado de las condiciones de un proceso
académico debe estar sujeto a la confrontacion del deber ser, querer ser y poder
ser, en fases y etapas. La evaluacion externa diagnéstica o de acreditacion es
eventual, por ello, es fundamental su vinculacion con el proceso de autoevaluacién
y el seguimiento de ambas.

2.2.4. Uso de logicas de razonamiento congruentes con la complejidad del proceso
educativo: analisis integral y sintesis confrontativa
Existe una diversidad de procedimientos para evaluar, sin embargo, con una con-
cepcidn procesual integrativa del proceso complejo del sistema de educacién su-
perior, se deben establecer procedimientos acordes, que posibiliten realizar la
hiperponderacion'® de cada uno de los elementos que lo conforman y, a su vez, la
ponderacién de sus relaciones e interacciones dentro del todo.
La evaluacion diagnostica (integral e integradora) cumple una cuadruple fun-
cion de valoracion cualitativa-cuantitativa:
* Retrospectiva. Valoracion de la adecuacién del compendio histérico (tendencia
inercial de desarrollo), enfocada no sélo a medir el desempeiio y la calidad

10 El concepto de hiperponderacion se aplica en el analisis de los elementos de un sistema
complejo. Significa valorar el papel o peso relativo de un elemento respecto de si y en
relacién con los otros elementos del sistema.
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existentes (del presente al pasado), sino el anélisis y la valoracion de las
condiciones causales. Esta evaluaci6n tiene una naturaleza “apreciativa” formal,
formativa.

* Intensiva. Valoracién de la coherencia, congruencia y consistencia; vinculacion
de ]a macro y la micro valoracion.

* Extensiva. Valoracion de la capacidad de respuesta en relacion con la generacion
de elementos de interaccién, de las acciones correctivas, de ajuste, que dan
lugar al avance. Esta fase constituye la vinculacion entre la evaluacion y la
planeacién que da lugar a las acciones que posibilitardn avanzar hacia su
proyecto de desarrollo.

* Posibilita la retroalimentacion del proceso educativo y el mejoramiento
permanente a través de acciones concretas.

* Proyectiva. Valoracion de la pertinencia. Enfocada al mejoramiento o fomento
de un desempeiio y calidad futuros; tiene una naturaleza “normativo-
estratégica”, prospectiva.

La evaluacion no debe concebirse como un ejercicio de injerencia, interven-
cion y control.

Ello implica la obligacion de desarrollar sensores (mecanismos e instrumen-
tos) para identificar, clasificar y ponderar la problematica, con el fin de realizar un
diagndstico integral de todos los elementos (sistema complejo) que posibilitan y
determinan el estado vigente (aqui, ahora, asi) y en devenir (concepcion procesual
integrativa) (véase figura 8).

La evaluacion puede ser un instrumento eficaz de contrastacion y/o confron-
tacion entre ¢l referente institucional, como conocimiento compartido de la inten-
cién de su existencia (concepcion, mision, funcion), con la estructuracion y funcio-
namiento real del mismo, y con sus resultados.

Todo ello implica que los procedimientos deben ser congruentes y sensibles
para abordar un proceso educativo complejo en devenir; es decir, con una tenden-
cia de desarrollo, susceptible de modificaciones a través de su historia, y con una
trayectoria a seguir establecida mediante un proyecto general de desarrollo (PGD).

La evaluacién-planeacién-desarrollo-evaluacion constituye un proceso conti-
nuo y, consecuentemente, la evaluacion interinstitucional lo acompafia en fases y
etapas: evaluacion diagnéstica, seguimiento de la evaluacién, dictaminacion de la
consolidacion y acreditacion.

Como ya se menciond, los autores proponen el analisis integral y la sintesis
confrontativa como estrategia metodoldgica.
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La hiperponderacion diferencial multifactorial es el fundamento metodolégico
que utiliza el analisis integral y la sintesis confrontativa para realizar aproximacio-
nes secuenciales que posibilitan reconocer el todo, sus elementos, organizacién y
jerarquias, relaciones e interacciones. Ponderar cada uno de ellos en relacion con
el resto e integrar en una sintesis confrontativa los resultados de la valoracion
retrospectiva, intensiva, extensiva y proyectiva, que conforman la evaluacion
diagnéstica.

La estrategia metodoldgica del anilisis integral y la sintesis confrontativa que
se aplica en la evaluacion diagnéstica, incluyendo criterios y procedimientos se
detalla en la seccién II.

Si bien dicha estrategia es la base conceptual-metodolégica que fue punto de
partida para abordar problemdticas complejas como el proceso de evaluacion
diagnostica, dio pauta para la propuesta del modelo V de evaluacién planeacion:
analisis estructural integrativo de organizaciones universitarias (Gonzéalez Gonzilez,
2000) que, como su nombre indica, fue disefiado ex profeso para instituciones
educativas, ya que otras propuestas de evaluacion-planeacién surgen de organiza-
ciones empresariales, militares, religiosas, etcétera.

Por sus caracteristicas, el modelo V fue aprobado por la Unién de Universi-
dades de América Latina, UDUAL, para su aplicacion en las instituciones afilia-
das en la region y actualmente es la base de la capacitacion de evaluadores inter-
nacionales (véase anexo 3).

3. REFERENTES Y CRITERIOS
3.1. Referentes

Para desarrollar el proceso de evaluacion de organizaciones universitarias se utili-
zan varios referentes como modelos o paradigmas de confrontacién.

* Disciplinarios, que se definen por el avance de la disciplina y desarrollo de
proyectos de investigacion en el ambito internacional; son el recuento
organizado y sistematizado del conocimiento generado en un area determinada
y del conocimiento en generacion; los conforman el conocimiento histéricamente
validado y las tendencias actuales de la disciplina o integracion disciplinaria en
cuestion (véase figura 9).
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Estos atienden a la universalidad del conocimiento, establecen lineamientos
generales, criterios, procedimientos y mecanismos para caracterizar el o los
ambitos disciplinarios, su definicién, delimitacion y ubicacién conceptual,
metodoldgica, histérica y contextual; refieren especificamente a los conceptos y
principios fundamentales de cada disciplina y a las articulaciones y traslapes con
estas areas de conocimiento.

Es el conjunto de conocimientos generados en relacién con la disciplina
cientifica y como ésta se encuentra reflejada en el plan de estudios y en las
lineas de investigacion, desde los origenes disciplinarios, su desarrollo y evolucién
conceptual y metodoldgica hasta sus avances de frontera en el contexto nacional
y mundial y su relacién con otras disciplinas.

En el proceso de ensefianza-aprendizaje se responde a la pregunta ;qué debe
saber? Los referentes disciplinarios estructuran y dan forma a la concepcion
cientifica de la disciplina (objetivos, métodos y objeto de estudio); es el conjunto
de conocimientos que el alumno al final de sus estudios tendra que dominar
integralmente para considerarse un profesional en el drea cientifica.

* Profesionales, ubican las caracteristicas del desarrollo de la practica profesional
en el ambito nacional. Vinculan la diversidad de praxis con las politicas de
desarrollo nacional; con las circunstancias de oferta y demanda profesional, y
sus implicaciones con los planes y programas de estudio.

Atienden al entorno regional o nacional. Establecen lineamientos, criterios y
procedimientos para caracterizar los mecanismos y posibilidades de desarrollo
profesional, considerando la diversidad de pricticas profesionales, la oferta y
demanda profesional.

Constituyen la trascendencia del conocimiento de la disciplina cientifica a
través del desempeno profesional, que puede ser en el plano mismo de la inves-
tigacion, en la docencia, o bien realizando actividades profesionales independientes
en los sectores productivo, gubernamental o privado, especificamente en el ambito
cientifico o en relacion con otras profesiones.

En el proceso de ensenanza-aprendizaje se responde a la pregunta ;qué debe
saber hacer? Son las habilidades y aptitudes que deben formarse en el alumno
para que se desarrolle eficazmente como un profesionista de su disciplina. Dichas
habilidades y aptitudes se obtienen a través de un proceso de capacitacién que
esta vinculado con la concepcion que se tenga del drea de conocimiento como
una profesion (ambiente de trabajo, oferta, demanda, tipos de praxis, etcétera).
¢ Institucionales, establecen el “deber ser” de la institucion y la “aspiracién de

ser”, es decir, un planteamiento de la concepcidn, los lineamientos, criterios y
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procedimientos que sustentan y dan forma al proceso educativo y a su incidencia
en el ambito local, regional o nacional.

Estan conformados por el proyecto general de desarrollo institucional (pGD) y
plan estratégico, cuya funcion es establecer lineamientos generales, criterios,
procedimientos y mecanismos para cumplir la mision, vision, intenciones, los
objetivos y finalidades de la institucion; el modelo educativo, la concepcion del
proceso de ensefianza-aprendizaje, la orientacion, el perfil de los egresados. Los
resultados y logros también forman parte del referente institucional por ser los
indicadores de la capacidad de realizacién de las aspiraciones planteadas. Es
punto de partida para valorar cada uno de los factores del programa.

En el proceso de ensenanza-aprendizaje se responde a la pregunta ;para qué
debe saber? Son los objetivos que persigue la institucion para formar profesionales
de la disciplina: las lineas de investigacion que se quieren desarrollar, los problemas
sociales que se pretende resolver, la demanda y la oferta de trabajo que hay que
cubrir, la vinculacion con los sectores, etcétera.

Es el sello institucional que distingue al egresado de los de otras instituciones.
Este aspecto esta relacionado con el marco contextual de la disciplina en ¢l
desarrollo cientifico, tecnoldgico, cultural y social de la regién y del pais, y forma
en el profesionista una actitud hacia su disciplina.

* Formacion integral consciente. Este referente es una integracion de referentes,
que valoran los atributos de informacion (conocimientos que debe tener de la
disciplina), capacitacion (habilidades y aptitudes desarrolladas) y formacioén
(actitudes cientificas y responsabilidad social). Estos tres elementos en la
formacion de profesionales incidiran en el desarrollo cultural, conciencia
cientifica y social, y eficiencia profesional (véanse figuras 10 a 12).

El desarrollo de la autoconciencia, el autoaprendizaje, la estructuracién y
sistematizacion del conocimiento como objetivos del aprendizaje implican que
dicho proceso aborde, de manera integral y consistente, la atencion, la memoria
significativa, el razonamiento a partir de 16gicas, la asociacién y confrontacion
de ideas e hipétesis con los juicios de valor.

Este referente dimensionado a conjuntos de individuos se transforma en el
referente social.
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3.2. Criterios indicativos
La decision acerca del tipo de criterios para realizar la evaluacion-planeacién de
organizaciones universitarias es fundamental, ya que deben existir elementos
mensurables, equiparables, confrontables, confiables y pertinentes.

Existe una amplia gama de criterios susceptibles de ser trabajados; en funcion
de cada nivel de aplicacion pueden tener un valor distinto y ser utilizados para
casos particulares.

3.2.1. Criterios categoricos

Adecuacion!

Este primer andlisis posibilita ponderar la “adecuacién” del programa en su con-
texto.

Esta categoria incluye un conjunto de criterios denominados de aproxima-
cion: histérico-contextual y conceptual-metodoldgicos (véase figura 13).

Permiten detectar las tendencias de desarrollo y la capacidad de cambio que
ha tenido el programa, dependencia o institucion en su trayectoria académica. El
referente a utilizar para el anélisis de la trayectoria es la concepcion que tiene la
propia institucién acerca de su papel como formadora de profesionales. Esta con-
cepcidn se puede desglosar en las formas de vinculacién e interaccién de docencia
e investigacion; planes y programas de estudio y proyectos de investigacion; pro-
fesor y estudiante.

El referente principal de la finalidad es la concepcion educativa, es decir,
cémo se concibe la institucién como formadora de profesionales de cierta discipli-
na o disciplinas, cual es el modelo educativo y cudl es la orientacion u orientaciones
que ofrece. Con dicha concepcion se relacionan el manejo de lo conceptual del
programa, los fundamentos metodoldgicos, los elementos historicos y los
contextuales, filosdficos e ideoldgicos y se confrontan los resultados obtenidos
en términos de egresados, titulados, graduados.

El programa evaluado no es un hecho aislado, es el resultado de un proceso
histérico, de su circunstancia actual y desde luego es también resultado de su
concepcion educativa, filoséfico-ideoldgica, conceptual y metodolégica. Asi, el pro-
grama a evaluar esté definido, delimitado y ubicado por estas caracteristicas, que
deben ser un punto fundamental de partida para la propia evaluacion, de tal mane-
ra que el programa se ubique desde el punto de vista histérico y contextual, consi-
derando la concepcién con la que fue planteado, incluyendo el manejo conceptual-
metodolégico. A la vez que ubicarlo, debe ser confrontado con sus resultados.

11 Adecuar: “acomodar una cosa a otra”.
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Coherencia'®, congruencia®®, consistencia'?

Los criterios para valorar un programa deben dar cuenta de su complejidad
(véase figura 14) en tanto est4 en proceso y tiene miltiples dimensiones super-
puestas: el programa pertenece a una dependencia, de una institucion; responde a
cierta concepcion y modelo educativo; estructuras de gobierno, de organizacion y
participacién peculiares; normas y formas de gestion administrativa especificas;
cuenta con una diversidad de recursos (mobiliarios, equipo, materiales, servicios,
financieros, etcétera).

Se puede ponderar la coherencia de los elementos, la congruencia que existe
entre elementos y niveles educativos o de estructura (dimensiones) y la consisten-
cia de los eventos del proceso.

Hay que caracterizar (definir, delimitar, ubicar) el todo y sus partes, es decir,
los ambitos de intencionalidad, organizacion y estructura, recursos, formas de eva-
luacién-planeacién, normas y gestién; politicas, lineamientos, criterios y procedi-
mientos.

En el analisis sectorial y en el analisis integral se aplican los criterios categé-
ricos con otro peso y forma, por ejemplo los criterios conceptual y metodolégico se
aplican al evaluar el programa desde el punto de vista disciplinario; mientras que el
criterio metodoldgico en un contexto determinado se aplica para hacer la evalua-
cién del programa desde el 4mbito de la practica profesional. Estas combinaciones
dan por resultado criterios que son aplicados para analizar como estén representa-
dos los ambitos institucional, disciplinario y profesional en el programa.
Pertinencia'®
Para ponderar la pertinencia (véase figura 15) deben establecerse los referentes
correspondientes. En este sentido se aplican tres conjuntos que deben articularse:

* Disciplinario, informacién: responde a lo que debe saber el egresado;

* Profesional, capacitacion: responde a lo que debe saber hacer el egresado;

¢ Institucional, formacién: responde al para qué debe saber hacer el egresado.
Con dichos referentes se pueden ponderar los logros y deficiencias de sus resul-
tados y productos (en términos de egresados, produccion y trascendencia) y vin-
culacion (en términos de la propia institucién y de la sociedad).

12 “Conexi0n, relacion o unién de unas cosas, ideas, actitudes, etcétera, con otras”.
13 “Relacién de equivalencia en el conjunto de elementos. Conveniencia, oportuno”.
14 “Duracién, estabilidad, solidez”.

15 “Perteneciente a una cosa: dicese de lo que viene a propdsito”.
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4. OBJETO DE EVALUACION

El objeto de analisis y sintesis de la evaluacion diagndstica es el programa acadé-
mico y sus miltiples dimensiones en proceso. Su tendencia inercial de desarrollo,
las condiciones aqui, asi, ahora, su proyeccion hacia el futuro, y sus perspectivas
de superacién.

El programa académico se concibe como un conjunto de elementos que se
relacionan e interactian en un proceso educativo para formar un egresado con
ciertas caracteristicas, generar conocimiento y hacerlo trascender. Su definicion
implica componentes de relacion e interaccion, que lo ubican y caracterizan en
todas sus peculiaridades.

El programa académico, como componente de una institucion, forma parte y
estd relacionado con las diversas dimensiones y 4mbitos institucionales, por ejem-
plo, forma parte de una o varias dependencias, dentro de un area de conocimiento,
dentro de la institucién o de varias instituciones, nacionales o internacionales (véanse
figuras 16 y 17).

A la vez, contiene diversos elementos que pueden ser ubicados en tres niveles
estructurales, superestructura, (intencionalidad y resultados) estructura (organiza-
cién e interaccion) e infraestructura (recursos y condiciones de trabajo) (véase
figura 18).

Si bien los referentes institucional, disciplinario, profesional y social, pueden
diferenciarse, estin estrechamente vinculados entre si, y forman la base sobre la
que deberia construirse el perfil de egreso y el plan de estudios. Por supuesto, es
un perfil cambiante que debe adecuarse a los desarrollos disciplinarios, metodologicos
de la disciplina y al contexto social (véase figura 19).

El producto de este conjunto de referentes que se relacionan e interactiian
son los egresados y sus productos de trabajo. De esta manera, el egresado tendré
una formacién integral consciente, donde las categorias filoséficas y nociones ideo-
l6gicas dan el marco més amplio dentro del cual estarian los dmbitos historico-
contextual y conceptual-metodoldgico.

Con la integracion e interaccion de estos referentes el programa académico
ha de ser objeto de evaluacion y planeacion, con criterios definidos que muestren
la situacién o condicién del proceso educativo, sus fallas y aciertos y con estos
elementos establecer acciones integrales que conduzcan a su mejoramiento.

De manera operativa los programas académicos se ubican en un universo de
trabajo por drea de conocimiento y se consideran los traslapes con otras dreas. A
su vez, el universo puede estar diferenciado por instituciones, con dependencias
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que ofrecen programas académicos, con rubros ubicados en los tres niveles es-
tructurales:

e Superestructura: mision, visién, modelo educativo, concepcién del proceso de
ensefianza-aprendizaje, perfil de egreso, perfil académico, normas, estructura
de gobierno y organizativa; resultados.

* Estructura: plan y programas de estudios, lineas de investigacion, programas de
difusién, extension y vinculacidn; estructura participativa: UVADI, cuerpos
académicos, personal académico, alumnos.

* Infraestructura: recursos mobiliarios, materiales, de equipo, financieros, de
servicios, sistemas de informacion, gestion y administracion.

Dentro de la dindmica educativa, se pueden identificar las unidades de vin-
culacion académica docencia-investigacion'® (UVADI) que representan la
minima unidad estructural-funcional de trabajo.

Estd conformada por un cuerpo académico con una intencionalidad comiin,
que desarrolla un ambito disciplinario!”, a partir de los programas'®, las dreas",
lineas® y proyectos?! de investigacion, con recursos humanos y materiales especi-
ficos, que dan soporte y participan activamente® en los planes y programas de
estudio de los diferentes niveles de la oferta educativa, para la formacion de recur-
sos humanos. Asi, un programa educativo estd integrado por un conjunto de UVADI.

Las UVADI son las unidades bésicas, minimas de evaluacion planeacion. Es
necesario que las instituciones de educacion superior (IES) tengan claridad de lo
que quieren, como y quiénes lo desarrollan, como se evaliia, como se mide la calidad
y la pertinencia; en este sentido, las UVADI adquieren una relevancia mayor.

16J. Gonzalez Gonzalez, 2001.

17 Definido por un objeto de estudio, intenciones y procedimientos comunes.

18 Programa de investigacién: unidad de accién del plan estratégico. Define, delimita y
ubica las politicas, lincamientos, criterios y procedimientos en este caso particular de la
funcién de investigacion.

19 Area de investigacion: delimitacién disciplinaria que se define de acuerdo con la mision,
vision, y las posibilidades actuales de desarrollo.

20 Linea de investigacion: elemento de continuidad y consolidacién de las fortalezas
institucionales: conjuntos discretos —acotados— de proyectos.

21Proyecto de investigacion: se caracteriza por ¢l objeto de estudio, las intenciones, los
procedimientos y los resultados esperados, que se desarrollan conforme a un plan de
trabajo, con metas a corto, mediano y largo plazos, a través de un conjunto de acciones en
tres ejes: superestructura o intencionalidad, estructura y organizacion e infraestructura.
22 A través de actividades académicas como asignaturas, laboratorios, talleres, asesorias,
tutorias, direcciones de servicio social, tesis, etcétera)

48



Gonzdlez, Galindo, Gold, Galindo

No todas las ies pueden desarrollar toda la investigacion de todos los campos
del conocimiento, por ello es necesario tener claridad de las fortalezas actuales y
potenciales en relacion con los referentes: disciplinario, profesional, institucional y
social, que conforman elementos sustantivos en el desarrollo de la IES.

Asi, las UVADI se definen hacia adentro y hacia afuera con la vinculacién de
diversos aspectos del aparato productivo, del social, educativo y profesional. Re-
presentan la multidimensionalidad y la multirrelacionalidad.

En una dependencia puede existir una o varias UVADI y en algunos casos se
puede integrar entre personal de diferentes dependencias o inclusive ser
interinstitucional.

Los lideres académicos en las UVADI pueden tener diferentes perfiles y
estar polarizados hacia la investigacion, la docencia o la difusion y extension.
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SECCIONTI

ElModelo V como instrumento del mejoramiento de la calidad educativa.
Analisis estructural integrativo de organizaciones universitarias
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I. Caracterizacion

El modelo V de evaluaci6n-planeacion® andlisis estructural integrativo de or-
ganizaciones universitarias (AEIOU) es a la vez una concepcién y un procedi-
miento para atender problematicas complejas en devenir, como es el caso de los
procesos educativos en las instituciones de educacién superior.

La concepcion que subyace al modelo V de evaluacion-planeacion es que los
procesos educativos son altamente complejos por la diversidad de elementos que
los integran, que estdn organizados en miiltiples niveles, dimensiones y dmbitos,
que interactian e inciden entre si de manera endégena y con otra serie de factores
exégenos; que estan en devenir y son susceptibles tanto de ser transformados
como de transformar.

Consecuentemente, los procedimientos que incorpora este tipo de anilisis
permiten abordar la problematica en sus niveles, ambitos y elementos, y dar un
seguimiento que dé cuenta de los avances y transformaciones que va expresando
el sistema.

En el caso de la evaluacion con fines de superacion permanente de la calidad
de los procesos educativos y de sus productos, el modelo V de evaluacién-planeacion
pondera la calidad, eficiencia y superacion del objeto evaluado en diferentes
fases y etapas de su trayectoria.

Para el andlisis estructural integrativo es fundamental caracterizar (definir,
delimitar y ubicar) las unidades de atencién. Para ello se requiere reconocer el
universo con sus niveles (dimensiones), ambitos y elementos.

Una unidad estructural esta integrada por tres ejes: superestructura o inten-
cionalidad, estructura y organizacion, e infraestructura y condiciones de trabajo.

Como ya se refirid, la educacion esté integrada por miiltiples niveles super-
puestos, y para la caracterizacion de una unidad estructural es fundamental reco-
nocer su ubicacion dentro de esa superposicion.

Con esta consideracion puede existir una diversidad de unidades estructurales
yuxtapuestas (bien delimitadas), en interaccion o superpuestas, que a su vez de-
penden de una superestructura mayor. Por ejemplo, un programa educativo de una
dependencia, de un area, de una institucién, de un subsistema educativo, de un
sistema educativo, local, regional, nacional o internacional. ‘

23 El modelo V de evaluacion-planeacion es una elaboracion original de Jorge Gonzalez
Gonzilez, 2000.
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El ambito de la superestructura tiene traslapes con el de la estructura, y éste
con el de la infraestructura.

La forma como se organiza la estructura tiene efectos en la unidad estructu-
ral, tanto en el ambito de la superestructura, como en el de la infraestructura.

Se puede acotar el nivel de estructura para caracterizar las unidades estruc-
turales de trabajo cuyos clementos son intenciones, trabajo y condiciones. Es
decir, el traslape con la superestructura (s-¢), la propia estructura (e-¢) y la infra-
estructura (e-i).

Las unidades estructurales de trabajo son sujetas a evaluacion y planeacion a
través de sensores (atencion), informacién (memoria), criterios y argumentos de
andlisis y sintesis (razonamiento) y juicios de valor (juicio) (ver figuras 20y 21).

Con estos elementos se puede hacer un diagnéstico ubicado en el espacio y
en el tiempo, con el que es posible hacer analisis diferenciales en funcién de crite-
rios e intenciones especificas.

IL. Niveles Estructurales

1. SUPERESTRUCTURA: INTENCIONALIDAD Y RESULTADOS

Gonzailez Gonzilez* propone el anilisis estructural integrativo como modelo para
abordar procesos complejos en devenir. El modelo establece tres niveles de aten-
cién: superestructura, estructura e infraestructura. En este apartado se desarrolla
el primer nivel estructural: superestructura® : intencionalidad y resultados.

24]. Gonzalez Gonzalez 1991, 1998 y 2000.

25 Superestructura: relaciones de intenciones o intereses y resultados. La base de la
superestructura es el conjunto de las relaciones armdnicas y condicionalmente estables de
los elementos (instancias, objetos, sujetos) que componen una estructura académica o
curricular, y de ésta, las posibilidades y condiciones reales de los recursos humanos,
materiales y financieros que sirven como soporte o infraestructura. J. Gonzilez Gonzalez. y
Col. 1998.
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1.1. Fundamentos teodricos

1.1.1. Intenci6n del nivel de superestructura o intencionalidad

Abordar procesos complejos: con miiltiples factores, dimensiones, relaciones e
interacciones y en trayectoria requiere, en principio, del reconocimiento de la natu-
raleza del proceso, de la capacidad de diferenciar cada uno de esos elementos y
entender el papel que desempefia y la incidencia que ejercen en el entramado y
desarrollo del proceso.

Una primera intencién de los niveles propuestos es poder sectorizar los ele-
mentos del proceso, organizar y sistematizar la informacion, las acciones y los
productos, con criterios de andlisis e integracion especificos que posibiliten traba-
jar los diferentes niveles y dambitos del proceso de manera coherente, congruente y
consistente.

El nivel de la superestructura o intencionalidad se distingue de los otros dos
por el nivel de abstraccién o categorizacién de los elementos que lo conforman. En
él se consideran los planteamientos de cémo se concibe, como se identifica la
institucion en términos de su mision (deber ser) y vision (aspiraciones), compromi-
sos y responsabilidades.

Estos planteamientos adquieren una importancia de primer orden en tanto son
los elementos centrales del referente institucional, del modelo a seguir. Por ello, la
intenci6n particular de este nivel es definir, delimitar y ubicar el referente institucional,
pues contra este referente se confrontan los resultados obtenidos en el proceso
educativo y se ponderan los diferenciales para detectar los elementos factibles de
superacion, de fortalecimiento y de consolidacion.

1.1.2. Concepcidn y caracterizacion del nivel de superestructura
Intencionalidad o superestructura. Se concibe como la parte més abstracta, el
niicleo rector del programa académico que incluye las intenciones, misién, objeti-
vos y finalidades, proyecto general de desarrollo (visién); plasma la concepcién del
proceso de ensefianza-aprendizaje® y el perfil del egresado con los elementos de
informacion, formacién y capacitacion, y los resultados generales (véanse figuras
22-23).

26 COPEA: planteamiento y compromiso que asume la institucion educativa como formadora
de profesionales en un drea de conocimiento particular.
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* El ambito de la intencionalidad de una institucién de educacién superior puede
estar caracterizado de varias formas y estar representado en una diversidad
de documentos. No obstante esa variabilidad, es necesario que su referente
institucional®’ cuente minimamente con ciertos elementos (véase figura 24).

¢ La intencionalidad incluye varios componentes que expresan el deber ser —la
legalidad a través de la normativa— de la mision en el sentido de compromisos
y responsabilidades que le confieren legitimidad y pertinencia para la incidencia
en el ambito local, regional o nacional.

* A su vez, la misién debe ser congruente con el modelo educativo, la concepcion
del proceso de ensenanza-aprendizaje y los perfiles del personal académico y
de egresados.

* También incluye la aspiracion, el querer ser a través de su proyecto general de
desarrollo que establece las intenciones proyectadas a futuro, su visién. Y el
plan estratégico que expresa las politicas, lineamientos, criterios y procedimientos
a través de programas permanentes especificos con metas concretas a corto,
mediano y largo plazo para lograr dichas intenciones. Incorpora la trayectoria
historica y la proyeccion a futuro.

* Finalmente, la intencionalidad incorpora los logros y resultados obtenidos. No
basta con tener «buenas intenciones», es necesario conocer la capacidad de
respuesta que tiene la institucién para realizar y hacer trascender sus
planteamientos. Los logros y resultados permiten conocer la pertinencia
institucional en relacién con el propio referente institucional y con los referentes
disciplinarios y profesionales.

Elementos de la superestructura

* Marco institucional: intencién, misi6n, objetivos de la institucion, de la dependencia
y del programa evaluado. Proyecto general de desarrollo, plan estratégico,
normas.

* Resultados del programa (produccion académica y egresados: nimero y
eficiencia terminal, produccién de tesis, otros).

* Concepcion del proceso de ensenanza-aprendizaje, intencion, procedimiento,
modelo educativo, orientacion.

277. Gonzalez Gonzalez y Col. 2000.
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Referentes de la superestructura
(véase figura 25)

* Disciplinario,

* Profesional,

¢ [nstitucional,

e Social,

* Formacién integral consciente.

Criterios categoricos
(véase figura 26).
* Adecuacion,
e Coherencia,
* Congruencia y consistencia,
¢ Pertinencia.

1.2. Fundamentos practicos
1.2.1. Procedimientos
Coémo abordar el nivel de la superestructura
El analisis de la superestructura en el proceso de evaluacion es de orden
prioritario, pues en este nivel se ubican los planteamientos del programa evaluado
en términos del deber ser —mision, normas—; querer ser —vision, proyecto general
de desarrollo, plan estratégico—; lo que han podido ser —datos histéricos y resulta-
dos—; lo que tiene para poder ser —funciones universitarias, modelo educativo,
concepcion del proceso de ensefianza-aprendizaje, oferta educativa y perfiles de
egreso, estructuras de gobierno, organizativa y participativa—, que en su conjunto
conforman el referente institucional.
Hay dos aproximaciones al referente institucional, la primera es su analisis y

valoracion directa, en la que se consideran los elementos de:

e existencia;

e coherencia, congruencia y consistencia;

« nivel de cobertura (institucional, de rea de conocimiento, de dependencia,

de programa);

* nivel de difusién y socializacion;

¢ lineamientos para su elaboracién;

¢ lineamientos para su monitoreo;

* lineamientos para su evaluacion;

e lineamientos para su adecuacion, reestructuracion.
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La segunda es su uso como referente contra el que se confrontan todos y
cada uno de los rubros evaluados en cada nivel estructural. Es el conjunto integra-
do que expresa lo que el programa/dependencia de educacién superior/institucion
de educacion superior pretende y por tanto es el primer punto de confrontacion,
que en un segundo momento se complementa con los referentes disciplinario, pro-
fesional, de formacion integral consciente y social.

1.2.2. Lineamientos, criterios y procedimientos para el anilisis sectorial de cada
rubro de la superestructura (véase seccion III)

1.2.3. Instrumentos
Los instrumentos que se aplican en el analisis y valoracion del nivel de la superes-
tructura son fundamentalmente esquemas epistemoldgicos que representan mo-
delos, referentes y formas de concebir que sustentan la evaluacion.

Estos instrumentos se complementan con las entrevistas y encuestas que se
aplican a los alumnos, profesores y autoridades, en los niveles de estructura e
infraestructura.

1.3. Resultados
1.3.1. Productos esperados
Del eje de la superestructura el producto principal es el referente institucional, su
valoracién y recomendaciones y su uso para confrontar con los ejes de estructura
y de infraestructura. Las preguntas orientadoras, son una buena guia para proce-
der a su evaluacion

Del referente institucional se obtiene una panoramica de la intencionalidad y
resultados de la institucion que ofrece el o los programas que estan evaluandose, y del
area de conocimiento en el contexto institucional. Se describe cémo ha sido (ante-
cedentes historicos) como es (contexto actual) y qué proyecta a futuro (proyecto
general de desarrollo).

1.3.2. Impacto

Con la evaluacién del nivel de superestructura se pretende incidir en la cultura de
evaluacion-planeacion institucional haciendo uso de referentes pertinentes; propi-
ciar que las instituciones educativas/dependencias/programas cuenten con el refe-
rente institucional, lo operen, lo monitoreen, lo evalden y realicen los ajustes nece-
sarios para darle la vigencia requerida.
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Se puede ponderar el estado de la superestructura institucional, valorar su
adecuacion al contexto; su pertinencia, coherencia, congruencia y consistencia en
relacion con el proceso educativo y sus resultados. Contar con elementos para
incidir en la planeacién institucional hacia el mejoramiento permanente y, en su
caso, a través de los analisis transversales hacer los diagnésticos que caractericen
el estado superestructural de areas de conocimiento, de dreas o regiones geogra-
ficas, del sistema educativo, para contar con elementos que den soporte a las
politicas de desarrollo locales, regionales, nacionales.

2. ESTRUCTURA: ORGANIZACION E INTERACCION

2.1. Fundamento teérico

2.1.1. Intenci6n del nivel de estructura, organizacion e interaccion

La intencién de evaluar el proceso de ensefianza-aprendizaje ponderando los suje-
tos principales que intervienen en él (alumnos y profesores) y la estructura de
relacion que existe entre éstos (plan de estudios e investigacion) es:

* Confrontar los resultados obtenidos en el plan de estudios, los alumnos, los
profesores y la investigacion con la intencionalidad institucional declarada en
la concepcion del proceso de ensefianza-aprendizaje, los objetivos, el perfil de
egreso y las condiciones de trabajo;

* Indagar cémo es la estructura de relacién en el proceso de ensefnanza-aprendizaje
y el desempeno de los alumnos y los profesores en el programa que estd
evaluandose;

* Valorar la coherencia, congruencia y consistencia entre la estructura de
relaciones del proceso de ensenanza-aprendizaje, la intencionalidad institucional
y las condiciones de trabajo;

* Presentar a la institucion los modelos y la caracterizacion del plan de estudios,
los alumnos, el personal académico, la investigacion, para su uso como referentes.

Con esto, se pretende favorecer el mejoramiento del proceso de ensefianza-
aprendizaje a partir de recomendaciones dirigidas a atender los problemas detec-
tados en cada rubro y recomendaciones integrales que vinculen la evaluacién
diagndstica con la planeacion institucional.

* En este marco, la intencién de evaluar el plan de estudios es apreciar la
coherencia, congruencia y consistencia entre los objetivos, el perfil de egreso,
la estructura curricular, los contenidos y las condiciones; detectar los posibles
problemas disciplinarios, profesionales e institucionales que presenta; resaltar
las fortalezas; disefiar recomendaciones pertinentes para su mejoramiento,
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respetando el sello institucional que lo caracteriza y vincular las acciones
emprendidas con la planeacion.

* La intencién al evaluar a los alumnos es conocer la trayectoria escolar
generacional para detectar los nudos problematicos y los aciertos del desempeno
escolar en el programa evaluado. En el anélisis sectorial de este rubro se
ponderan los problemas que enfrentan los alumnos con el objeto de apreciar
los resultados parciales de la estructura de relacién que esta evaluandose.

Los egresados tienen un papel fundamental en el proceso de evaluacion en
tanto son producto del proceso educativo. La intencién al evaluar a los egresados
es confrontar el perfil esperado con el perfil real, y fomentar el uso de la
informacion del seguimiento de egresados como un sensor en la reestructuracion
curricular. Con el seguimiento de egresados también se pretende valorar el impacto
que ha tenido el programa en el estado, la region, la nacién e internacionalmente

y el desempeiio profesional de quienes se forman en el programa evaluado.

Los alumnos y egresados se evalian para conocer los problemas que enfrentan
ambos, sugerir recomendaciones que los atiendan puntual e integralmente, planear
mecanismos que den continuidad a las acciones emprendidas y, con ello, contribuir
al mejoramiento del proceso educativo.

* La intencién de evaluar al personal académico es indagar con detalle las
problematicas que se desprenden de ese rubro; encontrar la relacion que tienen
con los otros aspectos evaluados; disefiar recomendaciones que permitan
atender las deficiencias, hacer emerger el potencial y consolidar las fortalezas.

La investigacion se evalda con la intencién de conocer el desarrollo que ha
tenido en la dependencia; detectar si éste ha sido azaroso o planificado conforme
a la definicion de lineas prioritarias; encontrar la vinculacién que tiene con la do-
cencia y su incidencia en el contexto estatal, regional y nacional. Las recomenda-
ciones en este rubro se disefian con la intencidn de fortalecer el vinculo docencia-
investigacion, generando unidades que articulen de manera natural estas dos fun-
ciones y favoreciendo un desarrollo planificado de las lineas y proyectos de inves-
tigacién que contribuya al fortalecimiento del proceso educativo, partiendo de un
aprovechamiento éptimo de los recursos y de una estructura adecuada de vincula-
cioén académica entre dependencias e instituciones.

2.1.2. Concepcion y caracterizacion del nivel de estructura

En el eje de la estructura se analizan los aspectos estructurales categéricos del
proceso educativo institucional: la forma como se organiza el proceso de ensefnan-
za-aprendizaje, considerando a los sujetos (alumnos y profesores); la relacion en-
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tre ellos (plan de estudios, lineas y proyectos de investigacion, acciones de difu-
sién, extension y vinculacion), y lo que gira alrededor en términos de normas y
resultados del proceso educativo (véase figura 27).

Si bien estos niveles se diferencian para abordar el objeto de evaluacion, en
las instituciones educativas estan superpuestos y conforman una realidad comple-
ja; si al evaluar no considerasemos esta complejidad, los juicios y las recomenda-
ciones serian una simplificacién que poco o nada contribuiria a lograr la metaintencion
de la evaluacion diagndstica: el mejoramiento permanente de los programas aca-
démicos.

A continuacion se presenta una caracterizacion de la estructura, organizacion
e interacciones del proceso de ensefianza-aprendizaje, las normas, el proceso aca-
démico y la gestion, que son las categorias que se evalian en cada uno de los
rubros.

2.2. Fundamento practico

2.2.1. Procedimientos

En la evaluacion basada en el Modelo V de evaluacién-planeacion, se utilizan
referentes institucionales que son en los que el propio programa, dependencia e
institucion marcan su deber ser (mision institucional, modelo educativo, concep-
cion del proceso de ensenanza-aprendizaje, objetivos, perfil de egreso, perfiles
docentes). Contra dichos referentes se confronta y se valora la pertinencia del
proceso de ensefianza-aprendizaje, en tanto los sujetos, el plan de estudios, las
lineas y proyectos de investigacion del programa evaluado atienden a su contexto
estatal, regional, nacional, si tienen impacto en su entorno social y generan actitud
cientifica y responsabilidad social (véanse figuras 28 y 29).

Se utilizan también los referentes disciplinarios establecidos en términos de lo
que debe saber un egresado de licenciatura, maestria y doctorado en cada area del
conocimiento. Con este referente se valora si los contenidos y actividades del plan
de estudios ofrecen conocimientos ponderados, sistematizados y actualizados de
las disciplinas en cuestion, y si el programa es adecuado al contexto global de la
disciplina.

Los referentes profesionales se usan para valorar si el proceso de ensefianza-
aprendizaje que esta evaludndose ofrece una capacitacion adecuada para formar
profesionales eficientes.
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Para evaluar el proceso educativo —relacion entre alumnos y profesores me-
diada por un plan de estudios— se definen y delimitan tres planos que corresponden
a cada uno de los niveles de analisis: superestructura, estructura e infraestructura:

® cOmo se concibe,

® cOmo es,

* qué condiciones de trabajo tiene,

A partir de los instrumentos que se describen en el siguiente inciso, se anali-
zan, valoran y dictaminan como fortalezas las interacciones de estos tres planos,
ya que representan la consistencia entre lo que lo es, lo que se pretende y con lo
que se cuenta para lograrlo.

También se evaluaa el diferencial que existe entre como se concibe el proceso
de ensenanza-aprendizaje (superestructura); como es la relacion entre alumnos,
profesores, plan de estudios (estructura) y con qué recursos cuentan (infraestruc-
tura). Y se dictaminan las deficiencias que deberan atenderse para lograr un desa-
rrollo consistente con sus pretensiones.

Evidentemente, ésta es una forma simplificada de describir el proceso de
evaluacion que en la practica no es lineal ni asi de estricto, sino que se va elaboran-
do como resultado de un proceso complejo de:

* Atencion intencionada para ponderar el nivel de estructura;

* Uso de informacion significativa encontrada en la informacién escrita, la recabada
en la visita de evaluacion y en las reuniones con el grupo de trabajo, que permita
hacer un diagnéstico acertado y emitir recomendaciones pertinentes;

* Razonamientos con diferentes l6gicas (disciplinarias, profesionales, institucionales
del programa, dependencia, institucion, etcétera) que permitan encontrar las
relaciones del nivel de estructura con los niveles de superestructura e
infraestructura;

* Juicios de valor que resultan al sintetizar el entrenamiento previo y permanente
de quienes participan en el proceso y abordar la situacién concreta de cada
institucién, que si bien presenta problemas comunes con otras ya evaluadas,
siempre tiene particularidades que la distinguen y que obligan a los evaluadores
a ser flexibles, abiertos y dispuestos a aprender.
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2.2.2. Lineamientos, criterios y procedimientos para el analisis sectorial de cada
rubro de la estructura (véase seccion III)

2.2.3. Instrumentos

Para valorar el proceso de ensefianza-aprendizaje, el plan de estudios, los alumnos,
los profesores y la investigacion, se ponderan estos rubros en la informacion docu-
mental y en la que se obtiene de entrevistas y encuestas.

2.3. Resultados

De cada instrumento de evaluacion se obtienen resultados que se utilizan para
realizar los andlisis preliminares, sectoriales e integrales que conforman la estrate-
gia metodoldgica sustentada en el modelo V de evaluacion-planeacion.

2.3.1. Productos esperados

En relacion con el eje de estructura se sefala coémo se concibe el proceso de
enseflanza-aprendizaje, cules son los objetivos y el perfil de egreso que declara el
plan de estudios como su deber ser; estos referentes se confrontan de manera
preliminar con la estructura curricular y los contenidos que sefialan los programas
de estudio; se hace una caracterizacién general preliminar del personal académico
que atiende el programa (formacion, grado académico, distribucion de actividades,
perfiles docentes reales) y de las condiciones laborales de éste (antigiiedad, tipo de
contratacién, programas de formacion, superacion, actualizacién); se hace una
primera confrontacion de las intenciones, la estructura y los recursos y una valora-
cién preliminar sobre la consistencia entre estos elementos.

De la entrevista con el rector se obtiene la visién que tiene del drea de cono-
cimiento y los problemas que detecta.

De la entrevista con los directores y las guias de entrevistas de gestion e
infraestructura, se obtiene un panorama del o los programas que estan evaluando-
se desde el punto de vista de las autoridades.

De la entrevista con los profesores se obtiene una caracterizacion cualitativa
de los principales problemas que enfrentan como personal académico y de las
posibles vias de solucion.

De la entrevista con los alumnos se obtiene una caracterizacion cualitativa de
los problemas que enfrentan en su formacién y una reflexion del papel que ellos
desempeiian en el proceso educativo.

De los cuestionarios de alumnos y profesores se obtiene una caracterizacién
cuantitativa de los problemas que presentan mayor frecuencia en opinién de los
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actores del proceso de ensenanza-aprendizaje. De las preguntas formuladas para
cada uno de ellos, se obtiene informacién que no es oficial, pero que da cuenta de
la realidad que ambos enfrentan. Esto permite valorar el diferencial que existe
entre lo declarado en las intenciones institucionales y el proceso educativo vivido.

En la biticora se anota informacion, opiniones, sugerencias, datos que sean
significativos para evaluar cada uno de los rubros, distinguiendo problemas detec-
tados y posibles recomendaciones. El producto que se obtiene de este valioso
instrumento es una recapitulacion de la visita y puntos a considerar en la discusién
dentro del comité evaluador. Con las notas debidamente interpretadas, se diferen-
cian los problemas y posibles recomendaciones para cada unidad evaluada (pro-
grama, dependencia, institucién) que perfilan el contenido basico del reporte de
evaluacion.

En el caso particular del nivel de estructura, los productos de cada instrumen-
to se obtienen ponderando los sujetos y las interacciones de éstos en el proceso
educativo. Asi, de cada instrumento es posible obtener analisis transversales de un
rubro en particular y de la integracion de varios de ellos o del proceso educativo en
conjunto. Los andlisis preliminares y sectoriales de alumnos, personal académico,
plan de estudios, investigacién, son momentos necesarios en el proceso de evalua-
cion, pero por si mismos no permiten hacer juicios definitivos, es necesario hacer la
integracion para emitir juicios de valor y recomendaciones pertinentes.

Plan de estudios
* Establecimiento, fortalecimiento, consolidacién de programas permanentes de:

* seguimiento de egresados que permitan evaluar los logros del programa
académico y que sirva de sensor en las modificaciones curriculares;

* actualizacion y reestructuracion curricular que permitan detectar oportuna-
mente las problematicas que presentan los objetivos planteados, el perfil de
egreso, la estructura curricular, los contenidos de las asignaturas y otras
actividades curriculares.

* Vinculacién de la evaluacion del plan de estudios con la planeacion institucional
a través de la atencion integral de los problemas detectados.

* Definici6n intencional del sello institucional que distingue a los egresados de
cada institucién de otras que ofrecen programas similares en el pais.

* Fomento a la utilizacién de los objetivos y el perfil de egreso como referentes
obligados del proceso educativo.

Fomento al disefio de planes, programas y otras actividades curriculares con
una proporcién arménica de informacién, formacién y capacitacion que permita una
formacién integral en lo vivido y no sélo en la declaracién de principios.
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Alumnos
Establecimiento, fortalecimiento, consolidacion del programa permanente del
seguimiento de la trayectoria escolar apoyado en sistemas de informacion
computarizados que permitan hacer un seguimiento detallado de la trayectoria
escolar generacional; mecanismos que permitan obtener informacion
significativa para la evaluacién-desarrollo de acciones-planeacion de los
problemas que enfrentan los alumnos.

Personal académico

* Establecimiento fortalecimiento o consolidacion de programas permanentes y
pertinentes de formacion, actualizacion y superacion docente basados en el
diagnoéstico de los perfiles docentes que tengan como guia los objetivos
institucionales y el perfil de egreso que pretenden formar.

Investigacion

¢ Fortalecimiento del vinculo docencia-investigacion a través de programas
permanentes.

* Definici6n de las lineas de investigacion prioritarias en cada institucién e impulso
ala conformacién de unidades de vinculacion académica docencia-investigacion
(UVADI) como unidades funcionales de trabajo.

* Consolidacion de las fortalezas institucionales en investigacién y definirlas como
sello institucional del plan de estudios.

2.3.2. Impacto

Con la evaluacién del nivel de estructura se pretende incidir en el conocimiento de
la organizacion, desarrollo y resultados de las funciones universitarias —docencia,
investigacion, difusion, vinculacion— y de sus actores —académicos y alumnos— a
través del proceso de ensenanza-aprendizaje y usando como referentes el
institucional, el disciplinario, profesional, de formacién integral consciente y el so-
cial. Ponderar su congruencia con la intencionalidad y el soporte que le brinda la
infraestructura y las condiciones de trabajo. Con esa informaci6n, monitorear, eva-
luar, planear y realizar los ajustes necesarios para el mejoramiento permanente.

A través de los analisis transversales de la estructura, se pueden hacer los
diagndsticos que caractericen el estado estructural de areas de conocimiento, de
areas o regiones geograficas, del sistema educativo, para contar con elementos
que den soporte a las politicas de desarrollo locales, regionales, nacionales.
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3. INFRAESTRUCTURA: RECURSOS Y CONDICIONES

3.1. Fundamento tedrico

3.1.1. Intencién del nivel de infraestructura: recursos y condiciones

En el andlisis de la infraestructura se busca la relacion entre lo posible y lo necesa-
rio, y entre lo existente y su uso.

Ademis, debe considerarse la pertinencia de los recursos con la actualidad
del programa.

Mediante el andlisis se reconocen las necesidades y posibilidades que ofrece
el ambito de infraestructura, con el fin de operar de manera éptima el programa
evaluado.

3.1.2. Concepcién del nivel de infraestructura

El ambito de la infraestructura lo conforman los recursos materiales y de equipo
mayor, mobiliarios (aulas, laboratorios, talleres, otros), de financiamiento y servi-
cios (acervo bibliografico, computo, otros), propios de la licenciatura y el posgrado.

El conjunto de normas queda definido por las politicas de adquisicion, asigna-
cién, uso, mantenimiento, plasmadas en los lineamientos, criterios y mecanismos
para el aprovechamiento optimo de los recursos, por lo que estas normas deben
responder a un programa permanente de uso 6ptimo de recursos.

Como ya se menciond, el desempeiio adecuado del programa académico im-
plica la interaccion de los distintos elementos que lo conforman. En el caso particu-
lar de la infraestructura, este ambito adquiere un papel relevante, ya que es el
soporte logistico que determina la viabilidad de la operacion y desarrollo del pro-
grama.

El programa permanente para el uso 6ptimo de los recursos, y sus respectivas
normas, representan el referente formal con el que se confrontan las caracteristi-
cas de la infraestructura del programa y la pertinencia con la «intencionalidad» de
la institucion.

3.2. Fundamento practico
3.2.1. Procedimientos
Para abordar la infraestructura es importante diferenciar sus componentes: recur-
sos mobiliarios, materiales, de equipo, financieros, de servicios; politicas y normas
de adquisicién, de los recursos, asignacién, uso, mantenimiento; condiciones de
trabajo, operatividad del trabajo y administracion de los recursos y servicios.

Los planteamientos de politicas y normas se analizan en documentos, meca-
nismos de planeacidn, disefio, monitoreo, evaluacion, reajuste o reestructuracion, y

se constatan en cuanto a su operatividad a través de las entrevistas.
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Los recursos se revisan en listados de inventarios o valoraciones de suficien-
cia que realicen los responsables correspondientes, en tanto su valoracién necesa-
riamente debe ser a partir de la constatacion durante la visita.

En el caso de las condiciones, la operatividad y la administracién, si bien pue-
den expresarse de manera limitada en documentos, es necesario constatarlos du-
rante la visita.

Una segunda etapa del procedimiento de evaluacion de la infraestructura es la
confrontacién con el referente institucional —superestructura— y con la estructura.

3.2.2. Lineamientos, criterios y procedimientos para el andlisis sectorial de cada
rubro de la infraestructura (véase seccion III)

3.2.3. Instrumentos

Para el eje de infraestructura los principales instrumentos durante la visita son:
* Guia de preguntas orientadoras,
* Guia de entrevista del CCNyE para la evaluacién de la gestion,
* Guia de entrevista del CCNyE para la evaluacion de la infraestructura.

3.3. Resultados

3.3.1. Productos esperados

A través de la evaluacion diagnéstica se espera conocer las normas y responsa-

bles de elaborar, gestionar, asignar, distribuir y ejercer el presupuesto. Asimismo,

conocer €l estado del uso, mantenimiento, suficiencia y gestion de la infraestructura.
Los instrumentos utilizados permiten evaluar el rubro en forma consistente y

oportuna, con la intencién de emprender las acciones necesarias y planear de

forma adecuada el rubro de infraestructura y financiamiento para que dé el sopor-

te requerido al programa evaluado.

3.3.2. Impacto
Con la evaluacién del nivel de infraestructura se pretende incidir en el conocimien-
to del estado, cobertura y suficiencia de los recursos y condiciones de trabajo para
el desarrollo de las funciones universitarias —docencia, investigacion, difusién, vin-
culacién— y el correcto desempeiio de sus actores —académicos y alumnos. Con
esa informacién, monitorear, evaluar, planear y realizar los ajustes necesarios para
el mejoramiento permanente.

En forma general, el impacto del trabajo de evaluacion diagnoéstica en el
nivel de infraestructura es en el sentido de la caracterizacién, jerarquizacion y
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ponderacion de la problematica nacional con la finalidad de poder establecer poli-
ticas nacionales.

Por medio de andlisis transversales de la evaluacién diagnostica se realiza la
caracterizacion de la problematica, obteniendo diversos resultados que dan cuenta
de la realidad educativa.

El impacto se puede medir a través el seguimiento a la evaluacién en sus
diferentes fases y etapas: reportes y recomendaciones emitidas, acciones tendien-
tes a la superacion y consolidacién de programas y desarrollo de las instituciones.

4. ImpAcTO DEL MODELO V

El analisis de cada nivel estructural y su ponderacién como eje en relacién con
los otros dos niveles, permite una integracion de los elementos declarados, plantea-
dos en la documentacion del programa —podria decirse abstractos— con los
operativos, en los que se desarrolla la praxis de los sujetos del proceso de ense-
nanza-aprendizaje en relacion con las funciones universitarias, y con los concretos,
las condiciones de trabajo y los recursos que dan soporte al programa y, evidente-
mente, con los resultados que son la parte concreta de la superestructura.

El proceso se puede comparar con una “U”, en la que uno de los extremos es €l
punto de partida, la intencién se va bajando del nivel abstracto al concreto, es decir,
de los planteamientos a la accién con los medios requeridos. En el analisis y ponde-
racion de cada eje se van detectando los resultados, que en un segundo momento
se incorporan para lograr una vision integrada de las condiciones del programa.

El nivel de infraestructura tiene un tipo de resultados que pueden tener logros
poco evidentes, por ejemplo, el programa puede ser de origen reciente y apenas
estar en el proceso de desarrollo de su infraestructura, o ser un programa antiguo
y mantener una buena dindmica en la adquisicion, asignacién, uso y mantenimiento
de los recursos materiales y financieros, o no, o parcialmente. Es por ello necesa-
rio conocer el desarrollo histérico del programa para poder hacer una interpreta-
cion adecuada. La forma y resultados de la gestién y administracin son parte del
andlisis de la infraestructura, pues es ahi donde se ubican las instancias de deci-
sidn, ejecucion y operacion de los recursos. Para el evaluador es fundamental
saber cual es la cobertura, suficiencia, pertinencia, actualidad de los recursos y
condiciones de trabajo. Evidentemente ello se vera reflejado en el buen funciona-
miento del programa.

El nivel de estructura es el que tiene los resultados mas evidentes, los egresados:
sus condiciones de formacién integral consciente —entiéndase calidad— y su pro-
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ductividad. El desempeifio de los académicos en las funciones universitarias y su
productividad, en formacidén de recursos humanos, obra escrita, material, virtual —
software— etcétera. Es decir, se valoran las acciones de los sujetos del proceso de
ensenanza-aprendizaje y también la incidencia de esas acciones en el desarrollo
consistente de cada una de las funciones universitarias.

El nivel de superestructura representa, como habiamos mencionado anterior-
mente, el referente primero, el institucional contra el que se confrontan los resulta-
dos. Asi, una forma de valorar los resultados de la superestructura es la consisten-
cia, adecuacion y pertinencia de los planteamientos y documentacion que confor-
man el referente institucional.

La segunda es su confrontacion con los resultados. Algunas preguntas
orientadoras de este momento de integracién son: ;se estd formando el tipo de
egresado que establece el perfil de egreso?, ;se cuenta con la planta académica
adecuada para ese tipo de formacién?, ;el personal académico conoce y aplica el
modelo educativo y la concepcidn del proceso de ensefianza-aprendizaje?, ;se
cuenta con un plan de estudios consistente, adecuado al contexto y pertinente en
términos de los referentes institucional, disciplinario, profesional, de formacion in-
tegral consciente, y social?, ;inciden las lineas de investigacion en el desarrollo del
programa académico?, ;estan articuladas la difusidn, extension y vinculacion e
inciden el desarrollo del programa académico?, ;los recursos son pertinentes, dan
cobertura y suficiencia para el proceso académico?, ;corresponde la eficiencia en
la formacidn de egresados y en la productividad académica con los planteamien-
tos, y las acciones realizadas por profesores y alumnos?

Ello constituye el otro extremo de la U, el punto de llegada, con el que se
establece el diferencial entre lo que se quiere y lo que se pudo. Esta es una forma
facil de entender por qué se ubican los resultados en el nivel de la superestructura,
no bastan las buenas intenciones, hay que tener capacidad de realizacién y fomen-
tar el incremento de la calidad: el mejoramiento permanente.

Evidentemente esta integracién de niveles estructurales presenta los elemen-
tos de la evaluacion integral e integrada y los elementos concretos de planeacion
para el mejoramiento permanente.

El impacto esperado del modelo V de evaluacion-planeacion en las institucio-
nes, las dependencias y los programas evaluados es:

» Establecimiento de mecanismos de vinculacion de la evaluacién y la planeacién
a través acciones consistentes con la intencionalidad institucional declarada en
los objetivos, los perfiles de egreso y los perfiles docentes.
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* Establecimiento de un mecanismo de seguimiento de la evaluacion-planeacion
que dé continuidad a las acciones.
Elimpacto nacional del modelo V de evaluacion-planeacién puede sintetizarse en:
* El diagnéstico de los programas de las diferentes areas de conocimiento, por
niveles educativos, regiones o pais e, inclusive, internacional.
* El analisis transversal de los problemas que enfrentan los programas académicos
por rubro en las diferentes areas de conocimiento, niveles educativos, regiones

o pais e, inclusive, internacional.
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Modelo general para elaborar guias de evaluacion
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Esta seccion presenta un modelo general para la elaboracion de guias de evalua-
cion; esta guia de evaluacién es el instrumento que hace operativo el modelo V.

El nivel de categorizacion con el que se presenta hace posible su aplicacion en
procesos de autoevaluacion o evaluacion externa con fines de diagnostico o de
aseguramiento de la calidad.

El primer capitulo presenta los aspectos metodolégicos generales. El detalle
para la evaluacion y seguimiento de los niveles estructurales y sus rubros/factores,
se presenta en los capitulos 2 al 5. El capitulo 6 en sus tres apartados desarrolla los
listados de la informacidn requerida para el proceso de evaluacion de programas
de licenciatura —pregrado—, posgrado e investigacion.

1. ESTRATEGIA Y PROCEDIMIENTOS

1.1. Planteamiento general

Los criterios indicativos: adecuacion, coherencia, congruencia, consistencia y per-
tinencia, dan la posibilidad de hacer toda una gradacién de aproximaciones para
realizar el andlisis integral y sintesis confrontativa, y valorar un programa educati-
vo en una institucion y en las diversas dimensiones en la que participa.

En la estrategia metodoldgica de analisis integral y sintesis confrontativa, los
niveles de anélisis son importantes para ir profundizando paulatinamente en la pro-
blemadtica de cada rubro, sector o aspecto evaluado; detectar cudles son los puntos
de contacto, cudles las vinculaciones o interacciones y el impacto o resonancia que
se produce con ellos; cudles son las necesidades y las posibilidades para cada
rubro del programa. De esta forma, la evaluacion de cada programa de estudio,
nivel educativo y drea del conocimiento se realiza tomando en cuenta sus peculia-
ridades en el desarrollo académico general de su institucién.

Con este enfoque es posible relacionar la informacion cuantitativa, cualitativa
e integrativa correspondiente a cada programa con el juicio experto de los inte-
grantes del Comité. El trabajo se complementa con la observacion directa del
desarrollo de los programas y con el intercambio de opiniones entre los especialis-
tas y los miembros de la comunidad académica de las instituciones.

A partir de los resultados obtenidos con el andlisis integral y sintesis
confrontativa, se evaliian la tendencias, los aciertos y las fallas detectadas, que
seran los elementos de planeacion para fortalecer lo positivo, atender integralmente
las fallas, modificar las tendencias para la consolidacién del programa con una
concepcién de formacién integral.
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Con la intencion de presentar el esquema general de evaluacion, el cuadro
que se muestra a continuacién resume el procedimiento general, mismo que se
desglosa en las paginas siguientes.

PROCEDIMIENTO GENERAL PARA LA EVALUACION DEL PROGRAMA

(Licenciatura, posgrado, investigacion, difusion, extension o vinculacién)
1. Recopilacién de informacién cuantitativa y cualitativa del programa a evaluar
(véase capitulo 6 de este documento).
2. Andlisis preliminar de la informacion. La informacidn obtenida se sistematiza
para su revision y se elabora la caracterizacion general de la problematica (véase
figura 30).
3. Analisis sectorial. Se aborda cada sector de la problematica (rubro) en relacion
con cada uno de los criterios planteados (véase figura 31). El analisis sectorial se
complementa con la observacion directa del desarrollo del programa; ademads de
intercambiar informacion y opiniones entre la comunidad académica y su confron-
tacion particular con los referentes correspondientes.
4. Analisis integral y sintesis confrontativa (véase figura 32). Esta fase de la eva-
luacién implica la integracion de la informacidn obtenida de fuentes diversas (ins-
titucién, personal y alumnos del programa), de cada rubro evaluado (sector) y
confrontada con los indicadores correspondientes: los establecidos en el plan de
desarrollo de la institucion, los indicadores regionales y nacionales. Esta informa-
cién es analizada por los especialistas del drea de conocimiento respectiva, para
detectar la adecuacién, coherencia, congruencia, consistencia y pertinencia de los
elementos del programa, detectar también los aciertos y las fallas existentes y
elaborar una propuesta de planeacién-desarrollo-evaluacién. Cada rubro se rela-
ciona con los restantes para definir la interaccion e incidencia entre ellos y, en
funcién de las fallas detectadas, definir si la via de solucion es s6lo para el rubro en
cuestion, o incluye a varios factores simultdneamente. Asi, pueden existir estrate-
gias singulares, que abarquen a distintos sectores o integrales.
5. Estrategias de planeacion-desarrollo-evaluacién. La confrontacion del resultado
de la evaluacién de cada sector con el resto de los sectores ofrece una vision
integral de la problematica, a través de la cual se genera la estrategia para atender
la problematica del programa en cuestion. Con el anilisis, los juicios y los elemen-
tos de planeacidn-desarrollo-evaluacion, se elabora un documento que contiene
dos aspectos fundamentales: la apreciacion de la situacion actual de los programas
y las acciones y/o estrategias recomendadas para la superacion del programa
6. Seguimiento de la evaluacion. Propuesta institucional de los procedimientos para
la superacion de los programas evaluados, a corto, mediano y largo plazos y estra-
|tegia para darle seguimiento.
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1.2. Estrategia metodoldgica

A continuacion se desglosa y ejemplifica la estrategia metodologica basada en el
analisis integral y sintesis confrontativa, y se particulariza la secuencia de la eva-
luacion.

1.2.1. Andlisis preliminar

Caracterizacion

El anilisis preliminar de las caracteristicas del programa a evaluar constituye el
referente general de lo que se espera de su desarrollo; es el marco de referencia de las
caracteristicas histérico-contextuales y conceptual-metodolégicas para efectuar
la evaluacion sectorial. En este documento lo denominamos “referente institucional”
(véase figura 31).
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El programa a evaluar, especificamente los resultados generales, deben ser
confrontados con el proyecto y plan general de desarrollo y los programas perma-
nentes que le corresponden, en los que se establecen los lineamientos generales
para su funcionamiento, por ello el referente institucional adquiere una importancia
de primer orden, corresponde esencialmente con el eje de la superestructura,
intencionalidad y resultados.

Con el analisis preliminar se elabora la caracterizacion general de la proble-
matica del programa evaluado; como primer resultado se hace una sintesis prelimi-
nar que se refiere a la vista panoramica de la situacion histérica y contextual del
programa: es la primera confrontacién entre las intenciones de la institucién y del
programa plasmadas en el referente institucional, y los productos o resultados
generales obtenidos.

La caracterizacion general preliminar del programa evaluado permite valorar
la consistencia de éste en sus diferentes dmbitos, en relacion con el planteamiento
general de la institucién; funciona como marco de informacién para el anélisis
subsecuente de los elementos del programa.

1.2.2. Analisis sectorial

Caracterizacion

En el anélisis sectorial se aborda cada factor de la problemética (proyecto general
de desarrollo, plan estratégico, concepcion del proceso ensefianza-aprendizaje, plan
de estudios, alumnos, personal académico, investigacion, infraestructura,
financiamiento, impacto y vinculacion) en relacion con las normas, perfiles y poli-
ticas; el proceso académico, la gestion y los resultados. La sintesis parcial obtenida
en este nivel se refiere a los aspectos particulares de cada factor sin las interacciones
que pudieran existir entre ellos (véase figura 31).

La ubicacion de los factores se hace en relacion con:

* las intenciones de la institucion plasmadas en los objetivos y finalidades de los
programas, y en el proyecto general de desarrollo y sus resultados.

* la organizacion y estructura académica

* los recursos humanos, materiales, de equipo, servicios, mobiliario y financieros
con los que se cuenta.

La deteccion, clasificacion y sistematizacién de la informacion de cada factor
es punto de partida para su manejo en el diagnéstico. Puede decirse que son los
elementos primarios para el analisis e integracion y en su caso para la evaluacién
y planeacion.

92



Gonzilez, Galindo, Gold, Galindo

A continuacién se ejemplifica una sistematizacion de la informacion:

Superestructura | Institucién de educaci6n superior
Modelo educativo

Misi6n-vision

Dependencia

Estructura de gobierno

Estructura organizativa

Estructura participativa

Proyecto general de desarrollo

Proceso de ensefianza-aprendizaje (concepcion, intencion
y procedimientos)

Perfil de egreso de cada plan de estudios

Estructura Plan y programas de estudio
Alumnado

Personal académico
Investigacion

Infraestructura | Instalaciones
Biblioteca

Equipo

Materiales
Financiamiento
Personal administrativo

Esta informacidn se pondera y jerarquiza con los criterios previamente esta-
blecidos ya que, si bien cada uno de los factores constituye un engrane del meca-
nismo total, tienen distinto peso, y el efecto de uno sobre otro también puede dife-
renciarse y jerarquizarse.

La ponderacion y jerarquizacion dependen del tipo de criterio bajo el cual se
haga el anilisis de los objetivos y finalidades establecidos, de los tiempos y necesi-
dades circunstanciales ya que, por ejemplo, es diferente hacer este analisis antes
de una reestructuracion que después de ella. La valoracién podra profundizarse en
la medida que se establezcan los criterios, las orientaciones y los niveles para
analizar un programa y dar las recomendaciones pertinentes.

Asi, por ejemplo, debe aplicarse el analisis horizontal y vertical de contenidos
para apreciar sus relaciones e interacciones y confrontar estos resultados con los
objetivos y finalidades de la carrera y perfil del egresado; no se puede hablar del
programa de una asignatura sin considerar las caracteristicas del profesorado, su
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insercion en la estructura organizativa y las posibilidades de participacidn; o bien,
referirse al mismo programa sin tomar en cuenta las instalaciones, material y equi-
po y el presupuesto del que se dispone. En conjunto esto brindara la panoramica
cualitativa de sus egresados. Sin embargo, existen miltiples factores que es nece-
sario valorar para detectar el porqué de la situacién particular de un programa y
dar las recomendaciones pertinentes.

En el apartado siguiente se detalla cada uno de los rubros a evaluar.

1.2.3. Analisis integral y sintesis confrontativa

Para llevar a cabo una valoracion general del programa y de sus egresados, el
analisis integral considera las interacciones de la informacién obtenida en los ané-
lisis y sintesis preliminar y sectorial.

Aqui se hace una sintesis confrontativa, es decir, se confrontan los resultados
obtenidos en los niveles previos para lograr una sintesis de la informacién y de los
resultados (interaccién del proyecto general de desarrollo institucional (PGDI), y
el plan estratégico de trabajo; de la concepcién del proceso ensenanza-aprendiza-
je, del plan de estudios, rendimiento de alumnos, profesores e infraestructura). La
intencién es expresar las necesidades y posibilidades detectadas en funcién de
cada programa permanente del PGDI (véase figura 31).

Con el desglose de las fallas y aciertos registrados para posible solucién y
fortalecimiento, se elabora la estrategia integral que propicie la superacién de la
licenciatura o posgrado, teniendo como referente el PGDI (véase figura 32).

94



Gonzdlez, Galindo, Gold, Galindo

0o0BIY “SOPRAIISBY

IVIOUYJ SISHINIS-d §
SOaVTVAA SO¥LINY - ¥
SORALRD -2

0 'S3310 Lo

abor oy

7€ emSiy

wn
(=)



Los paradigmas de la calidad educativa

A manera de un ordenador de ideas, se presenta esta matriz de confrontacion
que posibilita al usuario ubicar las preguntas orientadoras y sus respuestas en rela-
cién con los referentes espacio-temporales y los niveles estructurales.

Referentes Referente Referente Referente Referente de
espacio- retrospectivo normativo prospectivo posibilidad
temporales
Tendencia tencionalidad [ Proyecto Resultados
inercial de general de
desarrollo desarrollo
(Qué?  ;Cémo?  ;Para qué?
Ha podido ser | Debe ser Quiere ser Puede ser
Superestructura
Estructura
anraestructura

Del andlisis y sintesis integral se obtiene el reporte de evaluacion que incluye
todos y cada uno de los rubros evaluados y una valoracion general del programa, la
dependencia y la institucion, vista desde el area de conocimiento particular.
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2. EJE: DE LA SUPERESTRUTURA: INTENCIONALIDAD Y RESULTADOS

2.1 Superestructura. Referente institucional, proyecto general de desa-
rrollo

Eje: Superestructura
Factor: Referente Institucional / de dependencia
Variables | Mision
Proyecto general de desarrollo (aspiracion-vision)
Plan estratégico (programa permanente)
Programa de las funciones universitarias (docencia, investigacion,
difusion, vinculacion)
Modelo educativo
Estructuras de gobierno, organizativa (relaciones y jerarquias),
participativa (interaccion)
Hechos historicos relevantes
Estadisticas y resultados de los procesos académicos
Evaluacion-planeacion
Legislacién y normas

Preguntas orientadoras

* ;Cuiles son los referentes que se utilizan y especificamente cuél es el “referente
institucional” (proyecto general de desarrollo, concepcién del proceso de
ensefianza-aprendizaje, perfil del egreso, mision, vision, etcétera)?

* ;Quién disena “el referente institucional ”, con qué frecuencia se evalia y con
qué procedimientos se actualiza?

* ;/Quién, con qué frecuencia y con qué procedimientos realiza y evalda el
seguimiento de la trayectoria escolar?

* ;Quién, con qué frecuencia utiliza los resultados de dicho seguimiento en la
planeacién de las estrategias y mecanismos para la superacion académica?

* /Quién, con qué frecuencia, y con qué procedimientos pondera el diferencial
entre los planteamientos del perfil del egresado y los egresados formados?, es
decir, ;como se pondera la consistencia de la intencionalidad y los resultados?

* De la evaluacién que se realiza, ;se puede diferenciar la problemdtica de la
institucion, la dependencia y el programa, asi como el tipo de dmbito (académico,
de politica educativa y de organizacién)?

* ;Qué tipo de evaluacién y planeacion se estd haciendo: resolutiva (resuelve
problemas especificos a corto plazo), estratégica (provee condiciones y medios
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para resolver la problematica), o trascendente (que persigue cambios
significativos)?

¢ ,Cémo se fomenta y opera la vinculacién y continuidad entre la evaluacién y la
planeacion en sus distintas dimensiones y dmbitos?

e ;Cudles son las estrategias y mecanismos de seguimiento y evaluacion del
proceso de evaluacion y la planeacion en sus distintas dimensiones y dmbitos?

e ;Cudles son las estrategias y mecanismos de seguimiento y evaluacion del
proceso de evaluacién-planeacién? ;Quién lo realiza? ;Cémo, cuando y donde
se efectia?

¢ ;Cudles son las estrategias y mecanismos para la adecuacion y ajuste del
proceso?, ;quién lo realiza?, ;c6mo, cuando y dénde se efectiaa?

¢ ;Quién, con qué frecuencia y con qué procedimientos revisa y actualiza el
perfil del egresado?

Caracterizacion

El dmbito de la intencionalidad fue detallado previamente en este documento,
con esos planteamientos el referente institucional es un proceso dinamico, en ela-
boracidn; es también una estrategia de evaluacion-planeacion que vincula la histo-
ria institucional, y lo que la institucién proyecta a futuro, a través de proyectos de
desarrollo y planes estratégicos de trabajo.

El referente institucional en esta légica trasciende periodos de gestion admi-
nistrativa, da cuenta de lo que ha sido la institucién; de lo que es y de lo que puede
ser, por lo que su elaboracién no es algo acabado, sino en proceso de construccién
permanente.

Elementos fundamentales que deben caracterizarlo

* La indole categdrica, la amplitud de los paradigmas, de tal suerte que puedan
aplicarse en situaciones generales y a la vez posibiliten la existencia a casos
particulares;

* La flexibilidad, expresada en la capacidad de respuesta oportuna y pertinente;

* El respeto, apertura e internalizacion de la pluralidad ideoldgica y de ésta con la
mision de la institucion;

* Clasificacién de la institucién/dependencia/programa segiin la ANUIES.

El proyecto general de desarrollo (véase figura 33) se concibe como una
intencion proyectada a futuro. Por su parte, el plan estratégico es el conjunto de
programas permanentes que expresan politicas, lineamientos, criterios y procedi-
mientos que permiten alcanzar las intenciones proyectadas con metas a corto,
mediano y largo plazos.
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Los paradigmas de la calidad educativa

Un referente fundamental para la confrontacion del programa es el proyecto
general de desarrollo y su plan estratégico, plan rector o plan de accidn, o los
lineamientos generales de la institucién (universidad, tecnolégico, instituto, etcéte-
ra) y de la dependencia en particular (facultad, escuela, unidad, centro, etcétera).

Independientemente del nombre que tome el proyecto general de desarro-
llo y su plan estratégico, deben incluir los siguientes componentes:

» La intencionalidad, entendida como declaracion de los objetivos, la “misién” o
finalidad, las funciones sustantivas y las de apoyo, la concepcion del proceso
de ensefianza-aprendizaje, el modelo educativo, los lineamientos generales, €l
programa permanente de evaluacién y planeacién, y las normas correspondientes
que deben estar plasmadas en el estatuto general;

* La estructura, organizacion y participacion, que exprese la estructura de
gobierno, organizativa y participativa; y la estructura de los planes y programas
de estudio y de investigacion.

Las formas de participacion quedan definidas por los programas permanentes
de:

* Formacién, superacion, actualizacion y estabilidad laboral de los profesores.
* Estructura y reestructuracion de planes y programas de estudio.

* Fortalecimiento del vinculo docencia-investigacion.

* Seguimiento de la trayectoria escolar y seguimiento de egresados.

* Intercambio académico, relaciones interinstitucionales y vinculacion.

* Archivo académico, memoria institucional y sistemas de informacién.

* Normas y reglamentacion.

* Difusion y extension.

* Los recursos, donde se refieran las politicas de adquisicion, uso y mantenimiento
de los recursos materiales, de equipo mobiliario, financiero y de servicios.

Oferta educativa del area: tipologia de la institucién de educacién superior,
dependencia, programa académico por nivel y matricula correspondiente.

Valoracion
Se realiza a partir de la existencia de:
* Documentos generales del referente institucional;
* Proyecto general de desarrollo y plan estratégico y de la institucién y de la
dependencia; ;
* Misién, objetivo, finalidades y politicas de la institucién y de las dependencias
que ofrecen los programas a evaluar. Sello institucional en términos de
compromisos y responsabilidades;
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* Estructuras de gobierno, organizativa y participativa;

* Modelo educativo de la institucion/dependencia y descripcion del proceso
de ensenanza-aprendizaje (concepcion, intenciones y procedimientos);

* Hechos histéricos de la institucién/ dependencia que han incidido en el
desarrollo de los programas a evaluar;

* Situacion actual (numérica) de los programas del area en relacion con otras
areas de conocimiento dentro de la institucion;

* Reglamento del personal académico, estimulos, de egreso y servicio social;

* Resultados generales y principales logros.

* Las instancias de decisién y de trabajo que asuman la gestion del programa.

Debe ubicarse el desarrollo histérico y contextual del programa mediante el
anilisis del afio y circunstancias de su creacidn; el estado de desarrollo en el que
se encuentra, el nimero y fechas en las que se ha reestructurado y, en su caso, el
nimero y fechas en que ha sido suspendido.

Debe referirse el andlisis cuantitativo de los alumnos del programa con los
datos globales de ingreso, egreso y titulacién, para conocer las estadisticas de la
eficiencia terminal.

La valoracién general preliminar del funcionamiento del programa se realiza
con el resultado de la confrontacién entre la “intencionalidad” objetivos y finalida-
des, y las estadisticas de eficiencia terminal de egreso y titulacién. Con ello se
tiene la primera vision de las condiciones del programa, es decir, la caracterizacién
general preliminar, que servira de base para el analisis sectorial, en el que se valora
con mayor precision el funcionamiento del programa, aciertos y fallas (véase
figura 34).
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Los juicios de valor se emiten a partir de la adecuacion, consistencia y perti-
nencia de lo declarado en los documentos, la actuacién de las instancias que lo
ejecutan y los resultados obtenidos.

El proyecto general de desarrollo debe ser valorado en relacion con su exis-
tencia, claridad en la definicion de sus programas permanentes, consistencia y
pertinencia con la “intencionalidad” del programa; los mecanismos de seguimiento,
evaluacion y ajuste.

Valoracion de la acreditacion

Los elementos de este factor deben cumplir de manera coherente, congruente y
consistente con lo establecido en el apartado anterior “valoracion general del pro-
grama’”,

2.2. Superestructura: concepcion del proceso de ensenanza-aprendizaje
(COPEA) y perfil del egresado

Eje: Superestructura
Factor: Concepcion del proceso de ensenanza-aprendizaje
Variables | Concepcién del proceso de ensefianza-aprendizaje
Métodos y técnicas de ensefianza-aprendizaje
Herramientas didécticas
Formas de evaluacion
Factor Perfil de egreso
Informacién-ambito disciplinario
Formacion-ambito institucional
Capacitacion-ambito profesional

Preguntas orientadoras
Quién, como, cuando y donde planea, elabora, opera, actualiza y evalda la copea.

* El papel del profesor y su relacion con el estudiante;

* El papel del estudiante y su relacién con el profesor;

* Las condiciones de la infraestructura para realizar el pea: biblioteca, laboratorios,
talleres, aulas, cubiculos para profesores y alumnos;

* La coherencia, congruencia y consistencia de los métodos de ensenanza-
aprendizaje, tecnologia educativa, material y equipo didactico, equipo espe-
cializado de laboratorio y de campo;

* El desarrollo de la informdtica y sus aplicaciones en la COPEA y el PEA.
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Caracterizacion

La COPEA se ubica en el eje de la intencionalidad del programa, de la superes-
tructura. Es la declaracion explicita de como se concibe la institucion como forma-
dora de profesionales de cierta disciplina o disciplinas, del modelo educativo, la
orientacién que ofrece y las politicas para su operatividad.

Las intenciones, objetivos y finalidades del plan de estudios deben sustentarse
en la concepcién manifiesta del proceso de ensefianza-aprendizaje.

La copea se basa en el marco conceptual-metodolégico de la disciplina o dis-
ciplinas; responde a las condiciones histéricas del pais y se ubica en el contexto
nacional e internacional. En dicha concepcion deberan expresarse las cualidades
de formaci6n, informacién y capacitacion del egresado; los procedimientos para
propiciar la ensefianza-aprendizaje y los recursos que se ofrecen institucionalmente
al alumno. Esa concepcién debe ser congruente con las intenciones, objetivos y
finalidades del programa académico y articularse consistentemente con el plan de
estudios.

Involucra los siguientes elementos:

* Concepcion, intenciones, procedimientos del proceso de ensefianza-aprendizaje,
y sello institucional tomado de los documentos del referente institucional de
la licenciatura o posgrado que se estd evaluando;

* Métodos de ensefianza-aprendizaje;

* Herramientas didicticas;

* Formas de evaluacion.

El perfil del egresado es un referente fundamental de las intenciones institu-
cionales y, por tanto, de la evaluacion. El perfil debera contener el tipo de egresado
que desea formar la institucion en términos:

* Disciplinarios, en los que se integran los contenidos de las disciplinas rela-
cionadas con los programas de estudios y sus interacciones;

* Profesionales, de demanda y de oferta regional, nacional e internacional. Sin
perder de vista que las instituciones también deben contribuir al desarrollo de
las disciplinas a través de ofertar trabajo profesional, y no sélo a partir de la
demanda;

* Institucionales, que respondan a una orientacion caracteristica para diferenciar
a cada uno de los programas que ofrece de los que se imparten en otras
instituciones. Esto significa dar un “sello” institucional propio, con base en los
compromisos y responsabilidades que establecen el objetivo del programa.

El perfil del egresado debe definir con claridad cuiles son los componentes
de informacién (conocimientos), formacion (actitudes) y capacitacién (aptitudes y
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habilidades), y cual su papel y compromiso social. Caracteriza también el proceso
de ensefianza-aprendizaje pertinente para la formacion del egresado que pretende
lograr el plan, mismo que debe estar expresado en los programas de estudio, y
explicitar las metodologias didacticas y disciplinarias que lo posibiliten.

En el objetivo del programa académico, la institucion debe plasmar sus
intenciones para incidir en la region en los ambitos social, profesional y disciplinario.

Valoracion
Se considera la adecuacion, coherencia, congruencia, consistencia y pertinencia
de: los contenidos, métodos, herramientas y formas de evaluacién con la concep-
cién del proceso de ensefianza-aprendizaje, con el perfil del egresado, los objetivos
del programa, los contenidos de las asignaturas y la formacién docente.

El proceso de ensefianza-aprendizaje y su gestion se analizan y valoran a
través de todos los factores del programa evaluado.

Valoracion para la acreditacién
Los elementos de este factor deben cumplir con lo establecido en el apartado de

valoracion.

3. EJE DE LA ESTRUCTURA: ORGANIZACION E INTERACCION

3.1. Estructura: plan de estudios. Caracterizacion general, normas, proce-
so académico y resultados, gestion

e Eje: Estructura

Factor: Plan de estudios

Variables | Referentes

- Concepcidn del proceso de ensenanza-aprendizaje
- Objetivo del programa

- Perfil de egreso

Normas

- Tiempo de duracién

- Nimero de créditos

- Tipo de materias

- Seriacion

- Relacioén teoria-practica
Proceso académico y resultados
- Estructura curricular
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* Eje: Estructura

Factor: Plan de estudios

Variables [ Referentes

- Contenido tematico de asignaturas

- Origen del programa

- Nimero y periodicidad de reestructuraciones

- Nimero y periodos de suspension

- Etapa de desarrollo (creacion reciente, en desarrollo, consolidado)
- Informacion del programa de seguimiento de egresados
- Sistema de tutoria para estudiantes

- Servicio social

- Mecanismos para la obtencion del titulo

Preguntas orientadoras
Quién, cémo, cudndo y dénde planea, elabora, opera, actualiza y evalia:

* La elaboracién de los planes y programas de estudio;

* El perfil de egreso;

* La seriacion, secuencia y ponderacion de los contenidos;

* La proporcién de las asignaturas de corte sintético, organismico, analitico;

* La relacion y ponderacion de la relacion teoria y préctica;

* La proporcion, namero y tipo de actividades académicas que plantea el
plan de estudios: practicas de campo, seminarios, talleres, ensayos, proyectos
de investigacion;

* La actualizacion y reestructuracion de los planes y programas de estudio;

* La flexibilidad y capacidad de ajuste del plan;

* La vinculacién con el sector productivo local, estatal, regional, nacional.

Caracterizacién

El plan de estudios se ubica en el eje de la estructura, organizacion e interaccion.
Constituye uno de los objetos del proceso de ensefianza-aprendizaje. Es, junto con
la investigacion, el nicleo a través del cual se integran e interactdan los sujetos del
proceso: profesor-alumno, conforme a la intencién del programa académico en las
condiciones y circunstancias vigentes.

El plan de estudios es el conjunto de actividades normadas mediante las que
se forma a un egresado con cierto perfil —caracteristicas de informaci6n, forma-
cion y capacitacion—, que deben ser congruentes con la intencionalidad del progra-
ma y las condiciones de trabajo.

106



Gonzdlez, Galindo, Gold, Galindo

Normas
Caracterizacion
El conjunto de normas del plan de estudios debe basarse en la concepcion del
proceso de ensefianza-aprendizaje; su definicion proviene del perfil del egresado,
de sus objetivos y finalidades, y de las normas, reglamentos y politicas que refieren
a la estructura del plan de estudios:

* tiempo de duracion,

* nimero de créditos,

* tipo de materias,

® geriacion,

* relacion teoria-practica.

Es necesario contar con los datos que definen las caracteristicas mas genera-
les del plan de estudios (COPEA, perfil del egresado, objetivo); para tener el refe-
rente formal del “deber ser” con el que se confrontardn los otros elementos del
programa académico.

Valoracion
Se hace considerando:
* La existencia de los documentos correspondientes.
* La claridad de las caracteristicas que se enumeran.
* La pertinencia de los criterios de politica, monitoreo y evaluacién en relacion
con su incidencia en la docencia.
* La congruencia y consistencia entre los planteamientos.
El resultado de esta fase del andlisis permite detectar las necesidades de
adecuacion de las normas, que debera efectuarse a través del programa perma-
nente de normas y reglamentacion.

Proceso académico y resultados
Caracterizacion

La caracterizacion del plan de estudios es fundamental para proceder a su analisis
y conocer la consistencia con lo planteado en el perfil del egresado, en los objetivos
y finalidades; su capacidad de brindar informacién, formacion y capacitacion a sus
egresados; su actualidad y potencialidad de actualizacién en relacién con el desa-
rrollo en esa area de conocimiento y su vinculacién con el campo de trabajo; la
necesidad de reestructuracion para su fortalecimiento y superacion integral.
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La caracterizacion cubre los siguientes elementos

» perfil de egreso;

* objetivos y finalidades;

e COPEA;

* estructura y contenido (tematico) de los programas por asignatura: objetivos
particulares, contenidos desglosados, métodos de ensenanza-aprendizaje, formas
de evaluacion y bibliografia;

* origen del programa;

* nimero y periodicidad de reestructuraciones;

* nimero y periodos de suspension;

¢ etapa de desarrollo (creacion reciente, en desarrollo, consolidado);

¢ informacion del programa de seguimiento de egresados;

¢ sistema de tutoria para estudiantes;

* servicio social.

Valoracién

En este rubro se analiza la adecuacion, coherencia, congruencia, consistencia y
pertinencia del nivel; contenido, orientacién y secuencia del plan de estudios al
confrontarlos con la concepcién de ensefianza-aprendizaje, con el perfil del egresado
y objetivos y finalidades.

Otro aspecto por considerar es la pertinencia de los contenidos teméticos
(actualidad, orientacion, amplitud, profundidad y secuencia) desde el punto de vista
conceptual y metodolégico respecto al desarrollo en esa area de conocimiento y a
su vinculacién con el campo de trabajo y requerimientos contextuales (locales,
regionales, nacionales, globales).

El resultado del andlisis sectorial permite detectar las necesidades de actuali-
zacion, superacion y/o reestructuracion del plan de estudios; ademads de la valora-
cion cualitativa del tipo de egresado que se va a formar. Las acciones correspon-
dientes tienen como marco los programas permanentes de evaluacién y planeacion,
uso optimo de los recursos, reestructuracion de planes y programas de estudio,
vinculacién del proceso de ensefianza-aprendizaje y formacidn, actualizacién y
superacion docente.

Las modificaciones que se realicen deben tener un caricter integral, que in-
cluya los elementos que conforman la licenciatura o el posgrado evaluado.

En la fase del anilisis integral y sintesis confrontativa, que se efecttia una vez
finalizado el anilisis sectorial de todos los factores, se confrontan los resultados de
cada uno de ellos.

108



Gonzilez, Galindo, Gold, Galindo

A continuacién se describen las bases para el andlisis integral y la sintesis
confrontativa tomando como punto de partida (hiperponderando) el plan de
estudios.

En lo formal el plan de estudios declara las cualidades de su estructura; sin
embargo, debe confrontarse con el avance en el 4rea respectiva de conocimiento
y con el campo profesional. En este sentido, debe confrontarse con las lineas de
investigacion que le dan sustento y las formas de vinculacién con otras institucio-
nes educativas o del sector productivo. Por otra parte, también es necesario con-
frontarlo con el desempefio de los alumnos, de los profesores y de los egresados.

La integracion y confrontacién de los resultados obtenidos en el andlisis sec-
torial de los factores “plan de estudios” y “alumnos” es necesaria, ya que las
caracteristicas del plan de estudios definen el tipo de egresado que se puede for-
mar, y al contrastarlo con los datos de la trayectoria escolar, la eficiencia terminal
de egreso y titulacion se puede, hacer una valoracién integral del desempefio de los
alumnos y del carédcter del egresado (calidad®®) en proceso de formacion.

Una informacién que se obtiene de la evaluacion de los alumnos es el indice
de reprobacién por materias, areas, ciclo escolar, troncos, etcétera, el rezago esco-
lar y la desercién, esto se confronta con el desempeio de los profesores, su forma-
cién y orientacién profesional en relacién con las materias que atienden; ademas,
con las evaluaciones que se hagan de los cursos que se imparten.

La integracién de los resultados obtenidos en los diferentes dmbitos evaluados
permite completar las visiones parciales obtenidas. Esto es necesario si se concibe
la educacion como un proceso de procesos, que pretende una eficiencia adecuada.
En dicha integracion, el engranaje de los diferentes ambitos debe ser preciso.

Algo importante es que dicho proceso no debe ser ponderado sélo en lo cuan-
titativo, sino también en lo cualitativo; no se trata de formar una gran cantidad de
egresados, sino que ademas deben tener una formacién integral, es decir estar
informados, formados y capacitados para su desempeiio profesional. Por ello, para
plantear acciones pertinentes para la superacién académica, se debe partir de las
consideraciones integrales generadas de la evaluacion.

Esta fase del analisis se hace a partir de la adecuacién, consistencia y perti-
nencia.

El resultado de esta fase del analisis permite detectar las condiciones en que
se desarrolla el proceso, factor necesario para plantear consideraciones, acciones
pertinentes para fortalecer los aciertos o resolver las fallas y elaborar la estrategia
integral (planeacién) a mediano y largo plazos.

28 En términos de formacion integral consciente (ver en secciones anteriores).
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Gestion
Caracterizacion
Deben existir instancias académico-administrativas encargadas de:
* Coordinar la “planeacion del periodo lectivo” (afo, semestre, cuatrimestre,
trimestre) (véase el capitulo de gestion de alumnos y profesores);
» El establecimiento de los sensores, bancos de informacion y sistemas electronicos
de monitoreo del desarrollo del plan de estudios;
* La evaluacion del desarrollo del plan de estudios y sus requerimientos de
actualizacién, superacion y/o reestructuracion;
* Operar las acciones pertinentes para las adecuaciones o reestructuraciones
periddicas.

El plan de estudios es un esquema que representa lo que va a ser el proceso
de ensefianza-aprendizaje; su caracter dinimico deberd estar permeado concep-
tual y metodolégicamente, histérica y contextualmente por el avance del drea del
conocimiento respectiva y por su vinculacién con el campo de trabajo.

Para lograr la superacion y actualizacion es necesario mantener su monitoreo
o seguimiento y someterlo a evaluaciones periddicas, utilizando los programas
institucionales correspondientes.

El programa permanente de evaluacion y planeacién marca las politicas y
lineamientos generales del “deber ser” de la licenciatura o posgrado; también esta-
blece los criterios y procedimientos o mecanismos de accién y los responsables
correspondientes para efectuar la evaluacion de sus distintos ambitos. A partir de
los resultados obtenidos se obtienen los elementos para la planeacion.

Por su parte, el programa permanente de uso 6ptimo de los recursos marca
los lineamientos y mecanismos y los responsables correspondientes para la adqui-
sicién, asignacion, operatividad y mantenimiento de los recursos materiales, de
equipo, mobiliario, financieros y de servicios, de forma éptima para el desarrollo
del programa.

Valoracién
Se hace a través de:
* La existencia de las instancias académico-administrativas que atiendan esta
problematica;
* La existencia de las bases de datos, sistemas de informacidn, tipo de uso de los
resultados de la evaluacién del plan de estudios para su planeacion y desarrollo;
* El tipo de acciones correctivas y su pertinencia con los programas permanentes
referidos;
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* El caracter integral de las acciones realizadas;
¢ El nimero de reestructuraciones y los resultados obtenidos.
En el caso particular del plan de estudios, las modificaciones planteadas se
realizan tomando como base el programa permanente de reestructuracion del plan
de estudios, que se define en funcién de los programas permanentes de evaluacion
y planeacion y de uso 6ptimo de los recursos, de manera congruente con el desa-
rrollo a que aspira la institucion.

Valoracién para la acreditacién
Para acreditar el factor de plan de estudios, debe cumplir de manera coherente,
congruente y consistente con lo que se establece en los apartados de valoracion de
las normas, proceso y gestion del plan de estudios.

3.2. Eje de la estructura: Alumnos. Caracterizacion general, normas, pro-
ceso académico y resultados, gestion ejemplos de aplicacion

* Eje: Estructura

Factor;

Alumnos

Variable

Referentes

- Concepcidn del proceso de ensefianza-aprendizaje
- Objetivo del programa

- Perfil de egreso

Normas

- Ingreso

- Permanencia

- Servicio social

- Egreso

- Becas

Proceso académico y resultados

- Ingreso

- Matricula

- Trayectoria escolar histdrica-global

- Avance por generacién

- Rezago por generacion

- Desercidn por generacion

- Egreso por generacién

- Titulacién/ obtencién de grado por generacién

- Materias con alto indice de reprobacién por generacion
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e Eje: Estructura

Factor: Alumnos
Variable Referentes

- Tutorias

- Servicio social

- Eficiencia terminal de egreso por generacion

- Eficiencia terminal de titulacién/obtencion de grado por
generacion

- Seguimiento de egresados por generacion

Gestion

- Instancias que atienden los tramites escolares

- Instancias que atienden la evaluacién-planeacion del
alumnado

Quién, cémo, cudndo y dénde planea, elabora, opera, actualiza y evalta:
* Las normas de ingreso, permanencia, egreso y titulacion;
* Los expedientes escolares;
* Los estimulos y becas;
* Los servicios (fotocopias, comedor, etcéetera);
¢ El ambiente estudiantil;
e Las condiciones de estudio.

Caracterizaciéon

En el proceso de ensefianza-aprendizaje, el binomio alumno-profesor es un ele-
mento central. Ellos son los actores que posibilitan el doble flujo de aproximacion,
elaboracion, apropiacién y nuevas propuestas de conocimiento.

En una institucién de educacion superior una de las funciones fundamentales
es la formacion de recursos humanos: los egresados, que van a conformar los
cuadros profesionales en México.

Si bien el personal académico tiene un papel relevante en dicha formacién, el
fin primero, medular en el proceso educativo, son los alumnos y, consecuentemen-
te, la calidad de los egresados: con cultura disciplinaria, eficientes profesionalmente
y conscientes de la responsabilidad y compromiso social que les confirio el sello
institucional.

Para evaluar y planear el rubro de alumnos, es necesario contar con los refe-
rentes disciplinario, profesional, institucional y de formacion integral cons-
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ciente expresados en el objetivo del programa académico, en el perfil del egresado
y en el plan de estudios.

Los logros y resultados se ponderan confrontando la trayectoria escolar y de
los egresados con estos referentes.

Con dicha confrontacién se conoce el tipo de egresado que se esta formando
(poder ser) y el diferencial obtenido en relacion con la aspiracién (querer ser) y
normas planteadas (deber ser). Ese diferencial se expresa en términos cualitativos
(calidad), y cuantitativos (eficiencia). El diferencial indica las necesidades y posi-
bilidades de superacion.

Normas
Caracterizaciéon
El conjunto de normas correspondiente al ambito de los alumnos queda definida
por la COPEA, el perfil y requisitos de ingreso, los requisitos de permanencia, la
reglamentacion de examenes ordinarios y extraordinarios, los requisitos y el perfil
del egreso. En ella se declara la intencionalidad, el “deber ser” de los alumnos.
Este conjunto de normas sirve como referente formal para confrontar la con-
gruencia del tipo de egresado que se pretende formar, en relacién con los objetivos
y finalidades del plan de estudios, con la trayectoria escolar y con los egresados del
programa. De hecho, plasma las intenciones desglosadas de las caracteristicas de
informacién, formacién y capacitacién de los alumnos al ingresar, para permane-
cer y al egresar.

Valoracion
Se hace a partir de:
* La definici6n clara de la COPEA y los perfiles de ingreso y egreso;
* Las caracteristicas explicitas de formacién, informacién y capacitacion en lo
que respecta a las normas.
* Que se explicite la relacion conceptual y metodolégica del area de conocimiento;
* La definicién de la vinculacion con el desempeiio profesional, ubicado histérica
y contextualmente (local, regional, nacional, global);
* La congruencia con los objetivos y la finalidad del plan de estudios.
El resultado de esta fase del analisis permite detectar las necesidades de
adecuacidn de las normas, que debera hacerse a través del programa permanente
de normas y reglamentacion.
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Proceso_académico y resultados
Caracterizacién

El proceso académico de los alumnos se evalia a través de los datos de la trayec-
toria escolar y de la eficiencia de su desempeno, ambos confrontados con los
objetivos del programa académico, perfil de egreso y plan de estudios.

El seguimiento de la trayectoria escolar consiste en el desarrollo de progra-
mas permanentes para monitorear la trayectoria académica generacional de los
alumnos del programa/dependencia, a través de sistemas de informacién significa-
tiva que den cuenta de los indices de aprobacién, reprobacion, avance, rezago,
desercidn egreso, titulacion, produccién académica en las diversas actividades,
fases y etapas del plan de estudios. Lo que permite hacer un anélisis detallado de
la eficiencia del programa.

Para tal efecto, se considera cierto nimero de generaciones con el desglose
de la siguiente informacion:

* Demanda de ingreso (nimero de solicitudes o de alumnos que presentan el
examen de admision);

* Ingreso real, primer ingreso (nimero de solicitantes aceptados que concluyen
su tramite de inscripcion);

* Matricula (nimero total de inscritos incluyendo el primer ingreso);

* Trayectoria escolar (avance, rezago y desercion);

* Aprovechamiento en las materias (promedio general de calificaciones, indices
de aprobacién, reprobacion, materias con indices altos de reprobacion);

* Nimero de alumnos en tutozia;

* Servicio social;

* Egreso (nimero de alumnos con el 100% de créditos);

* Titulacién (nimero de alumnos que cumplieron sus tramites de titulacion);

* Eficiencia terminal de egreso (el calculo se hace por generacion: nimero de
alumnos egresados en tiempo y forma / nimero de alumnos de primer ingreso);

» Eficiencia terminal de titulacion (el calculo se hace por generacidn: niimero de
titulados en tiempo y forma / nimero de alumnos de primer ingreso).

En los cuadros de informacién es necesario contar con las series histdricas de
por lo menos cinco generaciones integras, para determinar las tendencias de la
poblacién estudiantil.

El seguimiento de egresados es el desarrollo de sistemas de informacién efi-
cientes y confiables que permiten conocer el desempeiio profesional de los egresados
del programa/dependencia para valorar la trascendencia del programa académico
a través de sus egresados y considerar estos aportes para los procesos de rees-
tructuracién.
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Valoracion

Se hace a partir del analisis de los datos obtenidos de por lo menos cinco genera-
ciones integras para establecer la relacion entre egreso/ingreso, titulacion/ingreso,
titulacion/egreso.

Otro aspecto que debe revisarse es la proporcion que guarda el primer ingre-
so con el reingreso y su comportamiento a través de las generaciones.

Debe analizarse el nimero de solicitudes en relacion con el ingreso y revisar
las causas del rechazo de los alumnos (bajo promedio de calificaciones, insuficien-
cia para cubrir el perfil de ingreso, desconocimiento del lenguaje técnico).

También debe calcularse la eficiencia terminal de egreso y titulacion, referen-
te necesario de la evolucion del desempenio estudiantil en general (eficiencia del
programa), para determinar como esta funcionando el programa. Se recurre tam-
bién a referentes externos de programas similares de la region, el estado o el pais,
para confrontar los rangos de las eficiencias calculadas.

Otro conjunto de datos que proporcionan informacion sobre la trayectoria
escolar y sobre el “caracter” (calidad) del egresado son:

* Promedio de calificaciones (por semestre, por area, por tronco, etcétera);
* Porcentaje de reprobacion;

* Porcentaje de desercion;

* Porcentaje de avance/rezago escolar;

* Servicio social,

* Becarios.

Estos referentes permiten analizar con detalle la problematica del desempeno
escolar. Su aplicacion es necesaria para detectar la evolucion de la trayectoria de
los alumnos, delimitar y definir las fallas que se presentan en esta fase del proceso
(véase criterios especificos para valorar el proceso académico y sus resultados a
través de la trayectoria escolar y la eficiencia terminal).

La informacién de eficiencia terminal del programa se complementa y enri-
quece con el andlisis detallado de la trayectoria escolar, ya que se evidencian y
determinan algunas de las causas de su comportamiento y las tendencias de desa-
rrollo a través de varias generaciones.

Para este rubro se siguen las politicas, los lineamientos, criterios y procedi-
mientos establecidos en los programas permanentes de evaluacién-planeacion y el
de seguimiento de la trayectoria escolar y de egresados, que deberdn funcionar de
manera coordinada con las instancias gestoras y articularse, en su caso, con los
programas permanentes de reestructuracion de planes y programas de estudio y
de formacion, actualizacién y superacion del personal académico. Para ello es
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fundamental que existan los sistemas de informacion electrénica pertinentes para
el monitoreo de la trayectoria escolar y de los egresados.

Una vision integral del “caracter” del egresado exige confrontar los aspectos
cualitativos y cuantitativos del analisis sectorial de los alumnos y del plan de estu-
dios, en particular su coherencia, congruencia y consistencia; intenciones de infor-
mar, formar y capacitar; vinculacién con el desarrollo y avance del conocimiento
disciplinario y con el campo de trabajo (véase inciso anterior, plan de estudios).

Esta valoracion se hace en el momento de realizar el anélisis integral, ya que
deben conocerse con detalle las caracteristicas del plan y los programas de estu-
dios, para luego confrontarlos con el resultado del andlisis de la trayectoria escolar
y de la eficiencia terminal.

Con ello se puede valorar el impacto potencial de los egresados y del progra-
ma mismo y, en su caso, asegurar su calidad y eficiencia.

El programa de seguimiento permite valorar las incidencias externas del pro-
grama.

Gestién

Caracterizacion

Para la atencién de alumnos debe haber al menos una instancia académico-admi-
nistrativa encargada de los tramites escolares (examen de admision, inscripcion,
reinscripcion, control de calificaciones, servicio social, tesis, constancias, becas,
intercambio académico, movilidad estudiantil, etcétera) y de procesar los datos para el
seguimiento permanente de la trayectoria escolar y de los egresados. En el caso par-
ticular de los alumnos esto es necesario para evaluar su desempefio, contar con
argumentos para atender las fallas detectadas y poner en marcha los programas
emergentes que correspondan, con criterios fundamentalmente académicos.

Valoracion
La valoracién de este ambito comprende:
* La existencia de instancias académico-administrativas que atienden esta
problematica;
» La existencia de bases de datos y sistemas electrénicos de informacion de los
alumnos por generacion y su desempeiio;
* La existencia de bases de datos y sistemas electrénicos de informacién de los
egresados por generacién y su desempefio;
* El seguimiento que se dé a los datos procesados y su uso para efectos de
planeacién y desarrollo;

* El tipo de acciones realizadas para atender la problematica.
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El anilisis del seguimiento de la trayectoria escolar tiene como base el progra-
ma permanente de evaluacion y planeacién, que marca los lineamientos generales
del “deber ser” del programa y establece las politicas, lineamientos, criterios, y
procedimientos o mecanismos de accion para efectuar la evaluacion de los distin-
tos dmbitos del programa que dan los elementos para la planeacién. Debe definir a
los responsables correspondientes y estar vinculado con el programa permanente
de seguimiento de la trayectoria escolar y de egresados.

Valoracion para la acreditacion

Para acreditar el rubro de alumnos debe cumplir de manera coherente, congruente
y consistente con lo que se establece en los apartados de valoracion de las normas,
proceso académico y gestion.

Ejemplo:

Criterios de analisis para valorar el proceso académico y sus resultados, a

través de la trayectoria escolar y la eficiencia terminal.
El rango de tiempo para valorar la eficiencia terminal de egreso: del tiempo
oficial establecido para concluir los créditos hasta el tiempo legal que esta-
blece la reglamentacién para que un alumno se inscriba ordinariamente.
El célculo de la eficiencia terminal de una generacion considera el nimero
de alumnos que egresan dentro de ese rango, entre el nimero de alumnos
que ingresan en dicha generacién.
El analisis de las series histéricas de la trayectoria escolar posibilita la de-
teccién de resultados del proceso académico de las generaciones evalua-
das, de tal forma que se pueden reconocer las tendencias que ocurren en
dicha trayectoria. A continuacion se presentan los elementos revisados en
el analisis.
Una carrera puede tener una duracién de 9 semestres (tiempo oficial) y
un total de 14 semestres para estar inscritos de manera ordinaria (tiem-
po legal).
Para cada generacion se puede tener el dato puntual de la eficiencia a los 9
semestres, el dato acumulado de los egresados de los semestres 10 al 14, 0
el dato global de todos los egresados dentro del rango de los semestres
9 al 14.
El “porcentaje total de egresados” incluye el cimulo de egresados de una
generacion; no se considera el nimero de semestres en que concluyeron,
pues el dato no se cuenta en la eficiencia terminal.

Hay alumnos que egresan después del tiempo legal para estar inscritos, es
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decir, que se desempeiiaron de manera irregular en su trayectoria escolar y
no inciden en la eficiencia del programa, en este caso, “alumnos irregula-
res”.

La desercion, es un fenémeno muy complejo y la laxitud de algunas legisla-
ciones universitarias para la permanencia y reinscripcion de los alumnos
hace dificil su caracterizacion.

Sin embargo, para fines précticos, se considera desertores a aquellos alum-
nos de la generacion evaluada que, una vez terminado el periodo oficial para
concluir la carrera, no hayan acreditado las asignaturas o cubierto el niime-
ro de créditos correspondiente al primer semestre. El valor de la desercion
se incrementa al sumar el nimero de alumnos sin acreditar las asignaturas o
créditos no cubiertos del segundo semestre una vez transcurrido el tiempo
total establecido como limite para la inscripcion ordinaria.

De las generaciones evaluadas, puede haber algunas en las que ya haya
transcurrido el tiempo legal y de las que se puede hacer el anélisis referido
en los parrafos anteriores, y otras que ain no los concluyan. En el primer
caso, se evalia la historia de la generacion y se conoce acerca de la eficien-
cia del programa, pero ya no hay nada que hacer al respecto; sin embargo,
los datos obtenidos de manera consistente a través de las generaciones
constituyen las tendencias de la trayectoria escolar de este programa,
desglosada en desercion, rezago, avance y eficiencia. Para las generacio-
nes que atin no concluyen el tiempo legal, la informacion respectiva funcio-
na como elemento de planeacion para incrementar la eficiencia terminal del
programa. Para ello, se contabilizan aquellos alumnos que, en caso de apro-
bar las materias que les restan, egresarian justo en el tiempo legal: es decir,
que potencialmente pueden incidir en la eficiencia terminal. Ese grupo cons-
tituye la “eficiencia potencial”.

Como se aprecia, el andlisis de la eficiencia terminal es un parametro para
conocer cudl ha sido el comportamiento de la trayectoria escolar de los
alumnos que concluyen sus créditos, y conocer también la eficiencia numé-
rica del programa; ademas, constituye un elemento de planeacién para el
tratamiento de los alumnos en la fase final del programa, de tal manera que
se incremente la eficiencia en nimeros. Este andlisis tendrd que confrontar-
se con el andlisis cualitativo del plan de estudios, para definir la calidad del
egresado en términos de formacion integral: formacion, informacién y capa-
citacién.
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Ejemplo
Trayectoria escolar de la generacion 87
a través de los semestres 87-1 al 95-1
Semisstte Numero de créditos aprobados Titulados
<44 | <94 |<142|<188[<226|<273 |<318<361 |<408 | Egr.
87/1 14 | O 0 0 0 0 0 0 0 0
8712 91 | 23| O 0 0 0 0 0 0 0
88/1 56 149 | 9 0 0 0 0 0 0 0
88/2 46 | 33 | 27 | 8 0 0 0 0 0 0
89/1 40 |22 |26 | 24 | 2 0 0 0 0 0
89/2 34 |23 |16 |20 |15 | 6 0 0 0 0
90/1 30 |2 |15|15|14 |14 | 4 0 0 0
90/2 26 |17 |11 |21 |12 |15 | 7 5 0 0
91/1 25 |18 |10 |12 |12 |14 |10 | 8 5 0
9172 25 |15 |11 |10]| 8 |14 | 9 8 9 5 1
92/1 25114 110 | 9 3 118 |5 9 5 11
92/2 25 |13 | 8 9 3 (10 (11 | 6 9 4 7
93/1 25 |13 | 7 8 4 [10 | 4 8 | 11 4
93/2 25 113 | 6 9 3 8 5 3 7 | 1 10
94/1 25 |13l 9 2 9 3 3 8 2
94/2 25 |13 | 5 9 2 8 1 4 7 3 2
95/1 25 | 130] 4 ) 10 ) A 6 4 3 6 2

El andlisis de la trayectoria escolar de la generacion 87 efectuado muestra que:

4% termind regularmente sus 9 semestres;

28% termind en el tiempo que legalmente establece la institucion (14 semestres);

la eficiencia, en el rango considerado (9 a 14 semestres), es de 32%;

4% termind posteriormente, aunque este nimero no incide en la eficiencia calculada;

hay 37% de egresados a la fecha;

30% no incide la eficiencia terminal;

33% deserté (del 90-2 a la fecha, 22% no ha pasado del ler. semestre, y del 92-1 a la fecha
11% no ha aprobado el 2° semestre).
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Ejemplo
Trayectoria escolar de la generacion 91
a través de los semestres 91-1 al 95-1
s Nimero de créditos aprobados
Ceneracion |4 [ <04 [ <142 ] <188 | <226 | <273 | <318 | <361 | <408 Eer.
91/1 74 0 0 0 0 0 0 0 0 0
91,2 62 12 0 0 0 0 0 0 0 0
92/1 44 28 2 0 0 0 0 0 0 0
92/2 37 17 17 3 0 0 0 0 0 0
93/1 32 10 17 13 2 0 0 0 0 0
93/2 31 6 10 12 12 3 0 0 0 0
94/1 31 5 7 8 9 11 3 0 0 0
94/2 30 3 3 10 7 9 7 5 0 0
95/1 30 3 3 7 6 7 7 5 6 0

El andlisis efectuado de la trayectoria escolar de la generacién 87, muestra que:
8% terminé regularmente sus 9 semestres;
23% si siguieron aprobando, terminarian en el tiempo que legalmente establece la institucion
(14 semestres);
la eficiencia potencial es de 31%;

27% no incide la eficiencia terminal;
40% deserto6 (del 93-1 a la fecha no ha pasado del ler. semestre).

Ejemplo
Anilisis de la eficiencia terminal de egreso, por generacién, considerando los
datos del semestre 87-1 al 95-1

Eficiencia |Eficiencia [Eficiencia|Porcentaje| Alumnos [Desercién|Eficiencia Semestreg
tiempo | tiempo enel total [|irregulares|Calculada potencial *| transcu-
oficial legal rang fegresados| (rezago) | 9 | 14 rridos

(9sem)* | (19a14 [9-14sem sem *pem*

sem)*
87 4 28 32 37 30 2|11 17
88 7 18 25 25 30 319 15
89 7/ 11 18 18 37 43 12 13
90 15 8 23 23 17 33 27 11
91 8 . 8 8 27 40 23 9
X 8.2 16.25 21.2 2:2 282 P36.8 20.6

Nota: La suma de las columnas marcadas con un *, da 100%.
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Ejemplo
Eficiencia terminal de egreso y de titulacion
Generacién | Numero de | Namerode |  Eficiencia de Eficienciade |Numerode
egresados | titulados |titulacion respecto [titulacidn respecto [ semestre
hasta 95-1 | hasta 95-1 | del primer ingreso del egreso de egreso
87 42 20 17% 48% 7
88 27 11 10% 41% 5
89 16 5 6% 31% 3
90 15 2 2% 13% if
Ejemplo

Andlisis global del egreso y la titulacién de las
Generaciones 87-90

Generacion| Primer | Egreso | Titulacion
ingreso
87 114 42 20
88 108 27 11
89 89 16 5
90 75 15 2
[otal 386 100 38
6% egreso / ler. ingreso
0% titulacién / ler. ingreso
8% titulacion / egreso
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3.3. Estructura: personal académico. Caracterizacion general, normas,
proceso académico y resultados, gestion, ejemplo de aplicaciéon

¢ Eje: Estructura

| Factor: Alumnos
Variable | Referentes

- Concepcidn del proceso de ensefianza-aprendizaje

- Objetivo del programa

- Perfil de egreso

Normas

- Ingreso

- Permanencia y estabilidad laboral

- Promocidn

- Licencias

- Becas

- Premios, distinciones

- Programas de estimulos

- Jubilacién

Proceso académico y resultados

- Ingreso-incorporacién

- Distribucién de la planta académica en funcion de las figuras y
niveles de contratacion

- Formacién y orientacion de la planta académica

- Distribucién de titulo/grado del personal académico

- Antigiiedad del personal académico

- Participacion en la docencia

- Participacion en investigacion/desarrollo tecnolégico
- Participacion en difusion

- Participacion en vinculacion

- Participacidn en la formacién de cuadros: tutorias, servicio so-
cial, tesis, etcétera.

- Participacion en evaluacién-planeacion

- Participaci6n en gestion

- Participacion en administracién

- Participacidn en programas de formacién, superacion, actualiza-
cién.

- Participacidn y ubicacién en programas de estimulos
- Trayectoria académica histérica-global
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- Productividad académica

- Impacto en otros programas/dependencias

- Impacto en otras IES, nacionales, internacionales

- Impacto en otros sectores, nacionales, internacionales
Gestion

- Instancias que atienden los tramites del personal académico
- Instancias que atienden la evaluacion-planeacion del perso-
nal académico

Preguntas orientadoras
Quién, cémo, cudndo y donde planea, elabora, opera, actualiza y evalia:

* Los mecanismos y procedimientos de ingreso, permanencia y promocion;

* El archivo académico y los expedientes personales por drea de conocimiento o
por necesidades y posibilidades;

¢ El control de asistencia;

* El tipo y niimero de actividades académicas;

* La formacion, actualizacién y superacion del personal académico, en funcién
de los perfiles profesionales y niveles académicos;

* La composicion de la planta académica;

* La carga académica de la planta de profesores como un todo y de cada profesor
en particular;

* La distribucion de la carga académica, en funcién del tipo de actividades,
funciones y responsabilidades del programa;

* Los salarios, prestaciones, estimulos y becas del personal académico;

* La condicién laboral de los docentes;

* La productividad anual;

* Las condiciones y ambiente de trabajo académico;

* El espacio, los servicios y las condiciones de seguridad;

* Los compromisos, funciones y responsabilidades de los distintos tipos de
contrataciones del personal académico, como apoyos para profesores de tiempo
completo, etcétera;

* Los mecanismos y procedimientos de evaluacion del personal académico: impacto
de los estimulos, de las becas de desempeiio, de la pertenencia al sni*

* Los grupos académicos o cuerpos colegiados integrados formalmente y su
eficiencia de operacion.

* Sistema Nacional de Investigadores (México).
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Caracterizacion

En su conjunto, el personal académico es elemento primordial para todo programa,
dado que un grupo de profesores competente, calificado, visionario y atento al
desarrollo de los programas, lograra crear un modelo académico ejemplar, en un
ambiente propicio en el que los estudiantes podran formarse de manera exitosa.

La calidad del personal académico dependera de la formacion profesional,
experiencia e interés personal por participar en las actividades académicas y en la
atencién que se brinde a los estudiantes del programa. En este sentido, es funda-
mental el compromiso que asuma la institucion para apoyar y promover a su perso-
nal académico.

Es requisito que los profesores cuenten, al menos, con el grado que otorga el
programa en el que participan y que, para otorgar la definitividad a los profesores
de tiempo completo, tengan varios aiios de experiencia docente y una productivi-
dad académica que incida en el programa.

La intencién es que los profesores ejerzan su profesion con una concepcion
de ensefanza-aprendizaje consistente con la intencionalidad del programa. Para el
Comité es fundamental la formacién integral del personal académico; formar
integralmente a los profesores implica generar condiciones institucionales para el
ejercicio profesional de la docencia.

Se considera un requisito basico que el personal académico disponga de con-
diciones minimas de carécter laboral para el pleno desarrollo de sus actividades;
también es preciso que cuente con una remuneracién decorosa, que tenga estabi-
lidad en su nombramiento, posibilidades de promocién y desarrollo, asi como pres-
taciones sociales personales y familiares.

Normas

Caracterizacion

Para contar con personal académico que posibilite un desempefio de calidad del
programa es necesario contar con normas, reglamaentos y perfiles de las caracte-
risticas de los profesionales que se requieren para atenderlo.

El conjunto de normas representa el referente formal que define las cualida-
des que deben tener los profesores, las condiciones de trabajo y las formas de
evaluacion de su desempeno.

El conjunto de normas del 4mbito de los profesores queda definida a tra-
vés de:

* Perfil del docente, en congruencia con el modelo educativo, la COPEA, el
objetivo del programa y el perfil del egresado;
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* Requisitos, criterios y mecanismos de ingreso;

* Requisitos de permanencia y promocion;

* Programa de formacidn, superacion y actualizacion;

* Programa de estabilidad laboral;

* Programa de estimulos;

* Normas para la evaluacién del desempeiio del profesorado;
* Cuerpos colegiados.

Valoracién
Se hace considerando:

* La existencia de los documentos correspondientes y su consistencia en
relacion con la intencionalidad del programa y la formacion integral del
docente.

* La pertinencia de los criterios de evaluacién en relacién con su incidencia
en la docencia y actividades propias del nivel educativo, ambito académico
y diversidad de planes educativos;

° La participacién del personal en la integracion y funcionamiento de los
cuerpos colegiados que son los que norman y dirigen la vida académica de
las instituciones;

* La evaluacion de los resultados de la superacion académica a través de las
academias y érganos colegiados que se debe realizar al menos una vez al
ano;

* La existencia de programas de estimulos al desempeno del personal
académico, comprensibles en su definicion para el conocimiento de toda la
comunidad,;

* La promocion e impulso de la participacion del personal en programas de
estimulos externos.

El resultado de esta fase del andlisis permitira detectar las necesidades de
adecuacion de la, normas, que debera realizarse a través del programa permanen-
te de normas y reglamentacion.

Proceso académico y resultados
Caracterizacion

Como punto de partida, es fundamental la existencia de informacién oportuna y
confiable sobre el personal académico. Con la informacién sobre la calidad y con-
gruencia del personal académico la institucién retroalimenta sus metas y objetivos.
Se deben integrar y actualizar los expedientes académicos completos de todo el
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personal. A través de la caracterizacion del personal docente se definen sus cua-
lidades generales, a la vez que se obtienen los indicadores de su congruencia y
pertinencia con el plan de estudios.

Valoracién
El procedimiento de evaluacién del personal académico incluye diversos aspectos
que se detallan a continuacidn.

Los indicadores se analizan individualmente en confrontacién con los objeti-
vos y finalidades del plan de estudios, y con los programas analiticos; asi se deter-
minan la congruencia y pertinencia de la formacion y orientacion profesional.

El nimero de profesores, el tipo de contratacion y la distribucion del tiempo en
las diferentes actividades permitira contar con datos para ponderar las caracteris-
ticas del personal por dependencia y por funcion; la carga académica y la propor-
cion alumnos/profesor; la antigiiedad y estabilidad académica. Con estos factores
se considera el desempeio 6ptimo de los profesores.

Valoracién de la pertinencia de la formacioén del personal académico
En este punto se realizan cruces de informacion a través de caracteristicas diver-
sas del personal.

» Area de formacién/nivel académico/orientacién o especializacién: permite
detectar la pertinencia de la formacién en relacion con el programa. En
esta area de conocimiento se requiere que una proporcién del personal
académico posea nivel de posgrado, desarrolle investigacion, esté ligada al
sector productivo, o a otras areas del perfil profesional. No se proporcionan
datos particulares, porque existen variaciones dependiendo de la subarea y
orientacion del programa.

* Categoria y nivel del nombramiento/tipo de contratacion/area/grado/
orientacion o especializacion: permite detectar la posibilidad de atencion,
en funcion de la pertinencia de formacién.

Particularmente el profesorado de tiempo parcial deberia ser el vinculo natu-
ral con el sector productivo y con otras areas del perfil profesional. Debe haber
una proporcion adecuada de profesores de tiempo completo que desarrolle inves-
tigacion y de profesores de tiempo parcial que estén en otros sectores del perfil
profesional. Una proporcién armoénica permitira ofrecer al alumno una vision mas
amplia del perfil profesional real. Por ello es muy importante que el perfil docente
y los requisitos de ingreso prevean esta situacion.
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No es posible definir previamente las proporciones, porque varian en funcion
del area o subdrea de conocimiento, de la orientacion de la carrera o posgrado, del
modelo educativo, etcétera.

* Nimero de profesores/categoria y nivel de nombramiento/tipo de
contratacion, formacion y orientacion o especializacion: analiza la proporcion
alumno-profesor, considerando las posibilidades de atencion y la pertinencia
de la formacion. Por las caracteristicas de la matricula en el drea de ciencias
naturales y exactas usualmente no existen grupos grandes, por lo que es
factible que la proporcion alumno/profesor tienda a acercarse a uno.

* Nimero de profesores en formacién/grado académico.

* Nimero de profesores en formacion, becados. Indicar el organismo que los
beca.

* Antigiiedad/nivel académico/tiempo de contratacién: permite analizar el
tiempo de incorporacion y tendencias de contratacion segin el nivel
académico.

Es necesario vincular este rubro con el tipo de contratacién, ya que deben
considerarse las necesidades de incorporacién por grado académico, orientacion o
especialidad, en funcién de los requerimientos actualizados del programa:

* Edad/nivel académico: permite el analisis de grados académicos por rangos
de edad; detecta las necesidades y posibilidades de formacion, superacion,
actualizacion del personal, y en su caso, de las alternativas pertinentes de
apoyo institucional.

Los resultados obtenidos de esta fase del analisis permiten detectar las nece-
sidades de:

* adecuacion de la planta docente en niimero y formacion,

* superacion-actualizacion,

* adecuacion de la distribucion del tiempo para diferentes actividades e

¢ impulsar la incidencia de la productividad de los profesores en el programa.

El programa permanente de la relacion docencia-investigacion es uno de los
referentes para ponderar el desempeiio de los profesores y su incidencia en el
programa académico.

Valoracién del desempeiio del personal académico

Para conocer y valorar el desempeno de los profesores en relacion con el progra-
ma académico, deben enfocarse aquellos indicadores o expresiones que permitan
establecer el tipo de incidencia que la planta de profesores tiene en la licenciatura
o el posgrado, considerando los siguientes mecanismos y criterios:
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e internos del programa,
e de la institucion,
¢ de instancias nacionales,
* de instancias internacionales.
Se valora el desempeiio de los profesores a través de diferentes actividades,
que se definen:
* Por su participacion en:
* programas de formacion, superacién o actualizacion,
* programas de estabilidad laboral y promocion,
¢ programas de estimulos,
* proyectos de investigacion,
* proyectos de docencia,
e proyectos de difusion y extension y J
¢ proyectos de vinculacion e intercambio interinstitucional.
* La valoracién de la productividad académica, tipo de participacion e incidencia
en la formacion de los alumnos y egresados del programa considera:
* niimero de cursos atendidos/ciclo escolar en el programa/nivel educativo,
* nimero de asesorias a alumnos,
¢ niimero de alumnos tutorados,
* nimero de servicio social dirigidos,
e niimero de tesis dirigidas,
e niimero de becarios,
¢ niimero de participacion en jurados de exdmenes y
* nimero de participacion en comités tutoriales.
¢ Participacion en foros académicos (conferencias, simposio, coloquios,
congresos, etcétera).
* Elaboracion de material didéctico:
* escrito
=> libros,
=> capitulos en libros,
=> antologias,
=>recopilaciones,
=> manuales de operacion,
=> manuales de précticas,
=> ejercicios,
=> otros.
* material audiovisual,
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* software educativo,
* colecciones,
® prototipos,
* equipo,
* materiales diversos,
® Otros.
* publicaciones con la participacion de alumnos:
* revistas (nacional, internacional),
®* memorias,
* restimenes.

En el anilisis integral deben confrontarse los resultados de este rubro con
otros aspectos del plan general de desarrollo, la declaracion de los programas
correspondientes y la declaracién de la “intencionalidad” del programa. Por otra
parte, deben considerarse los datos y resultados del anélisis de los alumnos (ingre-
so0, matricula, servicio social, tesis, participacion en investigacion, etcétera) con la
finalidad de determinar el grado de incidencia del personal académico de la licen-
ciatura o posgrado.

El resultado de esta fase de la evaluacion permite detectar las necesidades
para impulsar la incidencia de la productividad de los profesores dentro del programa.

Gestién

Caracterizacion

Para la atencion de los profesores deben existir instancias ¢cadémico-administra-
tivas encargadas de:

* Los tramites académicos (convocatorias, contratacién, elaboracién de la
némina, banco de horas, planeacién del semestre: elaboracion de horarios,
asignacion de la carga docente, grupos) asignacion de aulas, laboratorios,
talleres, recursos materiales y equipo.

* La evaluacién de los cursos (aplicacién de instrumentos al final de los
cursos y otros), del desempeiio de los profesores con €nfasis en su incidencia
en la licenciatura o posgrado.

Valoracion
Se hace a través de:
* La existencia de instancias académico-administrativas que atiendan este
ambito;
* La existencia de bases de datos de los profesores y su desempeiio;
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* El seguimiento que se da a los datos procesados;
¢ El tipo de atencion integral que se ponga en practica.

El programa permanente de evaluacion-accién-planeacion del plan general de
desarrollo establece los lineamientos generales del “deber ser” del programa y
también los mecanismos de accion para evaluar los ambitos que lo conforman y dar
elementos de la planeacidn.

En el caso particular de los profesores es necesario contar con datos, proce-
samiento y seguimiento permanente de su desempeiio, para utilizarlos en los pro-
gramas permanentes de estabilidad laboral, de formacién, superacion y actualiza-
cion.

Un programa de intercambio académico y relaciones internacionales puede
enriquecer o reactivar la planta docente.

El programa de archivo académico establecerd lineamientos y mecanismos
para que todos los productos obtenidos de la actividad docente y de investigacion
se recopilen y queden a disposicion de los interesados (profesores y alumnos).

Ejemplo: Elementos para la planeacion de la superacién del perso-
nal académico

Para contar con elementos de planeacion para la superacion de la planta
docente, es necesario confrontar los datos que se sefialaron en el capitulo
de personal académico, con lo establecido en el conjunto de normas para
los profesores, y con las metas y finalidades planteadas por la institucién en
su plan general de desarrollo.

Uno de los criterios para valorar el rango de edades de la planta docente es
la orientacion actual de los programas de apoyo universitario, ya que en la
mayoria de ellos la edad es un factor limitante, en particular cuando se trata
de becas o apoyos para la formacion y la superacién del personal aca-
démico.

Esta poblacién de profesores demanda un esfuerzo institucional particular
para favorecer la obtencién del grado. En el caso de que la carrera esté
orientada hacia la investigacion, no es suficiente que los profesores posean
la licenciatura, seria deseable que la mayoria contara con un posgrado, para
ello debe tomarse en cuenta que los programas de becas de organismos
nacionales e internacionales establecen limites de edad.

Es importante analizar el porcentaje de profesores que rebasa la edad esta-
blecida en los programas de apoyo con nivel de licenciatura; esto, aunado a
los requisitos actuales para optar por una beca, los factores econémicos y
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limitaciones de tiempo deben ponderarse para propiciar su ingreso al
posgrado. En este sentido, la institucion debe ofrecer a estos profesores en
particular alternativas de formacidn, actualizacién y superacion académica
en funcién de los programas del plan general de desarrollo, con lineamientos
especificos y adecuados para las caracteristicas de su planta docente.
Otro aspecto muy interesante es el potencial que tiene la propia institucion
en su profesorado de alto nivel; se trata de la experiencia acumulada por los
profesores con posgrado, “formadores académicos” potenciales, que pue-
den participar en programas de actualizacion; pero sobre todo, tienen la
capacidad de integrarse al grupo de profesores formadores de otros profe-
sores. Evidentemente, no se trata de recomendar una accion endogamica,
la propia institucién debe apoyarse en los recursos humanos de alto nivel
con los que cuenta, ademads del intercambio académico y de las relaciones
interinstitucionales.

Mediante el andlisis y la confrontacién es posible detectar concretamente
tres ambitos del profesorado con requerimientos de planeacion diferentes:
el primero, que constituye el potencial para la formacién de recursos huma-
nos; el segundo, aquellos profesores que ya no estdn en edad para acceder
a los programas de apoyo de la institucion; y el tercero, los que ain pueden
integrarse a dichos programas.

El andlisis demuestra que la intencién de la institucion por apoyar la supera-
cién de su planta docente no debe ser unidireccional. El hecho de contar con
estos elementos de planeacion permitira afinar y, sobre todo, adecuar los
programas/subprogramas del plan general de desarrollo con los requerimien-
tos reales del profesorado de la institucion y realizando ajustes pertinentes al
plan general de desarrollo.

Es necesario recordar que un plan de estudios requiere actualizacién per-
manente. En consecuencia, el proceso de formacién integral de los docen-
tes es fundamental, ya que no se deben atender solamente los aspectos
disciplinarios, sino también los correspondientes a la concepcidn del proceso
de ensefianza-aprendizaje y su aplicacion en el plan de estudios.

Para lograr una préctica docente pertinente con los objetivos y finalidades
de cada programa, no es suficiente que los profesores tengan una buena
formacion académica, es necesario que cada uno de ellos reconozca el pa-
pel fundamental que tiene como formador de los futuros profesionales, que
reconozca la esencia de su préctica profesional y fortalezca la docencia.
Con esta consideracién, es necesario que la orientacion de los cursos-
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actividades de superacion, actualizacién y formacion docente, sean con-
gruentes con los objetivos, finalidades y contenidos curriculares; tode dentro
de la concepcion del proceso de ensefianza-aprendizaje. Deben incluirse
aspectos disciplinarios y pedagégicos adecuados a cada programa.

En algunas instituciones los profesores de asignatura constituyen un alto
porcentaje de la planta docente, lo que implica que dos terceras partes de la
responsabilidad para la formacion de egresados recae en ese sector, por ello
se considera necesaria su incorporacion en los programas que les competen.
La inversion de la institucion en ese sector es fundamental, pues general-
mente el compromiso de dichos profesores esté limitado a la imparticién de
su curso, sin que ello implique el conocimiento del proyecto académico de la
facultad o entidad educativa, de la concepcion del proceso de ensenanza-
aprendizaje, el objetivo de los programas, el perfil del egresado, la orienta-
cion que debe dar al curso ni cémo debe relacionarlo con otras asignaturas
del plan de estudios.

Por ello es necesario que la institucion genere estructuras de participacion
académica activa. Desde luego, aqui surge uno de los problemas mas con-
tundentes de la educacion superior: los salarios de los profesores. Ese es un
problema complejo que tiene muchas implicaciones, entre las que resalta la
contradiccion entre pretender lograr egresados y programas de excelencia,
cuando no se da el trato ni las condiciones adecuadas a los profesores que
forman a esos egresados y participan en esos programas de excelencia.
Este planteamiento, aunque es general para el personal académico, se hace
alin més notorio en los profesores de asignatura.

La alternativa de estimulos académicos no es necesariamente la mejor solu-
cion, porque con frecuencia se aplican criterios inadecuados para seleccio-
nar a los participantes en los programas. Se propicia que se incremente la
brecha entre aquellos que son apoyados y los que no. En los criterios de
evaluacion de dichos programas, aparentemente se hace un balance por-
centual entre la investigacion, la docencia y la difusin; pero en contraparte,
es poco €l personal que tiene acceso a la investigacion; ademas, puede ser
que los criterios aplicados en ese rubro no consideren la investigacién edu-
cativa y sus productos. Es por ello fundamental que las propias instituciones
reconozcan y diferencien el tipo de actividades académicas pertinentes a
una institucién de educacién superior, ajusten o, en su caso, establezcan
criterios innovadores para evaluar al personal docente.

De tal forma que no es s6lo convocar a la participacién académica de los
profesores de asignatura, sino convocarla con programas de estimulos ade-
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cuados. Lo que se debe adecuar primero son los salarios, pero dada la pro-
blematica implicada, pueden tomarse medidas factibles de aplicar en un
corto plazo para evaluar la actividad docente y, a mediano plazo, revertir la

tendencia de preponderar la investigacion sobre la docencia.

Entre las actividades que se sugiere estan:
— Trabajo coordinado entre las diferentes asignaturas por drea y entre las
areas, aspecto particularmente importante para atender probleméticas como

reprobacién o seriacion.

— Vinculacién de la licenciatura y el posgrado, particularmente en progra-

mas de superacion y actualizacién del profesorado de asignatura.

— Organizacion de foros para discutir las tendencias actuales en la ense-

flanza de la disciplina en cuestion.

Ejemplo
Profesores de Profesores de
asignatura carrera
APA 7 PABTC 1
APB 8 PACMT 1
PAA 119 | PACTC 11
PAB 50 PTATC 23
PTBMT 3
PTBTC 18
PTCTC 28
85
184 (69%) 85 (31%)

La siguiente tabla muestra la antigiiedad de la planta docente de este progra-

ma y la relacién que guarda con el nivel académico de los profesores.
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Antigiiedad]Doctorado| Maestria Especia- |Licencia-| Pasante |  Sin Total
afios) lidad tura informacion
de 0 a5 15 36 1 62 11 10 135
e 6 a 10 3 14 0 8 0 0 25
Hellalsy 3 10 1 10 1 1 28
de 16220 8 9 1 26 1 0 45
de21a25 5 1 1 37 1 0 55
de26a30f 9 3 0 13 0 1 26
de31a35| 4 2 0 3 0 0 9
de36a40] O 1 0 4 0 0 3
Sin
jnformacion| 0 0 0 0 0 1 11
49 86 4 163 14 ¢ 23 339

3.4 Estructura: Investigacién. Caracterizacion, valoracion

* Eje: Estructura

Variable

Factor:

Alumnos

Referentes

- Concepcion del proceso de generacién y aplicacién de conoci-
miento

- Intencionalidad del programa de investigacion

- Proyecto de desarrollo del programa de investigacién

Normas

- Lineas prioritarias de desarrollo

- Generacién de nuevas lineas de investigacion

- Politicas de vinculacién investigacién-docencia-difusion

- Politicas de vinculacion investigacion sectores productivos y so-
ciales

- Politicas y normas de relaciones interinstitucionales e intercambio
académico

Proceso académico y resultados

-Areas

- Laboratorios

- Lineas de investigacion

- Proyectos

- Subproyectos

- Personal adscrito a investigacién
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- Productividad académica

- Impacto en otros programas/dependencias

- Impacto en otras IES, nacionales, internacionales

- Impacto en otros sectores, nacionales, internacionales

Gestion

-Instancias que atienden los tramites del personal académico y li-
neas de investigacion

- Instancias que atienden la evaluacién-planeacion del personal aca-
démico y lineas de investigacion

Preguntas orientadoras
Quién, cémo, cuando y donde planea, elabora, opera, actualiza y evalda:
* Las lineas y los proyectos de investigacion que se desarrollan en la dependencia;
* Las lineas prioritarias para la dependencia y para la institucion;
* La vinculacion de la investigacion con la docencia;
* La incidencia de la investigacion en el contexto estatal, regional y nacional;
* La vinculacién de las diversas unidades de investigacion al interior y al exterior
de la institucion.

Caracterizacion

La investigacion es una funcién fundamental de las instituciones de educacion
superior. Constituye uno de los elementos del proceso educativo en tanto que a
través de ella se genera conocimiento sobre la naturaleza, el hombre, la cultura y la
sociedad, que se transmite, se hace trascender, y mediante el cual se propicia el
aprendizaje para generar nuevo conocimiento. En este sentido la investigacion es
una de las vias de vinculacion del conocimiento, del generado y del que se estéd
generando.

Al ser una funcién fundamental, sustantiva, la investigacion es un deber ser,
estd ubicada dentro de la legalidad de la institucion de educacién superior (IES).
La forma primaria de darle legitimidad es a través de la incidencia y trascendencia
de sus acciones y sus productos.

Sus intenciones —investigacion para qué— pueden ser diversas, no obstante, en
ellas un elemento fundamental debe ser 1a congruencia de sus planteamientos con
la intencionalidad de la institucién y con la metaintencién de la educacion superior:
la trascendencia cultural y la independencia tecnoldgica.

Existe una diversidad de formas de generacion de conocimiento a través de
investigacion documental (difusion), investigacion formativa (docencia), investiga-
cién basica (investigacion), e investigacion aplicada (aplicacion) (véase figura 35).
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Puede considerarse investigacion desde la indagacion sistematica y organiza-
da hasta la praxis a través de la cual se genera nuevo conocimiento, conceptualizado,
confrontado con la realidad, socializado, generalizado, transformado en teorias,
leyes, modelos, paradigmas.

Es evidente que no todas las 1es pueden desarrollar toda la investigacion de
todos los campos del conocimiento, por ello es necesario tener claridad de las
fortalezas actuales y potenciales en relacion con los referentes: disciplinario, pro-
fesional, institucional y social, que conforman referentes sustantivos en el desarro-
llo de 1a 1Es.

El referente institucional adquiere una mayor relevancia, pues refiere al se-
llo: caracteristicas, responsabilidades y compromisos que distinguen a la institu-
cion, sus funciones fundamentales, recursos humanos y productos, de los de
otras IES.

La dependencia de la ies define la orientacion de la generacion de conoci-
miento en funcién de su mision y la podré enriquecer y diversificar en funcién de
su vision, de su aspiracion de desarrollo.

En el campo disciplinario, conforme el gradiente de las ciencias propuesto por
Gonzilez Gonzilez (véase figura 36) se pueden definir, delimitar y ubicar los cam-
pos de accién y el tipo de desarrollo de la investigacion: yuxtadisciplinaria,
subdisciplinaria, multidisciplinaria, interdisciplinaria, transdisciplinaria (véase
figura 37).
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En el campo profesional se debe tener claridad del tipo de problemas que se
van a abordar: locales, estatales, regionales, nacionales, globales.

El campo institucional define los programas?®, las areas™, lineas®' y proyec-
tos* de investigacion prioritarios, congruentes con el sello institucional de desa-
rrollo disciplinario y profesional. La investigacion como funcion fundamental debe
ser eje de vinculacion para hacer uso, aplicar en otros ambitos y hacer trascender
el conocimiento generado.

En este sentido, su compromiso primero de vinculacion es con la docencia,
en cuyo caso la intencion es la formacion integral consciente (FIC) de egresados y
de los cuadros de profesionales en el 4rea disciplinaria correspondiente. El posgrado
es la culminacion de la formacion con base en investigacion.

La investigacion representa la fuente de recursos humanos, el nicleo de
profesionales, especialistas, expertos; parte importante de los cuadros formados,
quienes a su vez tienen la responsabilidad y compromiso de incidir como niicleo
generador de nuevos cuadros.

Consecuentemente, las politicas académicas deben atender, propiciar y fo-
mentar las formas de vinculacion entre la investigacion y la docencia.

Es recomendable que se generen, fortalezcan y en su caso consoliden las
unidades de vinculacion académica docencia-investigacion (UVADI). Ellas
representan la unidad funcional de trabajo en la que se desarrolla un ambito
disciplinario®, a partir de lineas y proyectos de investigacion, con recursos huma-
nos y materiales especificos, dando soporte y participando activamente en los pla-
nes y programas de estudio de los diferentes niveles de la oferta educativa, para la
formacion de recursos humanos.

29 Programa de investigacion: unidad de accidn del plan estratégico. Define delimita y
ubica las politicas, lineamientos, criterios y procedimientos, en este caso, particular de la
funcién de investigacion.

30 Area de investigacion: delimitacién disciplinaria que se define de acuerdo con la misidn,
vision, y las posibilidades actuales de desarrollo.

31 Linea de investigacion: elemento de continuidad y consolidacién de las fortalezas
institucionales: conjuntos discretos —acotados— de proyectos.

32 Proyecto de investigacion: se caracteriza por ¢l objeto de estudio, las intenciones, los
procedimientos y los resultados esperados, que se desarrollan conforme a un plan de
trabajo, con metas a corto, mediano y largo plazos, a través de un conjunto de acciones en
tres ejes: superestructura o intencionalidad, estructura y organizacién e infracstructura.
33 Definido por un objeto de estudio, intenciones y procedimientos comunes.
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La investigacion es base fundamental para el desarrollo tecnoldgico, ambito
por naturaleza interdisciplinario o transdisciplinario y elemento clave para la
metaintencion educativa: la independencia tecnoldgica.

Con esta consideracion, el desarrollo tecnoldgico debe ser parte importante
en el ambito de investigacion en las instituciones de educacion superior.

Los recursos humanos requeridos para la generacion de conocimiento desti-
nado a dicho desarrollo deben tener un nivel académico alto, de calidad y compe-
titivo local, estatal, regional, nacional y globalmente.

En este sentido, es importante aclarar que no se estd hablando de formacion
de técnicos, sino de investigadores altamente especializados en la generacion, apli-
cacion y uso del conocimiento para el desarrollo tecnolégico.

Las formas de vinculacion de la investigacion con los diversos sectores (gu-
bernamental, educativo, productivo, etcétera) son fundamentales para la deteccion
de necesidades y problemas por atender, el intercambio de productos y la inciden-
cia y trascendencia de lo producido.

La caracterizacion del ambito de investigacion se hace a traves de:

* Areas;

e [_aboratorios;

* Lineas de investigacion;

* Proyectos;

* Subproyectos;

* Personal adscrito a investigacion;

* Produccién (nimero de servicios sociales dirigidos, nimero de tesis en desarrollo,
en proceso final, concluidas/licenciatura/maestria/doctorado, otras actividades
de investigacion en las que se incluyan alumnos de pregrado o de posgrado,
material didactico, libros de texto, participacion en foros académicos, memorias
en congresos, articulos, otros);

* Programas de formacion, superacion, actualizacion;

* Programas de estimulos;

* Miembros del Sistema Nacional de Investigadores.

Aun cuando el procedimiento de evaluacion de la investigacion es semejante
al del personal académico, tienen distintas intenciones, pues en este rubro, ademas
de la incidencia y aportacién que se haga en la docencia, se analiza la consistencia
del proyecto general de investigacion en relacion con la intencionalidad de la insti-
tucion (misién, orientacion, modelo educativo) y se analizan también las lineas prio-
ritarias de desarrollo que establece la institucion y la ubicacion de los proyectos
particulares en las mismas.
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Para cada entidad (lamese division, departamento, drea, laboratorio, etcétera) en
la que se desarrollan proyectos particulares se analizan los avances obtenidos en rela-
cion con la intencién definida —objeto de estudio— procedimientos de dicha entidad.

Valoracion
Para valorar los avances se enfocan especificamente la produccion académica y
la formacion de recursos humanos.

El programa permanente que constituye el marco principal para el ambito de
investigacion es el de evaluacion-planeacién. Los de vinculacion docencia-investiga-
cién, intercambio académico y relaciones interinstitucionales y el de uso 6ptimo de los
recursos también deben estar directamente articulados.

El programa de formacidn, actualizacioén y superacion cumple un doble papel:
apoyar segiin los requerimientos del profesorado y encontrar, en el personal ads-
crito a investigacion, a los especialistas con las caracteristicas adecuadas para la for-
macion de recursos humanos con cuya experiencia se conforman los cuadros para
ofrecer cursos, talleres, etcétera del programa.

3.5 EsTrUCTURA: UNIDADES DE VINCULACION ACADEMICA DE DOCENCIA-INVESTIGA-
c10N (UVADI). CARACTERIZACION, VALORACION

Eje |Factores y elementos Variables
Super- |Normas Perfiles y condiciones de contratacion, ingre
estructura s0, permanencia, promocion, licencias, premios

estimulos, retiros, jubilacion
Proyecto general de|Planteamiento de la aspiracin, con metas 4

desarrollo corto, mediano y largo plazo
Plan estratégico de  |[Programas permanentes
desarrollo

Estructura organizatival Elementos y jerarquias

Estructura participativa| Relacion e interaccion de los elementos
Estructura |Caracterizacién del|Profesores por tipo de nombramiento
cuerpo académico que|Profesores por tipo de contratacion
integra la UVADI Distribucion de grados académicos
Conformacién disciplinaria

Antigiiedad en la institucion
Antigiiedad en docencia

Experiencia profesional
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Participacion Distribucion en las funciones fundamentales
institucional

Participacion en Planes y programas de estudio en los que par
docencia ticipa

Formacion de recursos|
humanos

Tipo de asignaturas, modulos, actividades
Servicios sociales dirigidos

Tesis dirigidas (en proceso o terminadas)
Tesis revisadas

Tutorias ofrecidas

Asesorias ofrecidas

Participacion en
investigacion

Lineas y proyectos de investigacion o de de
sarrollo tecnolégico en los que participa

Participacion de alumnos en proyectos de in-
vestigacion o de desarrollo tecnolégico

Participacion en
difusion
Participacion en
vinculacién
Resultados

Programas y actividades de difusion en los que]
participa

Programas y actividades de vinculacion en los
que participa

Publicaciones

Congresos

Conferencias

Otros productos

Participacion en otros planes de estudio de lzﬁ
dependencia

Participacion en otros planes de estudio de la|
institucion

Participacion en otros planes de estudio de
otras instituciones

Participacién en programas de capacitacion yj
formacion

Participacién en actividades de difusién
Participacion en actividades de vinculacion

Infraestruc-
fura y finan-
ciamiento

Infraestructura

Infraestructura fisica
Material y equipo
Servicios

Financiamiento

Interno
Externo
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Preguntas orientadoras
e ; Tiene la planta docente las caracteristicas que exigen la naturaleza y nivel del
plan de estudios y los programas de asignatura?
* ;Como esta compuesta, en términos de formacion académica, la planta de

profesores?

e ;Como esta compuesta, en términos de experiencia docente, la planta de
profesores?

* ;Cémo estd compuesta, en términos de experiencia profesional, la planta de
profesores?

e ;Cuenta el programa con una plantilla basica de profesores de tiempo completo?

e ;Garantiza la plantilla basica de profesores de tiempo completo la atencion
personalizada a los estudiantes?

* ;Cuenta el programa con una planta de profesores de tiempo parcial?

» ;Existen mecanismos de conocimiento y seguimiento de la trayectoria de la
planta académica?

* ;Se vinculan los profesores en cuerpos colegiados por area y organizan de
manera conjunta su actuacion?

¢ .Es pertinente la planta académica que atiende el programa?

e ;Es suficiente la planta académica que atiende el programa?

e ;La planta académica que atiende el programa es de calidad en términos de
informacién, formacion y capacitacion?

e ;La planta académica que atiende el programa es apta para la generacion de
proyectos orientados a la solucién de problemas profesionales?

e ;La planta académica que atiende el programa es apta para la generacion de
proyectos con acceso a recursos de fondos concursables para el fomento de la
investigacion con el reconocimiento nacional e internacional?

* ;La planta académica ha publicado los resultados de sus investigaciones?

e ;Participa la planta académica en reuniones profesionales nacionales e
internacionales?

¢ ;Cuentan los profesores con una trayectoria relevante y reconocida en el area
profesional que constituira el destino laboral de los graduados?

* ;La formacion y experiencia de los profesores son congruentes con el area del
conocimiento y con la disciplina que imparten?

e ;Cémo promueve la planta académica en los alumnos la adquisicion de
conocimiento y su andlisis critico, ademds de su aplicacién en la solucion de
problemas?

* ;Tienen los profesores presencia y liderazgo en la institucién y en el campo

profesional vinculado al programa?
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* ;Qué proporcion de los profesores tiene al menos el grado académico que
otorga al programa?

* ;Qué proporcion de los profesores ha obtenido su grado mas alto en una
institucion distinta a la que ofrece el programa?

e ;Los profesores han llevado a cabo estancias temporales en instituciones o
empresas del sector productivo o social, en el dmbito profesional vinculado al
programa?

* /Qué proporcién de alumnos existe por asesor de tesis?

* ;La produccion profesional o académica de la planta docente es reciente, original
y corresponde a su campo profesional?

* ;Qué tipo de productos del trabajo profesional o académico son fruto de la
planta académica?

* ;Qué proporcién de los productos del trabajo profesional ha contado con la
participacién de los alumnos?

¢ ;Como inciden los profesores en el desarrollo y consolidacion de las funciones
de docencia, investigacion, difusion y vinculacion?

Caracterizacion

Las unidades de vinculacion académica docencia-investigacion (UVADI) son
los cuerpos académicos en trayectoria, funcionando, con resultados. Son las uni-
dades funcionales minimas que tienen en comin un proyecto de desarrollo para
cumplir y dar cobertura a las cuatro funciones universitarias: docencia, investiga-
cion, difusién, vinculacion y cuentan con condiciones par. ello.

Son una forma de organizacion e interaccion para el trabajo, la esencia del
trabajo universitario, el soporte del proceso académico.

Las caracteristicas y resultados de las UVADI le confieren el sello al progra-
ma académico. La calidad de las UVADI definira la calidad del programa.

Los miembros de una UVADI son los responsables directos de la formacion
de cuadros.

Su conformacién puede ser muy variable, dependiendo del tipo de institucion,
del modelo educativo, del drea de conocimiento, del tipo de oferta educativa y de
investigacion, de la antigiiedad de la IES, de la dependencia, del grupo académico.

La UVADI se ubica y vincula con los referentes:

* Disciplinario: con un caracter yuxta, multi, inter, o transdisciplinario;

* Profesional: en los ambitos de los sectores politico, privado, gubernamental,
académico;

¢ Institucional: en los ambitos de las funciones fundamentales, personal académico

alumnos;
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* Social: por la incidencia e impacto en la cultura, comunicacién, educacion,
economia.

Estan integradas por personal académico de los diferentes perfiles de con-
tratacion que establece la legislacion universitaria, v.g. profesores, investigadores,
profesores-investigadores, técnicos académicos; de tiempo completo o de tiempo
parcial, definitivos o de contratacion temporal. Es fundamental que toda institucion
de educacion superior considere dentro de los cuerpos académicos al personal
académico que realmente esta participando, ya que s6lo considerarlos de manera
parcial, impide ver la naturaleza real del equipo de trabajo y, por otra parte, se
podrian dejar de lado o fuera a participantes que pueden ser clave para el desarro-
llo del cuerpo académico. aun cuando no tengan el perfil mas alto. Por ejemplo,
con los profesores de asignatura se puede disponer de espacios de discusion e
incorporar la experiencia de diversos sectores, como el productivo.

El conjunto de normas correspondiente esta en funcion de la legislacion uni-
versitaria y tiene particularidades especificas para su operar, por ejemplo la incor-
poracion del personal académico se regird por los criterios incluidos en la legisla-
cion universitaria y por los que se establezcan de manera especifica para cumplir
con el perfil académico requerido en esa UVADI; es decir, que no basta con que
cuente con un grado académico, su formacidn y experiencia deberan ser con-
gruentes con las funciones que se le asignaran.

Su proyecto de desarrollo debe guardar congruencia con el institucional y el
de la(s) dependencia(s) de adscripcion.

El plan estratégico para cumplir el proyecto de la uvapi debe, al menos,
incluir los programas permanentes de evaluacion-planeacion; formacion, actuali-
zacion y superacion del personal académico; estabilidad laboral; estimulos acadé-
micos y econdmicos; participacion en las cuatro funciones universitarias; uso opti-
mo de los recursos y contar con los sistemas de informacion pertinentes.

Tienen una estructura de organizacion congruente con el modelo educativo
y con la estructura de organizacién institucional y de la(s) dependencia(s) de ads-
cripcion.

Tienen una estructura de participacion que establece las formas de rela-
cion e interaccion con otras UVADI € instancias de su dependencia o dependencias
de adscripcion, de otras dependencias de la institucion, de otras instituciones nia-
cionales e internacionales.

Tiene definida su participacion en planes y programas de estudio de la ofer-
ta educativa de licenciatura y posgrado en su dependencia o dependencias de
adscripcion, en otras dependencias de la institucion, en otras instituciones naciona-

les e internacionales.
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Tiene definida su participacion en lineas y proyectos de investigacion o
desarrollo tecnolégico en su dependencia o dependencias de adscripcion, en otras
dependencias de la institucion, en otras instituciones nacionales e internacionales.

Tiene definida su particién en programas y actividades de difusion en su(s)
dependencia(s) de adscripcion, en otras dependencias de la institucion, en otras
instituciones nacionales e internacionales.

Tiene definida su particion en programas y actividades de vinculacion en
su(s) dependencia(s) de adscripcion, en otras dependencias de la institucion, en
otras instituciones nacionales e internacionales.

Tiene definidas sus formas de participacion institucional en actividades
académicas o académico-administrativas a través de comisiones definidas, cargos
por eleccion, etcétera.

Con sus resultados, la UVADI incide en la formacion de recursos humanos,
en la generacion de conocimiento o nuevas tecnologias, en la difusion de las inno-
vaciones y resultados obtenidos en el proceso académico, en la vinculacion para la
incidencia y trascendencia educativa, académica, profesional y social.

Valoracion

En términos de los ejes de desarrollo, el analisis de las uvapi se hace en relacion
con su trayectoria histérica (eje retrospectivo), la estructuracion vigente —aqui,
asi, ahora— (eje actual) y su proyeccion al futuro a través del proyecto general de
desarrollo (eje prospectivo).

En términos de sus ejes estructurales, el analisis de las uvabi se hace en rela-
cion con el eje de la superestructura, su intencionalidad y resultados; el eje de la
estructura de relaciones y organizacion; y el eje de la infraestructura y
financiamiento.

Caracterizacion de la UVADI

* Proyecto de desarrollo;

* Definicion de funciones y responsabilidades en relacion con el perfil de egreso
de los planes de estudio que apoya la UVADI,

¢ Definicion de funciones y responsabilidades en relacion con las lineas y proyectos
de investigacion que apoya,

* Definicion de funciones y responsabilidades en relacion con los programas de
difusion que apoya;

* Definicion de funciones y responsabilidades en relacién con los programas de
vinculacion que apoya;
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* Distribucion y nimero de miembros del personal académico por figuras,
categorias y niveles de contratacién y grado académico;

* Profesores con orientacion disciplinaria;

* Profesores con orientacion profesional;

* Investigadores con orientacion disciplinaria;

* Investigadores con orientacion profesional;

* Miembros del personal académico con grado preferente;

* Miembros del personal académico con grado minimo;

* Distribucion de antigiiedades;

* Profesores en programas de formacion académica;

* Profesores en programas de capacitacion;

* Profesores en programas de estimulos.

Resultados de la UVADI
Formacién de recursos humanos
e Cursos o talleres de un periodo lectivo completo (semestre, cuatrimestre,
etcétera) en su dependencia, en otras dependencias, en otras instituciones,
nacionales, internacionales;
¢ Cursos o talles cortos en su dependencia, en otras dependencias, en otras
instituciones, nacionales, internacionales;
¢ Direccion de servicio social;
* Direccion de tesis: licenciatura, especialidad, maestria, doctorado;
* Tutoria de licenciatura, especialidad, maestria, doctorado;
® Asesorias;
® Revision de tesis;
* Jurado de exdmenes generales de conocimiento: especialidad, maestria,
candidatura a doctorado;
e Otros.

Productividad académica

¢ Incidencia en el disefio, desarrollo de planes y programas de estudio
institucionales, interinstitucionales, nacionales, internacionales;

* Publicaciones: libros, capitulos en libros, edicion de memorias, articulos arbitrados,
articulos no arbitrados, memorias de participaciones en encuentros académicos
en extenso, resimenes de encuentros académicos;

¢ Patentes;

¢ Colecciones;
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¢ Elaboracion de material didactico;

e Elaboracion de elementos diversos en funcion del drea de conocimiento;
* Elaboracion de software;

¢ Productos de las actividades de difusion;

® Productos de las actividades de vinculacion;

* Productos de las actividades de participacion institucional.

4. EJE DE LA INFRAESTRUCTURA: RECURSOS Y CONDICIONES

4.1. Infraestructura y Financiamiento. Normas, incidencia en el proceso
académico y resultados, gestion

* Eje: Infraestructura

Variable

Factor:

Infraestructura y financiamiento
Referentes

- Proyecto general de desarrollo de la institucion de educacion su-
perior/dependencia/programa académico

- Plan estratégico

- Plan de trabajo

Normas

- Politicas de uso dptimo de los recursos

- Politicas de adquisicion, asignacion, uso y mantenimiento de los
recursos materiales

- Politicas de adquisicion, asignacion, uso y mantenimiento de los
recursos financieros

- Inventarios de equipo y mobiliario

- Inventarios de las instancias de servicio: acervo bibliotecario

- Inventarios de las instancias de servicio: computo

- Inventarios de las instancias de servicio: talleres, otros

- Sistemas de control y monitoreo de las instancias de servicio

- Sistemas de control y monitoreo de la administracion
Presupuestal Gestion

- Instancias que atienden los tramites de la infraestructura

- Instancias que atienden la evaluacién — planeacion del uso 6ptimo

de los recursos
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Preguntas orientadoras
Recursos
* ;/Se cuenta con un inventario?, ;es actualizado y completo?
* ;Quién es el responsable de los materiales, equipo, mobiliario y servicios?
¢ ;Como se asignan los materiales, equipo y mobiliario?
e ;Cual es la frecuencia de uso de los servicios?
* ;Con qué frecuencia se da mantenimiento a los equipos?
* ;Se realiza un proceso de gestion de las necesidades? ;Con qué periodicidad?
¢Quién es el responsable?

Presupuesto
* ;Quién elabora el presupuesto?
¢ ;Como se elabora, a través de qué elementos?
* ;Cudndo se elabora el presupuesto?
* ;A quién o a quiénes se consulta para elaborarlo?
¢ ;Se evalia el resultado del ejercicio del presupuesto?

* ;Quién gestiona el presupuesto?

* ;Como se gestiona el presupuesto?

¢ ;Cuando se gestiona el presupuesto?

¢ ;Existe comunicacion entre quien elabora el presupuesto y quien lo gestiona?

* ;Existen instancias de gestion para obtener financiamiento externo? ;Quiénes
son los responsables y ante qué instancia lo son?

¢ ;Quién asigna y distribuye el presupuesto?

¢ ;Como se asigna y distribuye el presupuesto?

¢ ;Cudndo se asigna y distribuye el presupuesto?

* ;Se evalia el proceso de asignacion y distribucion del presupuesto?

* ;Quién ejerce el presupuesto?

¢ ;Como se ejerce el presupuesto?

* ;Cudndo se ejerce el presupuesto?

* ;/Quien lo ejerce hace algin informe de esta accion y da cuenta de ello?
» ;Existe supervision sobre el ejercicio del presupuesto?
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Normas

Caracterizacion del ambito

El dmbito de la infraestructura lo conforman los recursos materiales y de equipo
mayor, mobiliarios (aulas, laboratorios, talleres, otros), de financiamiento y servi-
cios (acervo bibliografico, computo, otros), propios de la licenciatura y el posgrado.

El conjunto de normas queda definido por las politicas de adquisicion, asigna-
cion, uso, mantenimiento, que explicitan los lineamientos, criterios y mecanismos
para el aprovechamiento éptimo de los recursos, por lo que estas normas deben
responder a un programa permanente de uso 6ptimo de recursos.

Como ya se menciond, el desempenio adecuado del programa académico im-
plica la interaccion de los distintos elementos que lo conforman. En el caso particu-
lar de la infraestructura, este ambito adquiere un papel relevante, ya que es el
soporte logistico que determina la viabilidad de la operacion y desarrollo del pro-
grama.

El programa permanente para el uso 6ptimo de los recursos, y sus normas,
representan el referente formal con el que se confrontan las caracteristicas de la
infraestructura del programa y la pertinencia con la “intencionalidad™ de la institu-
cion.

Valoracion
Considera la existencia de los documentos normativos y de la claridad explicita de
las politicas a seguir.

Los elementos para valorar la infraestructura son: el espacio fisico, mobiliario,
equipamiento, mantenimiento de instalaciones, disefio e innovacién de herramien-
tas e instrumentos, financiamiento, servicios e impacto en el proceso de ensenan-
za-aprendizaje.

Incidencia en el proceso académico y resultados
Caracterizacion de la operatividad del rubro de infraestructura
Incluye los diferentes tipos de recursos:

* materiales;

* mobiliario;

e servicios bibliotecarios, de computo, otros;

* financiamiento.

Para cada uno de ellos se analiza el inventario y
* en qué se usa (asignacion por area, laboratorio, aula, salon, etcétera);
® como se usa (frecuencia de usuario);
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* cOmo se mantiene (tipo y frecuencia de mantenimiento);
* como se adquiere (fuentes de financiamiento),
* su consistencia y pertinencia con lo establecido en la politica correspondiente.
El conocimiento de los recursos con los que se cuenta permite valorar la
viabilidad de operaci6n del programa. El analisis del uso de dichos recursos permi-
te detectar las posibilidades de optimizacién.
El analisis de los inventarios permite detectar las necesidades en cada uno de
los tipos de recursos y tener elementos para la planeacion en el programa de
adquisiciones.

Valoracién
Se hace a través de:
* la existencia de los inventarios para cada tipo de recurso;
* el andlisis de la suficiencia de los inventarios en relacion con el nimero de
materias, de alumnos, etcétera;
* deteccion de las necesidades de adquisicion;
* el analisis de los documentos de las “frecuencias de uso”;
* deteccion de las necesidades de optimizar el uso de los recursos;
* el andlisis de los reportes de material que requiere mantenimiento y los servicios
que se han realizado;
® deteccion de las necesidades de mantenimiento;
e analisis de las fuentes de financiamiento;
* deteccion de requerimiento de fuentes alternativas de financiamiento.
Los juicios de valor aplicados son:

Porcentaje de requerimiento

que cubre
Optimo 80 - 100
adecuado 60 - 80
suficiente 40 - 60
minimo 20-40
deficiente 0-20

En el anilisis se busca la relacion entre lo posible y lo necesario, y entre lo
existente y su uso. Ademas, debe considerarse la pertinencia de los recursos con
la actualidad del programa. Mediante el anilisis se reconocen las necesidades y
posibilidades que ofrece el ambito de infraestructura, con el fin de operar de mane-
ra Optima la licenciatura o el posgrado.
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Gestion
Caracterizacion
Deben existir instancias que coordinen y administren la adquisicion, el uso, mante-
nimiento y asignacion de los diferentes tipos de recursos.

A su vez, podran responder a la estructura jerarquica de la dependencia que
opere el programa permanente de evaluacion y planeacion.

Por el papel otorgado a la infraestructura en el desempefio de la licenciatura o
posgrado, es necesario un control adecuado de la gestion de los recursos (coordi-
nacion y administracion).

Valoracién
Se hace a través de la existencia y forma de operacion de las instancias corres-
pondientes y su vinculacién con el plan general de desarrollo.

5. ELEMENTOS PARA EL SEGUIMIENTO DE LA EVALUACION

Propésitos

El seguimiento de la evaluacion institucional tiene como finalidad la consolidacion
de los procedimientos para la superacién de los programas evaluados por medio
del andlisis del avance que tiene cada programa a partir de la calidad de sus
egresados, es decir, valorando cémo debe ser, como ha sido, como es y como
puede ser la formaci6n integral de sus egresados.

Los resultados de la evaluacion se traducen en seiialamientos acerca de las
acciones que deben ejecutarse para alcanzar las metas planeadas por la institucion
y aproximarse a los referentes nacionales.

El seguimiento de las diferentes etapas del proceso educativo permiten, por
una parte, valorar sus necesidades y posibilidades, y por otra, planear las acciones
pertinentes para su desarrollo, consolidacion y trascendencia a corto, mediano y
largo plazos.

A partir de las recomendaciones y estrategias propuestas, la institucion define
sus intenciones (incrementadas, modificadas, innovadas, etcétera) hacia el futuro,
con mayor énfasis en la solucion de la problematica detectada (fortalecimiento o
consolidacion de los aciertos y correccion de las fallas), establece la estrategia y
las prioridades para atenderla, y las metas esperadas a corto (un afio), mediano
(tres afos) y largo plazos (seis anos).

De esta manera, la institucion sabe cuales son las acciones que seran evalua-
das en el plazo de un ano para realizar la segunda fase del programa de seguimien-

to de la evaluacion.
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En ese primer mes se hace la vinculacion de la evaluacion-planeacion-desa-
rrollo. Al terminar el primer afio, se efectiia el seguimiento y se cierra un ciclo de
evaluacion-planeacion-desarrollo-planeacion.

Conforme avanza el proceso educativo y se van aplicando las acciones para
la superacién de los programas, se pueden ir ajustando algunos de los elementos
involucrados y, consecuentemente, habrin de ajustarse las metas a mediano y
largo plazos; mismos que seran valorados en la tercera (tres afos) y cuarta (seis
anos) fase del seguimiento.

En este sentido, la autoevaluacion cobra gran importancia, pues los momentos
de evaluacion, ajuste o innovacion pueden tener una mayor frecuencia, de tal ma-
nera que a largo plazo.

De ahi la importancia de las diferentes fases del seguimiento, que propician
momentos de reflexion acerca de los avances, rezagos, necesidades y posibilida-
des para la superacién de los programas educativos que ofrecen las instituciones
de educacion superior en México.

6. DOCUMENTACION REQUERIDA

6.1. Elementos para la evaluacion de programas de licenciatura
6.1.1. Referente y modelo normativo institucional y del programa
Misién, objetivo, finalidades de la institucion y de las dependencias que ofrecen
los programas a evaluar;
Hechos histéricos de la institucién/dependencia que han incidido en el desarrollo
de los programas a evaluar;
Situacion actual (numérica) de los programas del area en relacion con otras
areas de conocimiento dentro de la institucion;
Modelo educativo de la institucion/dependencia y descripcion del proceso de
ensefianza - aprendizaje (concepcion intenciones y procedimientos);
Estructura de gobierno, de organizacion y participacion;
Plan general de desarrollo de la institucion y de la dependencia;
Indicar la existencia de los programas, y, en su caso, desglosar aquellos que lo
conforman con caricter permanente.

6.1.2. Resultados generales
Eficiencia terminal;
Titulacion;

Seguimiento de egresados;
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Productos de los programas académicos;

Tesis, articulos de investigacion y divulgacion, ponencias, audiovisuales,
participantes en concursos, material didactico, etcétera;

Trabajos de investigacion;

Trabajos de vinculacion;

Desarrollo tecnoldgico;

Organizacion y participacion en encuentros académicos y/o de investigacion y/o
profesionales;

Participacion en asociaciones especializadas.

6.1.3. Desarrollo

Programa a evaluar

Ubicacion de la licenciatura con otros programas académicos de la dependencia o
con otras dependencias de la institucion.

6.1.4. Proceso académico
Plan de estudios
Objetivos y finalidades;
Perfil de ingreso y requisitos (examen de admision);
Perfil de egreso y requisitos;
Proceso ensenanza-aprendizaje (concepcion, intenciones procedimientos);
Tiempo de duracién del plan de estudios;
Reglamentacion de la acreditacion, del nimero de materias permitidas por
semestre; de la seriacion de las materias, examenes extraordinarios.
Estructura y seriacion:
materias obligatorias,
materias optativas,
otras,
porcentaje teoria-practica.
Reglamento del servicio social,
Reglamento para la titulacion,
Nimero de reestructuraciones,
Fecha de la dltima reestructuracion,
Periodicidad para su reestructuracion,
Reestructuracion.
Programas de estudio
Objetivos,
Contenidos tematicos,
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Formas de evaluacion,
Métodos diddcticos,
Relacion con investigacion,
Bibliografia.
Investigacion
Lineas de investigacion,
Proyectos de investigacion,
Personal adscrito a lineas/proyectos,
Alumnos adscritos a lineas/proyectos,
Infraestructura de investigacion,
Resultados e imnpacto,
Mecanismos de evaluacion-planeacion.
Alumnos
Se solicitan tres tipos de informacion:
1. Datos generales del programa a evaluar:
Nimero total de ingreso (desde ia fecha de origen, o de su reestructuracion) y
nimero total de egresados y titulados.
2. Eficiencia terminal del programa. La eficiencia de egreso y eficiencia terminal
considera cinco generacicnes; para esta informacicn se requieren datos particula-
res de cada generacion: su eficiencia se calcula a partir de los procedimientos
indicados en el anexo cuatro.
3. Trayectoria escolar:
De cada generacion que esta cursando el programa se requiere conocer:
Demanda de ingreso;
Ingreso;
Reingreso (matricula total menos matricula de primer ingreso);
Avance, rezago v desercion;
Aprobacion;
Reprobacion;
Promedio general de calificaciones de la generacion;
Materias con indices altos de reprobacién;
Niamero de becarios.
La informacion acumulada debera ser presentada en forma de tabla (véase
ejemplos tabla 1).
En caso de no contar con alguno de estos puntos favor de indicarlo.
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TABLA 1
INFORMACION DE LA GENERACION DE ALUMNOS DE LA
LICENCIATURA, MAESTRIA, DOCTORADO, ESPECIALIDAD
EN

ENERACION CARRERA
Semestre
emanda
ngreso
atricula
rf\vance escolar Velocidad
de carrera
Desercién Desercion total
Eficiencia F-ficienciaterminal
Promedio de
calificaiones
eprobacion (%)
Egreso
Titulados

Personal académico

Se recomienda desglosar los siguientes datos en forma de tabla de cinco afios a la
fecha:

Perfil y requisitos de ingreso;

Requisitos para su permanencia;

Estimulos / apoyo econémico;

Reglamentacion para la promocidn;

Programa de formacién, actualizacion, superacion;

Programa de estabilidad laboral;

Nimero, formacion, grado, categoria y nivel de contratacion (por ejemplo: profe-
sor titular A de tiempo completo), experiencia en el area, antigiiedad, proporcién
de profesores por area.;

Tiempo dedicado a la docencia, investigacion, difusion, actividades administrativas,
de evaluacion, planeacion y asesorias, ademas de otras actividades académicas.
Produccion (nimeros totales y listado de los dltimos cinco afios, con citas biblio-
graficas)
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Servicios sociales dirigidos,

Tesis dirigidas (incluir en la cita al director de tesis),
Material didéctico elaborado,

Articulos,

Libros,

Participacion en eventos académicos,

Proyectos en los que se tiene participacion de estudiantes.

6.1.5. Infraestructura y mantenimiento

Politicas, programas de uso 6ptimo de los recursos, fuentes de financiamiento;
equipo con el que se cuenta por area;

aulas;

laboratorios;

talleres;

servicios de computo (equipo, reglamentacion y estadisticas de servicio);
servicios de biblioteca (equipo, acervo bibliografico y hemerografico, reglamenta-
cion, estadistica de usuarios);

Laboratorios de investigacion (lineas, proyectos, personal relacionado con la do-
cencia: impartiendo asignaturas, dirigiendo servicios sociales, tesis, proyectos);
Otras unidades de servicio y/o apoyo académico.

Financiamiento

Gastos de operacion por partida;

Politicas de adquisicion, asignacion, uso y mantenimiento de recursos;

Programa de uso 6ptimo de los recursos.

Impacto del programa

Seguimiento de egresados;

Otros datos (por ejemplo produccién de tesis por area).

6.1.6. Gestion académica-administrativa

Estructura administrativa y organizativa

Administracion;

Planeacion, programacion y ejercicio del presupuesto académico-administrativo;
Informacion y estadistica académico-administrativa.

6.1.7. Evaluacion del impacto interno y externo del programa
Vinculacién con los programas de licenciatura del area, dentro y fuera de la insti-
tucion;
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Vinculacion con sectores productivos y académicos a través de convenios nacio-
nales e internacionales;
Organizacion de eventos;
Divulgacion de actividades de investigacion;
Reconocimiento del programa, estudiantes y académicos;
Proyectos de investigacion;
Tesis.
Publicaciones
Publicacién de libros,
Publicacion de revistas especializadas,
Publicacién para divulgacion,
Materiales para docencia,
Informes técnicos para los sectores: social pablico y privado.

6.2. Elementos para la evaluacion de programas de posgrado

6.2.1. Referentes y modelos normativos de la institucion y del programa

Normas y referentes nacionales en materia de posgrado e investigacion;
Normas y referentes institucionales;

Plan o programa de desarrollo de la institucion, dependencia o unidad académica
de docencia y/o investigacion: Definicion de politicas, lineamientos, criterios y pro-
cedimientos;

Perfil del egresado del programa de posgrado a evaluar;

Objetivos y finalidades.

6.2.2. Resultados

Eficiencia terminal;

Titulacion;

Seguimiento de egresados;

Productos de los programas académicos;

Tesis, articulos de investigacion y divulgacion, ponencias, audiovisuales, partici-
pantes en concursos, material didactico, etcétera;

Trabajos de investigacion;

Trabajos de vinculacion;

Desarrollo tecnolégico;

Organizacion y participacion en encuentros académicos y/o de investigacion y/o
profesionales;

Participacion en asociaciones especializadas.
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6.2.3. Desarrollo
Ubicacion dentro de la institucion
Desarrollo de la investigacion en la dependencia de adscripcion del programa de
posgrado a evaluar,
Etapas del proceso de acuerdo con un plan de desarrollo,
Duracion de las etapas,
Situacién actual y perspectivas.
Programa de investigacion de la unidad académica
Organizacion académica, administrativa y directiva de la investigacion;
Lineas de investigacion (sustento académico, necesidad de sectores productivos
y gremiales);
Proyectos registrados por linea de investigacion.
Caracteristicas de la investigacion
Disciplinaria, multidisciplinaria, interdisciplinaria, transdisciplinaria;
Basica;
Aplicada;
Ensefianza superior;
Desarrollo tecnoldgico;
Servicios externos o consultorias;
Otros, especificar.
Forma en que se desarrolla el trabajo de investigacion
Individual,
Grupo de trabajo.
Investigadores por proyecto
Namero de investigadores por proyecto,
Niamero de horas por proyecto.
Eficiencia del proyecto
Tiempo y metas propuestas, contratiempo y metas obtenidas,
Proyectos iniciados contra proyectos concluidos,
Produccion de articulos por proyecto,
Produccion de articulos por investigador.

6.2.4. Proceso académico
Plan de estudios
Historia del programa
planes de estudio anteriores,
principales modificaciones.
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Nivel de desarrollo del programa
condiciones de apertura,
promociones del programa,
condiciones actuales de operacion.
Caracteristica del plan de estudios
nivel del programa (maestria o doctorado);
tipo de programa: escolarizado y/o investigacion;
sistema tutorial o no;
duracién;
perfil de ingreso;
perfil de egreso;
procedimientos de seleccion;
requisitos de ingreso, egreso y titulacién (opciones de titulacion);
normas para los sistemas tutoriales;
normas para la eleccion, desarrollo y duracion del proyecto de tesis;
estructura curricular.
Conformacién del curriculum académico
coherencia interna y externa del programa;
contenidos bésicos, bibliografia, formas de evaluacion;
criterios de seleccion de cursos en programas flexibles;
ensefianza-aprendizaje;
lineas de investigacion.
Mecanismos de revision y actualizacién del plan de estudios
Evaluacion y planeacion
Investigacion
Lineas de investigacion,
Proyectos de investigacipn,
Personal adscrito a lineds/proyectos,
Alumnos adscritos a lingas/proyectos,
Infraestructura de investigacion,
Resultados e impacto,
Mecanismos de evaluacién-planeacién.
Alumnos
Caracteristicas
procedencia,
tiempo de dedicacion al programa,
nivel socioeconémico.
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Desempefio académico
Estadisticas de operacion del programa. (De preferencia incluir datos de cinco
generaciones completas y las que estan en curso). Especificar para cada genera-
cién:
tamafio de la demanda,
primer ingreso,
reingreso,
egreso,
titulacion,
produccion académica de los alumnos,
nimero de proyectos de tesis desarrollados en la propia dependencia académica,
nimero de proyectos de tesis desarrollados fuera de la dependencia/institucion.
Becas,
Organizacion estudiantiles,
Otras actividades estudiantiles.
Personal académico
Caracteristicas del personal
requisitos de ingreso y seleccion del personal;
nimero de profesores;
personal en el sni (nivel);
categoria y tipo de contratacion y definitividad (asistente, asociado, titular, tiempo
completo, medio tiempo, horas; interino y definitivo);
antigiiedad;
formacién académica (maestria y doctorado, otros), profesional (area disciplinaria)
e investigacion (drea, linea, orientacion, proyecto);
experiencia docente;
distribucion de las actividades académicas y de investigacion;
perfil académico y cursos impartidos:
- niimero de cursos,
- obligatorias,
- optativas,
- proyectos para estudiantes,
- tutorias,
- otros,
- congruencia entre el drea de trabajo docente y su perfil académico,
proyectos de investigacion en que participa,
proyectos de vinculacion en que participa,
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asignacion de tutorias,
direcciones de tesis.
Formacién y actualizacion del personal
necesidades detectadas;
cursos de actualizacion afines a sus campos de trabajo de docencia e investigacion
(diplomados, cursos, seminarios, talleres, otros, especificar);
formacion en programas de maestria y doctorado afines a las necesidades del
programa;
Participacion en cuerpos colegiados: academias, comités, consejos, coordinacio-
nes;
Participacion en asociaciones profesionales y/o cientificas del campo de trabajo;
Participacion en la funcion académico-administrativa.
Mecanismos de evaluacion del personal
internos del programa,
por parte de la institucion.
Estimulos al desempeno académico (resultados en los tltimos cinco anos);
de la propia institucién (lineamientos, criterios, procedimientos);
del organismo gubernamental de educacién superior.

6.2.5 Infraestructura y mantenimiento
Politicas, programas de uso dptimo de los recursos, fuentes de financiamiento.
De los seis factores a continuacion especificar el tipo de cobertura (100-80%, 80-
60%, 40-20%, 20-0%) y la condicidn de actualidad y obsolescencia;
Espacios fisicos
aula, talleres, laboratorios, cubiculos de profesores, salas de juntas, biblioteca,
areas experimentales, etcétera.
Biblioteca
libros, revistas, etcétera.
Mediateca
Diapoteca, disqueteca, discoteca, videoteca, mapoteca, planoteca, hemeroteca
Equipamiento (dentro y fuera de la institucion)
equipo cientifico,
computo, periféricos,
paqueteria y software especializado,
informacion: bases de datos,
redes de comunicacién electrénica,
vehiculos.
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Mobiliario
Mantenimiento
Financiamiento del programa y de los proyectos

6.2.6 Gestion académico-administrativa

Estructura administrativa y organizativa

Administracion

Planeacion, programacion y ejercicio del presupuesto académico-administrativo
Informacion y estadistica académico-administrativa.

6.2.7 Evaluacion del impacto interno y externo del programa
Mecanismos de evaluacion interna y externa de la planta académica y de la admi-
nistracion
Formulacién de propuestas,
Visto bueno de propuestas,
Seguimiento de proyectos,
Evaluacion de resultados e impacto,
Seguimiento de resultado de investigacion,
SEP,
CONACyT,
Organismos internacionales.
Vinculacién con los programas de licenciatura del drea, dentro y fuera de la insti-
tucion.
Vinculacioén con sectores productivos y académicos a través de convenios nacio-
nales e internacionales.
Organizacion de eventos.
Divulgacién de actividades de investigacion;
Reconocimiento del programa, estudiantes y académicos.
Proyectos de investigacion;
Tesis.
Publicaciones
Libros,
Revistas especializadas,
Divulgacion,
Materiales para docencia,
Informes técnicos para los sectores: social piblico y privado.
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Formacion de recursos humanos asociados al posgrado y la investigacion: servicio
social, becarios, tesistas, otros.
Impacto y trascendencia del programa de investigacion
Desarrollo del conocimiento cientifico,
Solucién de problemas,
Elementos para la toma de decisiones para los diferentes sectores,
Formaci6n de grupos de investigacion,
Actualizacién y capacitacién del personal o como servicio,
Incorporacion de nuevas tematicas al plan de estudios de licenciatura,
Organizacion de asociaciones profesionales y/o académicos,
Intercambio académico y relaciones interinstitucionales,
Participacion de la planta académica en otros programas de posgrado o inves-
tigacion fuera de la institucion,
Grupos de trabajo tunicos nacionales e internacionales.

6.3. Elementos para la evaluacion de programas de investigacion
6.3.1. Referentes y modelos normativos de la institucién y de los programas de
investigacion
normas y referentes nacionales en materia de investigacion,
normas y referentes institucionales,
proyecto y plan estratégico de desarrollo de la unidad académica,
mision, objetivos, finalidades (facultad, escuela, centro, unidad, division, instituto,
etcétera).

6.3.2. Resultados

Tesis, articulos de investigacién y divulgacion, ponencias, audiovisuales, partici-
pantes en concursos, material didactico, etcétera;

Trabajos de investigacion;

Trabajos de vinculacion;

Desarrollo tecnolégico;

Organizacion y participacion en eventos académicos y/o de investigacion y/o pro-
fesionales;

Participacién en asociaciones especializadas.
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6.3.3 Desarrollo de la investigacion en la dependencia

Ubicacién dentro de la institucion
Etapas del proceso de acuerdo con un plan de desarrollo,
Duracion de las etapas,

Situacién actual y perspectiva.

Programa de investigacion de la unidad académica
Organizacién académica y administrativa de la investigacion,
Lineas de investigacion,

Proyectos registrados/linea de investigacion,
Financiamiento de proyectos,

Comité o consejo de investigacion,

Normas internas en materia de investigacion.

Caracteristicas de la investigacion
Disciplinaria,

Multidisciplinaria,
Interdisciplinaria,
Transdisciplinaria,

Basica,

Aplicada,

Ensefianza superior,

Desarrollo tecnolégico,

Servicios externos o consultorias,
Otros.

6.3.4 Personal académico
Formacién académica de la planta de investigacion
Categoria: asistente, asociado, titular y tiempo completo, medio tiempo, horas;
Definitividad,
Formaci6n en investigacion: maestria, doctorado y otros.
Antigiiedad en investigacion (planta de investigacion)
Anos,
Nimero de proyectos desarrollados (lineas de investigacion con proyectos con
subproyectos).
Coherencia, congruencia, consistencia entre el perfil académico del investigador y
el desarrollo de proyectos de investigarion
Formacién (especializacion),
Participacion en proyectos en el drea de especializacion,
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Docencia, posgrado o licenciatura en cursos afines.
Coherencia, congruencia, consistencia entre investigacion y los programas de
posgrado

Proyectos de investigacion,

Estudiantes asociados a proyectos (tesis),

Perfil académico, evaluacion y cursos impartidos en posgrado.
Formas en que se desarrolla el trabajo de investigacion

Individual,

Grupos de trabajo.

Tiempo dedicado a la investigacion/investigador

35 - 40 horas,

20 - 34 horas,

10 - 19 horas,

menos de 10 horas.

Investigadores por proyecto
Nimero de investigadores,
Namero de horas/proyecto.

Eficiencia del proyecto

Tiempo y metas propuestas contra tiempo y metas obtenidas,

Proyectos iniciados contra proyectos concluidos,

Produccién articulos/proyecto,

Produccién articulos/investigador.

Programas de formacion de recursos humanos

Maestria,

Doctorado.

Programas de actualizacién y capacitacion de recursos humanos

Cursos,

Talleres,

Seminarios,

Otros.

6.3.5 Infraestructura y equipamiento (dentro y fuera de la unidad académica)
Biblioteca,
Biblioteca especializada,
Centros de documentacion,
Centros de computo,
Redes de informacion electronica,
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Laboratorios,

Talleres,

Cubiculos,

Areas experimentales,
Otros.

6.3.6 Gestion académica-administrativa

Estructura administrativa y organizativa

Administracion

Planeacion, programacion y ejercicio del presupuesto académico administrativo
Informacién y estadistica académico-administrativa

6.3.7 Evaluacién del impacto interno y externo del programa
Mecanismos de evaluacion interna y externa de programas de investigacion
Formulacién de propuestas,
Aprobacion de propuestas,
Seguimiento de proyecto,
Evaluacion de resultados,
Seguimiento de resultados de investigacion,
SEP,
CONACyT,
Organismos internacionales.
Impacto del programa de investigacion
Trascendencia: desarrollo de conocimiento cientifico y/o solucion de problemas
y/o elementos toma de decisiones para los diferentes sectores. Formacién de
grupos de investigacion;
Formacion de recursos humanos: tesistas, servicio social, becarios, otros
(asociados a investigacién);
Actualizacion y capacitacion del personal;
Vinculacién académica-sectores productivos;
Vinculacion académico interinstitucional;
Divulgacién de la investigacion: conferencias, seminarios, talleres, material
didactico, exposiciones, etcétera;
Publicaciones especializadas nacionales e internacionales (arbitradas);
Reconocimientos obtenidos;
Sedes de organizacion de eventos nacionales;
Convenios de intercambio nacionales y/o internacionales;

168



Gonzilez, Galindo, Gold, Galindo

Grupos de trabajo tinico a nivel nacional y/o internacional.
Destino principal de las investigaciones

Publicacién de libros,

Publicacidn de revistas especializadas,

Publicacién para divulgacién, '

Materiales para docencia,

Informes técnicos para los sectores (social, publico y privado).
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SECCIONIV

Modelo general para elaborar un Referente Institucional
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I. REFERENTE INSTITUCIONAL

En la fase de autoevaluacién un elemento fundamental es el referente institucional,
que puede ser institucional, de area de conocimiento, dependencia, de programa
académico, etcétera.

En el proceso de autoevaluacion, el punto de partida para reconocer los logros
y resultados es el planteamiento de lo que pretende la institucién educativa o sus
diversos ambitos y niveles. Y se incorporan ademas los referentes disciplinario
(global-nacional), profesional (nacional-regional) y social (regional-local).

Por ello se incluye en esta seccion un breviario relativo al referente institucional,
que se usa junto con la guia de evaluacion (seccion 3) para desarrollar el proceso
de autoevaluacién.

* Referente institucional, establece el “deber ser” de la institucion y la “aspiracion
de ser”, es decir, un planteamiento de la concepcion, los lineamientos, criterios
y procedimientos que sustentan y dan forma al proceso educativo y a su
incidencia en el ambito local, regional o nacional.

Esta conformado por el proyecto general de desarrollo institucional (PGD) y
plan estratégico, cuya funcion es establecer lineamientos generales, criterios, pro-
cedimientos y mecanismos para cumplir la mision, visién, intenciones, los objetivos
y finalidades de la institucion; la concepcion del proceso de ensefianza-aprendiza-
je, el modelo educativo, la orientacion, el perfil de los egresados. Los resultados y
logros también forman parte del referente institucional por ser los indicadores de la
capacidad de realizacion de las aspiraciones planteadas. Es punto de partida para
valorar cada uno de los rubros del programa.

En el proceso de ensefianza-aprendizaje se responde a la pregunta ;para qué
debe saber? Son los objetivos que persigue la institucion para formar profesionales
de la disciplina: las lineas de investigacion que se quiere desarrollar, los problemas
sociales que se pretende resolver, la demanda y la oferta de trabajo que hay que
cubrir, la vinculacién con los sectores, etcétera.

Es el sello institucional que distingue al egresado de los de otras institucio-
nes. Este aspecto estd relacionado con el marco contextual de la disciplina en
el desarrollo cientifico, tecnolégico, cultural y social de la region y del pais, y
forma en el profesionista una actitud hacia su disciplina.
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¢ Eje: Superestructura

| Factor: Referente institucional/ de dependencia / de programa académico
Variable | Mision

Proyecto general de desarrollo (aspiraci6n-vision)

Plan estratégico (programas permanentes)

Programa de las funciones universitarias (docencia, investigacion,
difusion, vinculacion)

Modelo educativo y

COPEA

Perfil de egreso

Perfiles académicos

Estructuras de Gobierno, organizativa (relaciones y jerarquias),
participativa (interaccion)

Hechos histéricos relevantes

Estadisticas y resultados de los procesos académicos
Evaluacién-planeacion

Legislacion y normas

Preguntas orientadoras

¢ ;Cudles son los referentes que se utilizan y especificamente cudl es el “referente
institucional ” (proyecto general de desarrollo, concepcion del proceso de
ensefianza-aprendizaje, perfil del egreso, mision, vision, etcétera)?

* ;Quién disenia “el referente institucional”, con qué frecuencia se evalia y
mediante qué procedimientos se actualiza?

e ;Quién, con qué frecuencia y con qué procedimientos realiza y evalda el
seguimiento de la trayectoria escolar?

* ;Quién, con qué frecuencia utiliza los resultados de dicho seguimiento en la
planeacidn de las estrategias y mecanismos para la superacion académica?

* ;/Quién, con qué frecuencia, y con qué procedimientos pondera el diferencial
entre los planteamientos del perfil del egresado y los egresados formados?, es
decir, ;cémo se pondera la consistencia de la intencionalidad y los resultados?

* De la evaluacion que se realiza, ;se puede diferenciar la problematica de la
institucion, la dependencia y el programa, asi como el tipo de ambito (académico,
de politica educativa y de organizacién)?

* ;Qué tipo de evaluacion y planeacion se estd haciendo: resolutiva (resuelve
problemas especificos a corto plazo), estratégica (provee condiciones y medios
para resolver la problemitica), o trascendente (que persigue cambios
significativos)?
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* ;Como se fomenta y opera la vinculacién y continuidad entre la evaluacion y la
planeacién en sus distintas dimensiones y ambitos?

¢ ;Cudles son las estrategias y mecanismos de seguimiento y evaluacién del
proceso de evaluacion y la planeacién en sus distintas dimensiones y ambitos?

* ;Cuiles son las estrategias y mecanismos de seguimiento y evaluacién del
proceso de evaluacion-planeacion? ;Quién lo realiza? ;Cémo se lleva a cabo

y cudndo y donde se efectiia?

* ;Cuadles son las estrategias y mecanismos para la adecuacién y ajuste del
proceso? ;Quién lo realiza? ; Como se lleva a cabo y cuando y donde se efectiia?

* ;Quién, con qué frecuencia y con qué procedimientos revisa y actualiza el
perfil del egresado?

El referente institucional es un proceso dinamico, en elaboracién; es también
una estrategia de evaluacion-planeacion que vincula la historia institucional y lo
que la institucién proyecta a futuro, a través de proyectos de desarrollo y planes
estratégicos de trabajo.

El referente institucional en esta 16gica trasciende periodos de gestion admi-
nistrativa, da cuenta de lo que ha sido la institucién; de lo que es y de lo que puede
ser, por lo que su elaboracién no es algo acabado, sino en proceso de construccion
permanente.

Elementos fundamentales que deben caracterizarlo

¢ El carécter categorico del referente, la amplitud de los paradigmas, de tal suerte
que puedan aplicarse en situaciones generales y a la vez posibiliten la existencia
de casos particulares.

* La flexibilidad, expresada en la capacidad de respuesta oportuna y pertinente.

* El respeto, apertura e internalizacion de la pluralidad ideolégica y de ésta con la
misién de la institucion.

* Caracterizacion de la institucion/dependencia/programa basada en la clasificacion
de la ANUIES.

El proyecto general de desarrollo se concibe como una intencién proyecta-
da a futuro. Por su parte, el plan estratégico es el conjunto de programas perma-
nentes que expresan politicas, lineamientos, criterios y procedimientos que per-
miten alcanzar las intenciones proyectadas con metas a corto, mediano y largo
plazos.

Un referente fundamental para la confrontacién del programa es el proyecto
general de desarrollo y su plan estratégico, plan rector o plan de accién, o los
lineamientos generales de la institucion (universidad, tecnolégico, instituto, etcéte-
ra) y de la dependencia en particular (facultad, escuela, unidad, centro, etcétera).
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Independientemente del nombre que tome el proyecto general de desarrollo y
su plan estratégico, deben incluir los siguientes componentes:

¢ La intencionalidad, entendida como declaracion de los objetivos, la «misién»
o finalidad, las funciones sustantivas y las de apoyo, la concepcién del proceso
ensefianza-aprendizaje, el modelo educativo, los lineamientos generales, el
programa permanente de evaluacién y planeacion, y las normas corres-
pondientes, que deben estar plasmadas en el estatuto general;

* La estructura, organizacion y participacion, que exprese la estructura de
gobierno, organizativa y participativa; y la estructura de los planes y programas
de estudio y de investigacion.

Las formas de participacién quedan definidas por los programas permanentes
de:

* Formacion, superacion, actualizacion y estabilidad laboral de los profesores;

* Estructura y reestructuracion de planes y programas de estudio;

* Fortalecimiento del vinculo docencia-investigacion;

* Seguimiento de la trayectoria escolar y seguimiento de egresados;

* Intercambio académico, relaciones interinstitucionales y vinculacién;

* Archivo académico, memoria institucional y sistemas de informacidn;

* Normas y reglamentacion;

* Difusion y extension.

* Los recursos, donde se refieran las politicas de adquisicién, uso y mantenimiento
de los recursos materiales, de equipo mobiliario, financiero y de servicios.

Oferta educativa del area: tipologia de la iEs, DES; programa académico por
nivel y matricula correspondiente.
Valoracion
Se realiza a partir de la existencia de: documentos generales del referente
institucional

¢ Proyecto general de desarrollo y plan estratégico y de la institucién y de la
dependencia;

* Misin, objetivo, finalidades y politicas de la institucion y de las dependencias
que ofrecen los programas a evaluar. Sello institucional en términos de
compromisos y responsabilidades;

* Estructuras de gobierno, organizativa y participativa;

* Modelo educativo de la institucién/ dependencia y descripcion del proceso
de ensenanza-aprendizaje (concepcion, intenciones y procedimientos);

* Hechos histéricos de la institucién/ dependencia que han incidido en el
desarrollo de los programas a evaluar;

176



Gonzdlez, Galindo, Gold, Galindo

* Situacién actual (numérica) de los programas del drea en relacion con otras
areas de conocimiento dentro de la institucion;

* Reglamento del personal académico, estimulos, de egreso y servicio social;

* Resultados generales y principales logros;

* las instancias de decision y de trabajo que lleven a cabo la gestion del

programa
El proyecto general de desarrollo debe ser valorado en relacion con su exis-

tencia, claridad en la definicién de sus programas permanentes, consistencia y
pertinencia con la “intencionalidad” del programa; los mecanismos de seguimiento,
evaluacion y ajuste.
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SECCIONV

Visita de evaluacion
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1. CONSIDERACIONES GENERALES

La visita de evaluacion es un momento fundamental en el proceso de evaluacion
diagnostica, pues posibilita la confrontacion con la realidad.

Se espera que la participacion del comité evaluador sea un catalizador del
proceso de evaluacion-planeacion de organizacién académica para favorecer el
desarrollo de los programas académicos.

La visita que realiza el comité evaluador puede ser con fines de autoevaluacion,
y entonces el comité estard conformado por académicos del programa/dependen-
cia/institucién capacitado ex profeso.

Es recomendable que la autoevaluacién se realice en forma colegiada, para
analizar con un enfoque interdisciplinario cada programa e institucion, a través de
la informacioén y completandola con los resultados de la observacion directa y de la
entrevistas con los miembros de la comunidad académica.

En el caso de evaluacion externa con fines de diagnéstico o de aseguramiento
de la calidad, el comité debera estar formado por académicos “pares” —universita-
rios que evaldan a universitarios— capacitados ex profeso, provenientes de otras
instituciones educativas e inclusive regiones geograficas, naciones e interna-
cionales.

En cada caso hay conjuntos de referentes a utilizar y que van tomando un
peso especifico peculiar. Por ejemplo, en la autoevaluacion, como se refirié en el
capitulo anterior, el referente que se tomé como punto de partida es el referente
institucional, y ya en el analisis sectorial entran los referentes disciplinarios, profe-
sional, de formacién integral consecuente y el social.

Para la evaluacion diagndstica externa se aplican esos referentes y, en el caso
de México en la evaluacién interinstitucional se aplica el denominado “Modelo de
los cIees para evaluar programas educativos” www.ciees.edu.mx

En la evaluacion externa para el aseguramiento de la calidad también deben
aplicarse los 5 referentes que se citaron para la autoevaluacion y los marcos de los
organismos acreditadores.

Para el caso de México, el COPAES dicta las normas para reconocer a los
organismos acreditadores. www.copaes.com.mx

2. ESTRATEGIA PARA LA VISITA

Para valorar las condiciones vigentes de los programas académicos (licenciatura,
especialidad, maestria, doctorado, investigacion, educacion continua) y de las fun-
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ciones de vinculacién, difusion y administracion; sus necesidades y posibilidades
de desarrollo, consolidacién y mejoramiento permanente, se sigue la estrategia que
se describe a continuacion:

Las fuentes de informacién® son elemento prioritario para la elaboracion del
prediagnoéstico, de ese panorama general preliminar del programa a evaluar, que
los evaluadores deben conocer previo a la visita.

Para la evaluacién diagnéstica ademas del andlisis detallado de los documen-
tos, es necesario conocer las condiciones reales del proceso educativo de gran
complejidad, es decir con una dindmica que debe ser entendida y ubicada en su
historia y contexto, y analizada con tres tipos de referentes: disciplinario, profesio-
nal e institucional.

El referente institucional® es un elemento prioritario para conocer lo que la
propia institucion quiere ser en lo general y en particular a través de sus programas
académicos.

La complejidad del proceso educativo en dicha institucion puede detallarse a
través de sus:

* Niveles estructurales: superestructura o intencionalidad, estructura de
relaciones entre profesores y alumnos, infraestructura o recursos;

* Formas de gobierno, organizacion y participacion;

* Condiciones de trabajo: normas, gestién académico-administrativa, proceso
educativo;

* Ambiente académico;

De ahi la importancia fundamental de realizar la visita de evaluacion.

En la evaluacion diagnéstica durante la visita es fundamental:

* Sensibilizar a los evaluados del proceso al que van a estar sujetos, y a los
evaluadores de la trayectoria y el contexto del programa a evaluar.
* Dar a conocer:
* la intencion y caracter del trabajo que realizan los evaluadores, que es
diagnéstico;

34 Vease seccion I1I, capitulo 6.

35 Mision, visién, proyecto general de desarrollo (intenciones plasmadas a futuro), plan
estratégico (con los programas permanentes que establecen las politicas, lineamientos,
criterios y procedimientos), modelo educativo, concepcién del proceso de enseiianza-
aprendizaje, perfiles de egreso y docentes, hechos histéricos relevantes (que permitan
ubicar a la institucion en su trayectoria), contexto actual (interno y externo: condiciones y
estadisticas relevantes de dreas y lineas de investigacion, oferta educativa, matricula,
personal académico, recursos).
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* los procedimientos generales de la evaluacién diagnéstica (elementos de
unidad) y los particulares de cada comité (elementos de diversidad);

s el tipo de fuentes de informacién documental utilizadas y la importancia de
su veracidad;

* la importancia de las entrevistas como fuentes de informacion;

* la confidencialidad institucional de los resultados de la evaluacion;

* ¢l compromiso interinstitucional para dar continuidad y seguimiento al proceso
de evaluacién interinstitucional-planeacién-desarrollo de acciones-
autoevaluacion institucional-evaluacion interinstitucional-acreditacion.

* Conocer a través de entrevistas colegiadas o en grupos pequefos, aplicacion
de encuestas y visita a las instalaciones:

* Como se gobiernan;

* Cémo se establecen las politicas de desarrollo y superacion institucionales,
del 4rea y del programa a evaluar;

* Cémo estdn organizados en jerarquias e instancias de decision, ejecucion,
evaluacién y planeacion;

* Cémo estdn ubicados y organizados en campus, dreas, dependencias
académicas, oferta educativa en sus diferentes niveles, lineas de
investigacion;

¢ Condiciones de trabajo, formacion y desarrollo del personal académico;

* Condiciones de trabajo, formacion y desarrollo de los alumnos;

* Condiciones de trabajo, desarrollo, actualizacién y superacion de los
programas académicos;

* Condiciones y congruencia de la infraestructura con el desarrollo del proceso
académico;

* Condiciones y congruencia de la gestion académico-administrativa y sistemas
de informacion con el desarrollo del proceso académico;

* Condiciones y congruencia de la aplicacion de las normas con el proceso
académico;

* Formas de participacion del personal académico y alumnos dentro del
programa académico en cuestion, entre programas dentro de la dependencia,
entre dependencias de la institucion, entre instituciones, entre regiones,
entre paises;

* Logros y resultados;

* Problemas torales que afectan el desarrollo del proceso educativo;

* Congruencia entre los planteamientos y la organizacién y desarrollo del
proceso educativo;

183



Los paradigmas de la calidad educativa

» Congruencia entre los planteamientos y las condiciones de trabajo y desarrollo
del proceso educativo.

3. SECUENCIA GENERAL DE LA VISITA:

* Entrevistas con
¢ ¢l rector o maxima autoridad de la institucion,
* directores de las dependencias a evaluar,
* responsables de los programas a evaluar (coordinadores, jefes, etcétera),
¢ profesores,
* alumnos.
* Visita a las instalaciones dentro del campus universitario
* del programa a evaluar (aulas, laboratorios de docencia, investigacién, mixtos,
museos, herbarios, bioterios, vivarios, zoolégicos, acuarios, criaderos, reas
de servicio comunitario, areas experimentales y de trabajo en campo,
estaciones biolégicas, meteorolégicas, etcétera);
* generales del area/dependencia (bibliotecas, centros de computo, talleres,
almacén, oficinas de la direccién y administrativas, etcétera)
* Visita a las instalaciones fuera del campus universitario.

4. INSTRUMENTOS

Informacion documental del programa/dependencia/institucion, para la eva-
luacion diagnéstica:
Un ejemplo para solicitar, organizar y sistematizar informacion se presenta en la
seccion 111 capitulo 2 e incisos 1, 2, 3.
Documentos elaborados por el comité —grupos evaluadores- antes de la
visita:
El referente institucional, en el que se retoma informacién enviada por la
instituci6n y de las fuentes oficiales de informacién de educaci6n superior del pais.
Del listado de informacién documental se elabora el prediagndstico de eva-
luacién como instrumento guia para la visita, y que es un analisis y sintesis prelimi-
nar, la primera aproximacion al programa, dependencia, institucion evaluados.
En €l se selecciona informaci6n significativa y se resaltan preguntas.
Instrumentos utilizados durante la visita de evaluacién
Guia de preguntas orientadoras,
Entrevista con el rector de la institucion,
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Entrevista con los directores de las escuelas o facultades,

Guia de entrevista de gestion,

Guia de entrevista de infraestructura,

Entrevista grupal con el personal académico,

Entrevista grupal con los alumnos,

Cuestionario para alumnos,

Cuestionario para personal académico,

Biticora de los evaluadores en el que sobresalen:

* Notas de la visita elaboradas en las reuniones con autoridades, alumnos,

profesores, en la visita a las instalaciones y de las reuniones plenarias del
Comité.
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ANEXO1

L0s CoMITES INTERINSTITUCIONALES PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION
Superior (CIEES)

Los antecedentes del Marco general de los CIEES son un conjunto de declara-
ciones que se exponen a continuacion:

En el documento Estrategias para la integracion y funcionamiento de los
CIEES, SEP-CONPES-ANUIES, se definen cuatro funciones: evaluacion
diagndstica, acreditacion, dictaminacién y asesoria. El mismo documento refiere
que un comité de drea tendra por objeto:

* La precisién de criterios, variables e indicadores para la evaluacion de
programas de posgrado, de investigacion y las carreras profesionales;

¢ El inicio de estudios prioritarios del drea;

* E] establecimiento de estindares minimos de calidad para los programas y
proyectos.

* Como resultado de las evaluaciones cada comité hard recomendaciones
para apoyar su area.

* En el triptico que define la evaluacion diagnostica se indica que:

¢ Busca, con un enfoque esencialmente constructivo, el conocimiento mas
sdlido posible de los logros y deficiencias de la institucion y programas
evaluados y sus causas, para definir acciones de mejoramiento.

* El diagnéstico de la educacion superior es una tarea compleja que exige
indagar su realidad compleja con los mismos recursos de la ciencia y la
cultura. Para ello es imprescindible la aplicacion de los conocimientos y
métodos mas avanzados de las ciencias sociales y de las humanidades.

Asi, esta evaluacién debe apoyarse en un marco tedrico y conceptual expli-

cito y consistente, que tome en cuenta los elementos pertinentes del conoci-

miento histérico, sociolégico, filoséfico psicolégico y antropolégico, como
los de la teorfa y practica especificos del drea o disciplina en cuestion.
* Ello se complementa con el planteamiento de la informacion del triptico
Qué son los CIEES, en el que se asienta:
la metodologia radica en la comparacién de la realidad del programa evalua-
do con dos referentes: a) el modelo propio de la institucién que imparte el
programa; y b) el marco de referencia del comité que hace la evaluacion. El
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procedimiento consiste en una investigacion integral que comprende una
visita al programa evaluado.
* Es una instancia de participacién generada por un acuerdo de las propias
instituciones de educacion superior como una herramienta para evaluarse
a si misma.
* Las funciones especificas que se asignaron a los CIEES desde su origen
son:
* Evaluacién diagnéstica;
* Dictaminacion de proyectos y programas especiales;
* Asesoria disciplinaria y de evaluacién-planeacion;
* Acreditacion.

Para ello, se encomendé a cada comité la elaboracién de marcos de referen-
cia, lineamientos, criterios e indicadores y de procedimientos.

Los CIEES son un organismo que a través de la evaluacion interinstitucional
vincula los procesos de evaluacin externa con la autoevaluacion, con la evalua-
cién del sistema educativo, con la tendencia inercial de desarrollo de los procesos
educativos y sus proyectos de desarrollo; en la figura 38 se presenta el marco de
accion de los CIEES: la ubicacién actual de los comités en relacion con la ciipula
del sistema de educacion superior, la SESIC, la ANUIES y las IES; sus funciones,
sus procesos y mecanismos de incidencia y trascendencia para el mejoramiento de
las politicas nacionales y de la educacion superior.
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Los CIEES?® son una estructura participativa amplia de universitarios para
evaluar universitarios son, en esencia, un nicleo de vinculacién.

El conjunto de comités es un grupo colegiado de académicos pertenecientes a
las universidades de México, pares, con un propdsito fundamental comiin:

El fortalecimiento y el mejoramiento de la calidad y eficiencia de la educa-
cion superior, a través de la evaluacion diagnéstica de los programas aca-
démicos de las distintas dreas de conocimiento.

La forma de trabajo implica una estructura de participacion en la que hay que
tener claridad respecto de las funciones, responsabilidades, necesidades, posibili-
dades y vinculos.

La conformacion de esta estructura de participacion amplia se sectoriza en
comités que atienden diferentes dreas de conocimiento: arquitectura y urbanismo,
ciencias agropecuarias, ciencias naturales y exactas, ciencias de la salud, ciencias
sociales y administrativas, educacion y humanidades, ingenieria y tecnologia, ade-
més, dos dreas que atienden funciones institucionales, administracion y difusién.

En su origen, cada comité se organiza con un vocal ejecutivo y nueve pares
académicos, a los que, a través de la maduracion de las funciones se incorporaron
otras figuras que dan apoyo profesional especializado en evaluacién-planeacion.

El vocal ejecutivo es un académico de reconocido prestigio proveniente de
alguna institucién de educacidn superior de México, al que se le asignan las funcio-
nes de ejecucion en relacion con la organizacién, coordinacién, y desarrollo del
comité que encabeza. Se apoya de manera directa en un grupo de profesionales espe-
cialistas en evaluacion y desarrollo académico con el que conforma la vocalia.

Los pares son universitarios en activo, que provienen de las distintas regiones del
pais, que viven personalmente los procesos académicos y conocen de manera
directa las necesidades y posibilidades de desarrollo de las instituciones a las que
estdn o han estado adscritos. Son los expertos disciplinarios.

Por su naturaleza, la tarea asignada a los CIEES es inédita en México, pues
aunque se han realizado otras modalidades de evaluacién, ninguna tiene las carac-
teristicas de evaluacion diagnéstica interinstitucional de programas académicos
para el aseguramiento de la calidad y el mejoramiento permanente de la educacion
superior. Lo que le confiere un papel central en el sistema de evaluacion-planeacion.

En los afios que han transcurrido desde su fundacion, los CIEES han transitado de
la etapa de aprendizaje a la de consolidacion y consecuentemente los planteamien-
tos que les dieron origen han evolucionado (véase figura 39).

36 Es una instancia de participacion generada por un acuerdo de las propias instituciones
de educacion superior como una herramienta para evaluarse a si misma.
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Hay dos elementos que ahora tienen una expresion diferente:

Lo que corresponde mds con una concepcion procesual-integrativa, que
incorpora elementos histérico-contextuales, conceptual-metodologicos, disciplina-
rios, profesionales, institucionales, sociales.

El concepto de evaluacion diagndstica de pares académicos se ha enri-
quecido, se ha incrementado su significado. A través de su practica, cada comité
ha consolidado los procesos de investigacion evaluativa en la que confluyen
aspectos disciplinarios, profesionales e institucionales abordados con la misma
intencionalidad, objeto de estudio y procedimientos.

Alo largo de 12 afios de desarrollo cada comité ha avanzado y evolucionado
en la atencion de su drea cumpliendo la tarea de la evaluacién interinstitucional
diagnostica. Los cIEES, en su conjunto, expresan esa diversificacién de acciones
consecuente con el desempeiio de los nueve comités. Sus logros y resultados son
altamente satisfactorios y los ubican en el nicleo de la evaluacién-planeacion de la
educacion superior en México.

El ambito de accién de los comités es el interinstitucional, en el que
coparticipan evaluadores y evaluados. En €l, a través de un proceso de evaluacion
integral se confrontan las aspiraciones (querer ser), con los referentes (deber ser)
y los logros y resultados (ser). Se detectan los diferenciales y se emiten recomen-
daciones para superar la situacién vigente de calidad y eficiencia del programa
educativo.

Dicha condicién interinstitucional implica que los objetos, sujetos y circunstan-
cias de la evaluacion diagnéstica incluyan elementos que pertenecen a los comités
y a la institucién motivo de evaluacién.

COMITE INSTITUCION EDUCATIVA
OBJETOS
* Universo de trabajo * Intencionalidad

* Marcos de referencia/objeto(s) de eva-| ® Concepcidén y modelo educativo
luacién

* Politicas * Perfiles

* Concepciones * Lineas de investigacién
¢ Lineamientos ¢ Planes de estudio

¢ Criterios ¢ indicadores * Programas de estudio
* Procedimientos

¢ [nstrumentos

e Herramientas
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SUJETOS

* Vocal

* Vocalia

* Pares

* Personal de apoyo

e Personal académico

¢ Alumnos

* Trabajadores

e Estructura de gobierno

* Estructura de organizacién
» Estructura de participacién

CIRCUNSTANCIAS

* Referentes globales

* Referentes nacionales

* Referentes locales

* Referentes disciplinarios

* Referentes profesionales
» Referentes institucionales

Desarrollo historico de la trayectoriaj

Contexto actual
Logros y resultados

Dimensiones de accion: programa|

dependencia, institucion.
Recursos y servicios
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ANEXO2

SintESIS DEL CoMITE DE CIENCIAS NATURALES Y Exacras (CCNYE) pE Los Comi-
TES INTERINSTITUCIONALES PARA LA EVALUACION DE LA EpucacioN Superior (CIEES)

1. RELACION HISTORICO Y CONTEXTUAL DEL CCNYE (PErIODO 1992-2003)

El propésito de este apartado es presentar una sintesis de lo que ha sido, es y
proyecta ser el Comité de Ciencias Naturales y Exactas (CCNyE), producto de su
actividad en los Comités Interinstitucionales de Evaluacion de la Educacién Supe-
rior (CIEES); presentar los resultados de una tarea inédita en México, que surge
ante la necesidad de buscar elementos para el mejoramiento permanente de la
calidad y eficiencia de la educacion superior, en la que se realizara la evaluacion y
se vinculara con los procesos de planeacién en México.

Los planteamientos originales de los CIEES han mantenido su esenciay a la
vez se han enriquecido, han adquirido un sello particular conferido por el trabajo,
sustentado primero con la experiencia de los integrantes de cada comité y, a tra-
vés del tiempo, por la confrontacion con la realidad: el contacto directo de més de
cien académicos con los procesos educativos en las instituciones de educacién
superior de nuestro pais, de manera organizada y sistematizada, pero con una total
apertura a la diversidad de filosofias, estructuras e ideologias. Esta ha sido una de
las experiencias més excitantes y productivas que se han vivido en México para
fomentar el mejoramiento permanente de la educacién superior.

El CCNyE conformado por el vocal ejecutivo, pares académicos, asistentes
de la vocalia, analistas disciplinarios, pares invitados y el equipo secretarial, pre-
senta en este documento el resultado de su trabajo, el analisis integral de su
desarrollo.

Este apartado contiene la semblanza histérica, el contexto vigente del CCNyE
y su anélisis cualitativo, cuantitativo e integrativo.
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Universo del CCNyE

Region Noroeste

Namero de informes
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1.2 Etapas de desarrollo del CCNyE

El CCNyE ha transitado por cuatro etapas desde su origen en 1992.
Aprendizaje (1992-1993). Esta etapa caracteriz6 el origen del Comité y los
primeros dos afios de su historia. El primer afio puede diferenciarse por los
intentos nocionales, intuitivos que se realizaron para cumplir las tareas asig-
nadas. El primer producto de esta etapa fue el marco de referencia en su
primera version, documento breve que incluia variables e indicadores limita-
dos, producto de la experiencia de los especialistas académicos, y algunos
postulados importantes que fueron relegados a la parte final del documento,
indicativo de la necesidad de un aprendizaje profundo en la tarea de evalua-
cién: la confrontacién con referentes. El segundo producto fue un listado de
70 programas que fueron visitados a manera de gira nacional, pero que no
fueron evaluados por la inexperiencia en un proceso tan complejo.
Esas son las circunstancias del Comité en 1993: un rezago en la atencién de
los compromisos adquiridos, la necesidad de establecer un marco tedrico y
de procedimientos sistematizados y organizados para efectuar la evaluacion
interinstitucional.
Es necesario resaltar que el proceso de aprendizaje contintia.
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Desarrollo (1994-1997). Con la estrategia integral de trabajo propuesta y
puesta en marcha, se pudo transitar a la etapa de desarrollo.

Como puede verse en la grafica 1, el nimero promedio de reportes se
incrementé no sélo en nimero, sino en consistencia y concrecion de contenidos.
Resalta el periodo 97-98, en el que se instalaron los subcomités disciplinarios, se
contrataron analistas y especialistas en evaluacién como estrategia central para
poder cumplir con la meta exigida: la atencién del universo de trabajo para el afio
2001.

Esta etapa se inicié con el seguimiento de la evaluacion efectuada por el

Evaluacion diagnéstica

[=N]
(=]

51 # Entregados
& En proceso

WU
(=]

(=}

Nuamero de informes
N w N
S S

—
o
i

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

Afio
Seguimiento 1

0 i Entregados
% B En proceso
% 2%
3
Z

11
2000 2001 2002 2003

Afo

210



Gonzdlez, Galindo, Gold, Galindo

Seguimiento 2
# Entregados
70 W En proceso
% 60 58
g 50
B
g
207
Z
10
0 2 3
0 s
2000 2001 2002 2003
Afio
Dictadmenes
# Entregados
B En proceso
4.5
£3.5 .
g 3
825
e 2
gl.s
Z 1
0.5
O
0L 0
1999 2000 2001 2002 2003
Afio

211



Los paradigmas de la calidad educativa

CCNYyE, y con las funciones de asesoria y dictaminacion cuya intencion es fomen-
tar y propiciar la cultura de evaluacién-planeacién para el mejoramiento perma-
nente de la educacién superior, finalidad y objeto de existencia de los CIEES.

Esta etapa incluyo la elaboracion del marco teérico y metodolégico del Comi-
té€, que esta representado en una serie de documentos, los sistemas de informacién
y archivo académico.

El desempeiio del ccNyE y sus tareas asignadas siguen en desarrollo, con un
nivel de complejidad y posibilidades de impacto diferentes.

Consolidacion® (1998-1999)

La madurez adquirida se expresa en:

* La claridad en la intencion de la evaluacion interinstitucional que realiza el
CCNYE (qué se pretende, para qué, por qué y cdmo hacerlo).

* La caracterizacién de referentes.

* La informacién significativa con que cuenta y la experiencia adquirida.

* Los sistemas de monitoreo.

* La aplicacion del andlisis integral y la sintesis confrontativa como estrategia
metodoldgica ad hoc para sistemas complejos en proceso.

* La elaboracién y aplicacion de criterios y juicios de valor, enriquecidos a
través de la confrontacién con los procesos educativos.

* La atencion a mds de la mitad de los programas del universo de trabajo.

* La consolidacion de la estructura de organizacion y formas de participacién.

Ello ha hecho posible al CCNyE:
* Realizar el andlisis transversal de la problematica detectada en el drea de
ciencias naturales y exactas.
¢ Confrontar los resultados obtenidos de dichos analisis en las reuniones
nacionales de evaluacion planeacién de escuelas y facultades de ciencias
biolégicas y quimicas.

37 La consolidacion es una etapa en la que el aprendizaje permite hacer generalizaciones,
categorizaciones, de lineamientos, criterios, procedimientos, uso de herramientas,
instrumentos, variables e indicadores a partir de la investigacién evaluativa integral, en la
que se abordan las problemiéticas con estudios de tipo transversal, se conocen sus
antecedentes y las perspectivas. En esta etapa hay formaci6n de recursos humanos, de
criterios y de funciones; ademds, se busca consolidar la intencionalidad que est4 vinculada
con la evaluacién diagnéstica y, con esa base, generar nuevas estrategias relacionadas con
la intencién de abordar la acreditacion. En esta etapa se hace necesaria la participacién de
érganos colegiados y profesionales.
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e Capacitar a directivos y personal académico en el proceso de evaluacién-
planeacion.

° Ampliar el directorio de evaluadores potenciales.

* Enriquecer los marcos de referencia, estrategias, instrumentos y herramientas
para la evaluacion, con base en las necesidades y posibilidades expresadas
por los representantes de las escuelas y facultades de las dreas de ciencias
quimicas y biolégicas de México.

Establecer las bases para la propuesta de las politicas nacionales para el de-
sarrollo y superacion académica.

Esta etapa de consolidacidn tendrd una mayor oportunidad de mantenerse en
tanto el Comité tenga la capacidad de ajuste y de respuesta a los cambios y necesi-
dades del sistema de educacion superior en el 4rea de ciencias naturales y exactas.
Trascendencia® (2000 - )

La dindamica de trabajo y los resultados obtenidos en el periodo 1998- 1999 genera-
ron las condiciones para dar un paso cualitativo que ubica al ccNyE en la etapa de
trascendencia a partir del afio 2000.

El marco tedrico-metodolégico que sustenta el trabajo y desarrollo del ccnyE
y sus aportaciones en las politicas de desarrollo de la educacidn superior se pre-
senta en:

* El Marco de referencia del CCNyE (segunda versién). Que establece la
concepcion, politicas, lineamientos, criterios y procedimientos para el anélisis
y atencion del area, a la vez establece un modelo para elaborar un marco
de referencia.

* El modelo V de evaluacion-planeacion: Anilisis estructural integrativo
de organizaciones universitarias (Gonzélez Gonzalez, 2000). Establece la
concepcion, lineamientos, criterios y procedimientos para la evaluacion-
planeacion en el ambito educativo.

* El ccnyE cuenta con el esquemario de evaluacién-planeacién (Gonzélez
Gonzilez) integrado por esquemas epistemolégicos relativos al proceso
educativo. Contiene analisis y aplicaciones de los conceptos y concepciones
del marco teérico metodolégico del CCNyE.

38 Etapa de trascendencia. En ella se trasciende el aprendizaje y la propuesta categorizada
al establecimiento y uso de politicas educativas y de financiamiento que prevean el desarrollo
sélido.

Con la unidad de medida del impacto, de autoevaluacion, de metaevaluacion de programas,
dependencias, instituciones, sistemas y de los propios CIEES, se pondera la capacidad de
respuesta y ajuste en cada uno de los niveles.
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Esta fase de desarrollo del CCNyE representa a la vez el dmbito contextual,
que incluye las miltiples dimensiones en que se esta desempefiando el Comité. En
el apartado siguiente se analiza con detalle.

1.3. AMBITO CONTEXTUAL, NIVELES DE INTERACCION E INCIDENCIA DEL CCNyE
1.3.1 Politicas nacionales

Una caracteristica esencial de esta etapa es la aportacion a las politicas nacio-
nales para el mejoramiento de la educacién superior.

En el ambito de politicas nacionales se desarroll6 un instrumento fundamen-
tal que permite conocer el estado de desarrollo de un programa y su capacidad de
respuesta a el mejoramiento permanente; permite la clasificacion, la confronta-
cién, el rendimiento de cuentas y criterios certeros para asignar recursos:

El Padron nacional diagndstico del CCNyE para el aseguramiento y
consolidacion de programas de calidad *

El padrén, al igual que el resto del trabajo que realiza el CCNYE, se sustenta en
la concepcion procesual integrativa, operativamente es producto del seguimiento
de la evaluacion interinstitucional. Ello implica un padrén dindmico en el que los
programas van cambiando de tipificacién de manera automatica, en funcién de sus
avances y conforme los lineamientos establecidos.

Este padr6n da la pauta para la toma de decisiones acerca de los apoyos
requeridos por los programas académicos/dependencias/areas de una institucion
de educacién superior, pudiendo diferenciar las necesidades y posibilidades de im-
pulsar, de fortalecer o de mantener. Es importante resaltar que los criterios utiliza-
dos son incluyentes, se atiende a todos los programas, no sé6lo a los “excelentes” y
su incorporacion al padrén depende de su capacidad de respuesta al mejoramiento.

Los lineamientos, criterios y procedimientos que dan lugar al padron, son ala
vez la base de los lineamientos y criterios para la acreditacion de acreditadores y
de programas del 4rea de ciencias naturales y exactas.

El funcionamiento del padrén se basa en el:

a. Sistema de Informacion Nacional de la Evaluacion Interinstitucional del
drea de Ciencias Naturales y Exactas (SINEI-CCNYE)

Que integra los sistemas de informacién que el CCNyE ha ido generando. Su
origen, desarrollo e integracién han sido pieza clave para el desarrollo, consolida-
cién y trascendencia del Comité.

*En términos de su potencialidad (capacidad de ajuste y respuesta al cambio en funcién de
las recomendaciones de la evaluacién diagndstica).
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Este primer sistema de informacién, integral e integrado de la evaluacién edu-
cativa en México, incluye informacion del universo de trabajo del Comité, biticora
de los programas en proceso de evaluacion diagndstica (primera fase), de segui-
miento (segunda fase) y de consolidacién (tercera fase). Resultados del proceso
de evaluacion, valoraciones generales, recomendaciones, andlisis transversales.

Al analizar los resultado obtenidos con el Sistema de Informacién del Segui-
miento de la Evaluacién Interinstitucional (SISEI) puede hacerse la ponderacion
detallada del impacto en los proceso de autoevaluacién-planeacion-desarrollo.

El tipo de contacto permanente que adquiere el CCNYE con las instituciones
evaluadas, a través del programa de seguimiento, posibilita hacer un monitoreo de
los avances del programa/dependencia/institucion, y emitir recomendaciones per-
tinentes conforme a los resultados que se van logrando.

A las acciones del programa de seguimiento se incorporaron también otras
dos de las funciones de este Comité: las asesorias y dictaminacién de programas y
proyectos especiales.

Todo ello sustentado en el marco teérico y metodoldgico del CCNyE, con lo
que puede afirmarse que dicho marco es un logro fundamental por ser punto de
partida y de llegada de nuestro desarrollo en la evaluacién institucional.

b. Proceso de investigacion evaluativa

Con el propésito de contar con informacién confiable del proceso de evaluacién
interinstitucional, el Comité tomé la iniciativa de trabajar con los lineamientos de la
investigacion cientifica y gener6 el ambito de la investigacion evaluativa, que da
un sello diferencial a las tareas que se desarrollan en los CIEES, en relacion con
otros organismos que desarrollan evaluacion-planeacién en México.

El proceso de investigacion evaluativa se desarrolla de manera integrada
con las funciones asignadas al CCNyE: evaluacion diagndstica, asesoria, dicta-
minacion, acreditacion. Estas funciones se integran en el seguimiento de la eva-
luacion interinstitucional a manera de proceso, no de actividades eventuales.

Consecuentemente, el trabajo inicial del CCNyE, basado en la elaboracién de
reportes de evaluacién de programas, ha trascendido hacia la investigacion.

Preocupados por no hacer sélo una produccién masiva de reportes, sino de
encontrar elementos afines que se pudieran clasificar, organizar, sistematizar,
jerarquizar y ponderar, y que permitieron conocer de manera formal (cientifica) la
problematica, su caracteristicas de unidad y diversidad, se iniciaron actividades de
investigacién formal en evaluacion-planeacion: la investigacion evaluativa.
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Por ello, de manera permanente se valoran las actividades realizadas, primero
con la confrontacién del prediagnéstico (elaborado a partir de documentos) y pos-
teriormente con la situacién detectada durante la visita a la institucion. La segunda
etapa es la metaevaluacion que hacen las instituciones a través de la respuesta a
los reportes de evaluacion y a través de los informes para el seguimiento de la
evaluacion a uno, tres y seis afos. La tercera etapa de evaluacion es en el marco
comparativo entre disciplinas, regiones, instituciones, modelos educativos, niveles
educativos, rubros evaluados.

Actualmente se tiene tipificada la problematica y las recomendaciones por
rubros o factores ubicados en tres niveles estructurales, siguiendo el modelo V de
evaluacién-planeacion:

Superestructura o intencionalidad
Referente institucional
misién
vision
concepcion del proceso de ensefianza aprendizaje (COPEA)
perfil de egreso
perfil docente
trayectoria histérica
contexto vigente
resultados generales;
Estructura
planes y programas
lineas de investigacién
personal académico
alumnos
UVADI,
Infraestructura
recursos materiales, equipo
financiamiento
Sservicios;
y su expresion en los ambitos de
Normas
Proceso académico
Proceso académico-administrativo
Resultados e impacto.
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Esta informacion posibilit6 hacer analisis transversales de la problematica con
los que se han podido categorizar los problemas generales y particulares, enrique-
cer los marcos de referencia, referentes, criterios, indicativos, factores, variables,
indicadores, paramétricos, preguntas orientadoras.

La confrontacion de estos resultados se ha hecho de manera puntual con las
instituciones de educacion superior y en reuniones regionales, nacionales e inter-
nacionales.

El anilisis de dichas valoraciones ha dado lugar al ajuste de nuestras estrate-
gias para darles pertinencia, adecuacion, coherencia, congruencia y consistencia a
los requerimientos de superacion reales que expresan las instituciones de educa-
cién superior en México.

En la praxis de evaluacion-planeacion, la formacién de especialistas ha
sido en general, pero también se ha logrado especializar personal en ciertos rubros,
por ejemplo en la problematica de estructura y reestructura de planes y programas
de estudio, en la problematica de personal académico, etcétera.

1.3.2 Formacién de cuadros

A través de mas de diez afos de praxis, el CCNyE ha formado cuadros de perso-
nal especializado en evaluacién-planeacion. En primer lugar, la Vocalia y los pares,
que si bien en su conjunto son universitarios con un prestigio ampliamente recono-
cido, no eran especialistas en evaluacion. En este sentido, la practica, el aprendiza-
je y la consolidacién han sido paulatinos. Los equipos de asistentes han tenido,
igualmente, una formacién especifica en evaluacién-planeacion a través de su tra-
bajo de colaboracion en los comités.

El avance en las tareas asignadas a los CIEES fue lento al principio, justa-
mente por haber sido el proceso de aprendizaje y formacion. Conforme se incremento
la capacidad de atencion a los programas, crecié también la necesidad de formar
nuevos profesionales en evaluacién-planeacién y a partir de entonces se ha capa-
citado a evaluadores auxiliares, analistas en cada comité, y de manera general a
través de reuniones regionales, nacionales e internacionales.

La formacién de cuadros extensiva en evaluacion-planeacién educativa se
inici6 de manera puntual/ local a través de las asesorias y talleres que ofrece el
CCNyE. Sin embargo, un impulso significativo en este rubro se dio con las reunio-
nes nacionales de evaluacién-planeacién de las areas de biologia y quimica en
1998. En 1999 la reunidn de las escuelas y facultades de biologia fue ibero-
latinoamericana en colaboracion con la AIFEB. En el 2000 se realizaron dos talle-
res latinoamericanos de capacitacién de evaluadores externos en el marco del
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proyecto universidad 2000 de la ubuAL. Y en junio del 2001 se realizé el Tercer
Taller de Capacitacién de Evaluadores Externos en Repiiblica Dominicana. Du-
rante 2001-2002 se desarrollo la Especialidad en Evaluacién en Ecuador. Se han
desarrollado siete talleres latinoamericanos, los tltimos dos ya con el caricter de
“Diplomado en evaluacién universitaria”. Ademds, la Universidad de Guadalajara
como institucion solicit la imparticion de dicho diplomado para los funcionarios de
todos y cada uno de sus centros universitarios. La Universidad Auténoma del
Estado de México también esta siguiendo el modelo V para capacitar a su Comité
de Calidad y a sus directores. En la Universidad Auténoma de Yucatin se esti
operando un nuevo modelo educativo a partir de sus experiencias con la evalua-
cién diagnéstica. En este sentido se tiene impacto y trascendencia nacional e inter-
nacional.

Los productos e impacto mds relevantes por las asesorias de evaluacién-
planeacion y de indole disciplinaria que ha dado la Vocalia a aquellas instituciones
que lo han solicitado son: la integracién de las dreas de ciencias naturales y exac-
tas en las universidades de Sonora, Auténoma del Estado de Morelos, Auténoma
de Guerrero; la reestructuracion de planes de estudio con asesoria y monitoreo del
proceso en las universidades Auténoma de Yucatin, Auténoma de Querétaro, de
Colima, Auténoma de Campeche, de Nayarit, de Occidente; la adecuacién,
reelaboracion o elaboracién de su proyecto general de desarrollo: a las universida-
des Auténoma de Morelos, Auténoma de Baja California Sur y de Sonora.

Actualmente los CIEES, y en este caso el CCNYE, por su trabajo, experiencia y
madurez, tienen plena capacidad y autoridad para formar cuadros de profesionales
en el 4mbito de evaluacidn-planeacién en México. Debe hacerse notar que a la
fecha ninguna institucién en México cubre estas caracteristicas con el sustento
requerido.

1.3.3 Vinculacién
Los CIEES por definicién tienen un caracter interinstitucional, en congruencia con
ello, las actividades que ha desarrollado el CCNyE giran en torno a estructuras
amplias de participacién y colaboracién entre evaluadores y evaluados. Esto ha
traido como consecuencia el establecimiento de vinculaciones de muy diversa in-
dole del Comité con:
» personal de los programas evaluados/dependencias/areas/Ies y entre programas
evaluados/ dependencias/areas/ies/regiones;
* organismos responsables de la direccién de la educacién superior en México
(Secretaria de Educaci6n Piblica, SEP, Subsecretaria de Educacién Superior
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e Investigacién Cientifica, SESIC, Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacién Superior, ANUIES, Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia, CONACyT);

* los responsables de los programas de apoyo a la educacién superior: FOMES,
PROMEP, PIFI], PIFOP;

* la UDUAL;

* organismos responsables de la evaluacion y acreditacion en Latinoameérica;

* Capacitadores de acreditacion franceses y alemanes.

En el entendido de que la evaluacion diagndstica revisa s6lo algunos eventos
de los procesos educativos y que si nuestra funcién central es el mejoramiento
permanente de la educacién superior, necesariamente debe existir una fuerte vin-
culacién entre los procesos de autoevaluacion institucional, de evaluacion diagndstica
interinstitucional, de planeacion y accion para el desarrollo institucional. Es la pro-
pia institucién la que en el desarrollo de su proceso puede poner atencién, monitorear,
hacer anilisis y sintesis que con criterios claros permitan ponderar, aplicar juicios
de valor y tomar decisiones del tipo de acciones que propicien el mejoramiento, por
ejemplo la reorientacion, ajuste, o reestructuracion de los diferentes elementos. De
ahi la importancia que adquiere la vinculacién referida.

En los otros dmbitos se fomenta la aplicacién de politicas congruentes con los
requerimientos de la educacién superior.

2. BALANCE

A manera de sintesis el siguiente cuadro presenta de manera esquematica los
logros del CCNyE, que se detallan en este apartado.
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MARCO

PROCEDIMIENTOS

RESULTADOS

Concepcién e intencion:

Procesual integrativa: reconoce la conti-
nuidad, la complejidad, el devenir, la ca-
pacidad de transformacion y la diversidad

Evaluacion
diagndstica integral e
integrada

Politicas de desarrollo

Marcos de referencia

Panoramicas discipli-
narias

Reuniones nacionales
e internacionales

del proceso académico. Investigacion Panoramas
Su intencién es fomentar y garantizar el evaluativa disciplinarios
mejoramiento permanente de la calidad y
eficiencia de la educacién superior a través Guias de
de la evaluacién diagnéstica y su segui- autoevaluacion
miento.
Estructura y organizacion: Andlisis integral y  [Procedimientos
Comités de pares: universitarios que eva- sintesis organizados y
lian universidades. confrontativa sistematizados
Grupos de especialistas en evaluacién — Herramientas e
planeacion universitaria. Modelo V instrumentos
Reportes de:
Evaluacién
Seguimiento
Consolidacion
Sistemas de informacion
Estructura de participacion
Infraestructura y condiciones de trabajo  |Evaluaciones Recomendaciones
categorizadas,
Seguimiento tipificadas ponderadas
Problematica
Andlisis transversales | categorizada

Identificacion de pro-
blemas por area, sub-
area, nivel educativo,
rubro, entidad federa-
tiva, region, nacion
Elaboracion de pre-
guntas orientadoras e
indicadores paramé-
tricos
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ANEXO3
RELATORIA DE LA EXPERIENCIA EN FORMACION DE RECURSOS HUMANOS: TALLERES
LATINOAMERICANOS DE FORMACION DE EVALUADORES

UDUAL - CIEES - CCNYE

La Unién de Universidades de América Latina (UDUAL) es una organizacién no
gubernamental reconocida por la UNESCO, con 50 afios de antigiiedad y cuyos
fines estan orientados al fortalecimiento y la integracion de la educacién superior
en América Latina para lo cual ha desarrollado, entre otras actividades, diversos
programas relacionados con los procesos de autoevaluacion y evaluacion externa.

Los Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacién Superior
(CIEES) son un organismo creado en 1991 por acuerdo de las instituciones de
educacién superior en México, en el que participan grupos colegiados de universi-
tarios y que tiene como finalidad realizar evaluacion interinstitucional vinculada
con los proyectos de desarrollo de las propias universidades, para la superacion de
su calidad académica. A la fecha, los CIEES han participado en la evaluacién y
seguimiento de la mayor parte de las universidades mexicanas y han colaborado
con otras instituciones educativas en el plano internacional.

La cuarta reunién del grupo técnico de la UDUAL se llevo a cabo el 3 de
diciembre de 1999, su objetivo fue planear las acciones a realizar con respecto a la
segunda etapa del proyecto Universidad Siglo XXI: el Taller de Capacitacion de
Evaluadores Externos.

En esa reunién se tomaron los principales acuerdos con respecto a: sus obje-
tivos especificos, estructura, perfiles de ingreso y de egreso, materiales didacticos,
metodologia de ensefianza aprendizaje, instructores y aspectos logisticos.

En el periodo de 2000 a 2003 se han desarrollado siete talleres latinoamerica-
nos y uno nacional. Los primeros cinco tuvieron el mismo contenido, el sexto fue
un taller para la evaluacién y acreditacion de programas en el drea de enfermeria
(nacional). A partir del séptimo se integr6 el Diplomado Latinoamericano en Eva-
luacién Universitaria, con tres médulos dos de los cuales ya se impartieron.

Primer Taller Latinoamericano de Capacitacion de Evaluadores Externos,
en la Universidad Auténoma del Estado de Morelos, México, junio del 2000.
Segundo Taller Latinoamericano de Capacitacion de Evaluadores Externos,
en la Universidad de Guanajuato, México, diciembre del 2000.

Tercer Taller Latinoamericano de Capacitacién de Evaluadores Externos,
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en la Universidad Tecnoldgica del Cibao, La Vega, Repiiblica Dominicana, junio
del 2001.

Cuarto Taller Latinoamericano de Capacitacion de Evaluadores Externos,

en la Universidad Peruana Cayetano Heredia, Lima Perd, octubre de 2002.
Quinto Taller Latinoamericano de Capacitacion de Evaluadores Externos,

en la Universidad Catdlica de la Santisima Concepcién, Concepcién, Chile, no-
viembre de 2002.

Taller para la evaluacion y acreditacién de programas en el drea de enfermeria,
en la Universidad de Guanajuato, México, septiembre-octubre de 2002.

Taller Latinoamericano de Formacion de Evaluadores. Primer médulo del DIPLO-
MADO LATINOAMERICANO EN EVALUACION UNIVERSITARIA:
Autoevaluacion, en la Universidad de Guadalajara, Guadalajara, Jalisco, México,
julio de 2003.

Taller Latinoamericano de Capacitacién de Evaluadores Externos, segundo médu-
lo del Diplomado Latinoamericano en Evaluacion Universitaria: Evaluacién exter-
na, en la Pontificia Universidad Catdlica del Perii, noviembre de 2003.

En todos ellos, Jorge Gonzalez Gonzilez ha fungido como coordinador acadé-
mico y Jorge Peralta Alvarez y Rocio Santamaria Ambriz, como miembros de la
UDUAL, han llevado la coordinacién general.

Estrategia metodoldgica

Los talleres se desarrollan por medio de un proceso de evaluacién externa utilizan-
do el modelo V, andlisis estructural integrativo de organizaciones universita-
rias. Se forman equipos que cuentan con la orientacion de un tutor para la realiza-
cion del proceso de evaluacidn, que tiene como producto final un informe de la
evaluacion realizada.

El esquema general de los cinco primeros talleres se presenta a continuacion.
Objetivo:

* Capacitar personal en la planeacion y el desarrollo de procesos de evaluacién
externa para el mejoramiento institucional;

* Proveer de los elementos bdsicos para organizar y conducir un proceso de
evaluacion externa y de validacién de un proceso de autoevaluacion, tanto en
la perspectiva de quienes evaltian, como de la institucidn que se evalida o valida
un autoestudio.

Dirigido a:

* Responsables o miembros de una unidad de planeacién y/o evaluacion en su

institucion;
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* Funcionarios o académicos responsables de haber realizado algiin proceso de
autoevaluacién en su unidad de adscripcion;

* Es requisito aceptar el compromiso de llevar a cabo o continuar con la evaluacion
externa de su unidad y participar en el seguimiento de la misma en conjunto
con la UDUAL;

¢ Al final del taller, los participantes deberdn incrementar su informacién y
capacitacién sobre procesos de evaluacién externa para el mejoramiento insti-
tucional.

A) Informacién

Conocimientos sobre:

* Concepciones generales acerca de la educacién superior en general
(sistemas educativos) y tendencias contemporaneas en el ambito inter-
nacional,

* Conceptos generales de la evaluacién como parte del proceso de
mejoramiento académico;

* Disefios conceptuales en evaluacién;

¢ Diferentes concepciones y mecanismos de regulacién universitaria:
autoevaluacion, evaluacion externa y acreditacion;

* Caracteristicas y condiciones de aplicacién de: criterios, estindares,
indicadores e instrumentos de autoevaluacién y evaluacién externa.
Procedimientos, procesamiento y anélisis de informacion;

* Caracteristicas de informe de evaluacion externa.

B)Capacitacion

Obtener habilidades para:

* Identificar criterios e indicadores, asi como las fuentes de informacién
adecuados al proceso de evaluacién que desarrolle;

* Recopilar, procesar y analizar informacién relevante y pertinente al proceso
de evaluacion externa;

* Analizar informes de autoevaluacion y evaluacion externa;

* Organizar equipos de trabajo para autoevaluacion y evaluacion externa;

* Elaborar un informe de evaluacion externa.

C)Formacién
Desarrollar actitudes para:

* Mostrar un comportamiento autocritico, ético y sensible ante el proceso de
evaluacién externa:

* Interpretar y emitir juicios.

* Sugerir los cambios futuros para la institucién a partir de la evaluacién-

planeacién.
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Temas generales:

1. Planeacién-evaluacion universitaria para el mejoramiento de la calidad educati-
va de los programas académicos.

. Autoevaluacion.

. Referentes o estandares para evaluacion.

. Evaluacién externa.

. Acreditacion.

. Las comisiones de evaluacion externa.

. Organizacion de la visita.

. Desarrollo de la visita en terreno.

9. Elaboracién del informe de evaluacion externa.

10. Consecuencias de la evaluacion externa.

11. Comportamiento de las comisiones de evaluacion externa.

12. Programa permanente de seguimiento de la evaluacion.

Resultados:

Al final del taller, los participantes deben haber incrementado su formacién y capa-
citacion sobre procesos de evaluacién externa para el mejoramiento institucional.

Entre los participantes surgen tutores y cotutores para los proximos talleres,
donde evaluardn programas académicos de las instituciones sede, aplicando los
conocimientos, habilidades y actitudes que obtuvieron durante el taller.

Con los talleres que a la fecha se han realizado, la upuaL ha comenzado a
conformar una red latinoamericana de evaluadores externos que, con pleno respe-
to a la diversidad y a la soberania de nuestras instituciones, sea capaz de empren-
der acciones que propicien el apoyo académico mutuo y la integracion de América
Latina en el campo de la educacion superior.

Se tiene etapas definidas para la participacion antes, durante y después del
taller:

1? fase, estudio personal

Tres semanas antes de iniciar el taller los participantes recibieron, por medio de
correo electronico, el material tedrico necesario para compartir un lenguaje con-
ceptual relacionado con el tema en cuestion. A cada participante se le asigné un
tutor experto en actividades de planeacién y evaluacién con quien tuvo oportuni-
dad de intercambiar experiencias y resolver dudas. Asimismo, los participantes
debieron contestar un control de lectura referente al material bajo estudio y enviar-
lo a su tutor correspondiente.

2? fase, en la universidad sede

Durante esta fase se trabaj6 en equipos dirigidos por un tutor. Cada equipo realizo
la evaluacion de un programa académico diferente, teniendo en cuenta el contexto
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de la dependencia (escuela, facultad, centro o instituto) y de la institucién evalua-
da. La evaluacion incluyo6 visitas a las instalaciones de la dependencia asi como
entrevistas al rector, directores de las unidades evaluadas, profesores y alumnos
del programa. Finalmente los talleristas, en conjunto, realizaron la integracion de
los resultados obtenidos en los programas evaluados.

Al finalizar esta fase, los participantes recibieron una constancia de participacion
en el taller.

3? fase, cada participante en su lugar de trabajo

A partir del taller, cada participante debe realizar, bajo su responsabilidad, una
evaluacion en la institucién educativa a la que pertenece, siguiendo el modelo pro-
puesto. Esta tarea es apoyada por el grupo de tutores y se espera que, en un plazo
de seis a doce meses, a partir de cada taller, los participantes envien el informe de
la evaluacion efectuada a su tutor y, una vez aceptado dicho informe, se hard
entrega de un certificado de evaluador externo.

4" fase, integracion latinoamericana

Con los resultados de las tres primeras fases, la UbuAL realizard un anélisis integral
para elaborar una publicacién que incorpore el marco tedrico-metodolégico, la prac-
tica y aplicacion, los resultados y el impacto observados en las instituciones de
educacién superior de los paises participantes en los talleres.

Coordinador académico:
Jorge Gonzilez Gonzilez

Tutores:

Nora Elizabeth Galindo Miranda Margarita Zepeda Flores
José Luis Galindo Miranda Teresita Oropeza Guzman
Michele Gold Morgan Hugo Gil Flores

Jorge Peralta Alvarez Ana Rosa Castellanos
Rocio Santamaria Ambriz Jestis Espinosa Arias
Teresita Peralta Monge Ricardo Garcia Cauzor
Olivia Yéanez Ordonez Cecilia Alonso Ortiz

Santiago Coello Carrién
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Integrantes del Grupo Técnico del Proyecto Universidad 2000:

Jorge Peralta Alvarez México—-Unién de Universidades de
América Latina

Rocio Santamaria Ambriz México-Unién de Universidades de
América Latina

Jorge Gonzélez Gonzilez México-Universidad Nacional Auténoma

de México—Comités Interinstitucio-nales
para la Evaluacion de la Educacién Su-

perior

Rosa Maria Valle Gémez-Tagle México-Universidad Nacional Auténoma
de México

Luis Gerardo Gutiérrez Chico México—Universidad de Guanajuato

Teresita Peralta Monge Costa Rica—Universidad de Costa Rica

Richard Korswagen Edery Peni—Pontificia Universidad Catolica del
Peri

Co-tutores:

Alfonso Flores Reyes Daniel Soto Carrasco

Eduardo Paredes Bodegas Elizabeth Parra

Ménica Valdivieso Vargas-Machuca  Solange Loyer Correa

Elisa Perea Villacorta Fernando Villalobos

Margot Zarate Le6n Gerardo Gutiérrez Chico

Fernando Garcia Gajardo Ana Maria Padilla Aguirre

Participantes en los talleres

Primer taller: 30 participantes de 9 paises latinoamericanos: 12 de México, 5 de
Repiblica Dominicana, 2 de Costa Rica, 2 de Ecuador, 2 de Uruguay, 2 de Colom-
bia, 2 de Chile, 2 de Peri y uno de Haiti.

Participacion en el segundo taller: 23 asistentes de 7 paises latinoamericanos
entre los que se contaron 10 participantes de México, 4 de Costa Rica, 4 de Chile,
uno de Brasil, uno de Peri, uno de Ecuador y uno de Panama.

Participacion en el tercer taller: 30 representantes de 6 paises latinoamerica-
nos: la Repiiblica Dominicana como anfitrién envi6 a 14 participantes, México, a 7,
Peri a 4, Chile a 3, Nicaragua a uno y Costa Rica a uno.

Participacion en el cuarto taller: 9 representantes de México, 6 de Peri, 5 de
Ecuador, 3 de Colombia y uno de Repiiblica Dominicana; dando un total de 24
participantes.
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Participacion en el quinto taller: 7 representantes de México, 6 de Chile, 4 de
Guatemala, uno de Ecuador, uno de Argentina, uno de Brasil, uno de Peri, uno de
Uruguay y uno de Paraguay; dando un total de 23 participantes.

El taller nacional para la evaluacion y acreditacion de programas en el
drea de enfermeria tuvo como objetivo general capacitar personal en la planeacion
y el desarrollo de procesos de evaluacién externa y acreditacion para el mejora-
miento institucional.

Al final del taller los participantes desarrollaron habilidades para la organiza-
cién y conduccion de procesos de evaluacion externa y acreditacion, orientados al
mejoramiento institucional.

Participaron 20 Instituciones de Educacién Superior donde se imparte la Li-
cenciatura en Enfermeria, algunas de ellas con 2, 3 y 4 representantes dando un
total de 32 participantes.

El Diplomado Latinoamericano en Evaluacion Universitaria tiene como finali-
dad formar recursos humanos en la organizacién y conduccién de procesos de
autoevaluacion, evaluacion externa y acreditacion por medio de una capacitacion
integral orientada al mejoramiento institucional.

Objetivos del primer médulo:

* Facilitar el desarrollo de procesos de autoevaluacién para el fortalecimiento
académico de las instituciones, orientado a mejorar la calidad de la educacion
superior de América Latina;

* Formar personal capacitado en las tareas de evaluacion en las instituciones de
la Region;

* Promover la transformacion de las universidades latinoamericanas en funcién
de sus propias necesidades e intereses.

Estrategia de ensefianza-aprendizaje:
El taller se realiza mediante un esquema dinamico. Los participantes reciben ma-
terial de lectura por correo electrénico y, durante el taller realizan actividades y
ejercicios bajo situaciones reales de autoevaluacién concluyendo, como producto
final, con un informe del trabajo realizado.

Se espera que, al finalizar el taller, los participantes estén capacitados en los

siguientes aspectos:
1. Informacién
Obtener conocimientos sobre:

* Concepciones generales sobre evaluacion y planeacién universitaria y tendencias
contemporaneas en el ambito internacional;

* Similitudes y diferencias entre autoevaluacion, evaluacion externa y acreditacion;

* Conceptos fundamentales de una metodologia de la evaluacién universitaria
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propia para el ambito latinoamericano;
* Referentes, criterios, ejes y rubros de autoevaluacion;
* Preparacion del proceso de autoevaluacion;
* Caracteristicas de las fuentes e instrumentos de informacion;
* Caracteristicas de los procedimientos de recopilacion y andlisis de informacion;
e Caracteristicas del informe de autoevaluacion;
* Caracteristicas del plan de seguimiento. Integracién de los procesos de
evaluacion-planeacion.
2. Capacitacién
Adquirir habilidades para:
* Identificar referentes, criterios, ejes y rubros de autoevaluacion;
* Organizar y conducir equipos de trabajo para autoevaluacion;
* Identificar las fuentes de informacion e instrumentos adecuados a los procesos
de autoevaluacion;
* Recopilar, procesar y analizar informacion relevante y pertinente a los procesos
de autoevaluacion;
* Elaborar informes de autoevaluaci6n;
* Diseiiar planes de seguimiento de los procesos de autoevaluacion.
3. Formacién
Adquirir actitudes para:
* Mostrar un comportamiento autocritico y ético ante los procesos de
autoevaluacion:
* Recopilar informacion;
* Interpretar y emitir juicios;
* Planear de los cambios para la institucion a partir de la evaluacion;
* En el seguimiento de la implantaciéon de los planes de mejoramiento de la
institucion.
Temas
1. Evaluacién y planeacion universitaria. Conceptos generales y tendencias con-
temporaneas en el ambito internacional.
2. Mecanismos de regulacién universitaria: autoevaluacién, evaluacién externa y
acreditacion.
3. Introduccién al anilisis estructural integrativo de organizaciones universitarias:
el modelo V de evaluacion-planeacién para América Latina.
4. Referentes, criterios, ejes y rubros de autoevaluacion.
5. Preparacién del proceso de autoevaluacién.
6. Organizacién de equipos de trabajo.
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7. Procedimientos, fuentes e instrumentos de autoevaluacion.

8. Recopilacion y anélisis de informacion para el proceso de autoevaluacion.
9. Elinforme de autoevaluacion.

10. El plan de seguimiento en autoevaluacion.

Objetivos del segundo médulo

* Capacitar personal en la planeacién y el desarrollo de procesos de evaluacion
externa para el mejoramiento institucional.

* Proveer de los elementos basicos para organizar y conducir un proceso de
evaluacion externa y de validacién de un proceso de auto evaluacion, tanto en
la perspectiva de quienes evalian, como de la institucién que se evalia o valida
un autoestudio.

Primer médulo: 25 representantes de México, 2 de Ecuador, uno de Guatemala,
uno de Chile y uno de Per, total, 30 participantes.

Segundo médulo: 32 funcionarios y académicos de México, Chile, Costa Rica y
Peri.

Resultados:

Este Diplomado es el resultado de las politica institucional para el mejoramiento de
sus procesos educativos.

Ademas de la capacitacién de los funcionarios, como resultado de los dos
primeros médulos se integrara el modelo de autoevaluacion de las universidades
participantes.

Este taller se encuentra ubicado dentro de la funcién de asesoria-formacién
de recursos humanos.

ANALISIS GENERAL

En los encuentros realizados hasta el momento han participado 188 universitarios
pertenecientes a 82 universidades e instituciones relacionadas con la educacién
superior, de 15 paises latinoamericanos.
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PAIS NUMERO DE NUMERO DE
INSTITUCIONES PARTICIPANTES
Argentina 1 1
Brasil 1 2
Colombia 3 5
Costa Rica 3 74
Chile 5 15
Ecuador 5 11
Guatemala 1 5
Haiti 1 1
México 40 103
Nicaragua 1 1
Panama 1 1
Paraguay 1 1
Peri 5 16
Repiblica Dominicana 12 22
Uruguay 2 3
Total ~ 82 188

El nimero de instituciones participantes en los tres talleres fue el siguiente:

En lo que se refiere a las caracteristicas de los participantes, es preciso hacer
notar que la mayor parte de ellos realizan labores de direccién o cuentan con la
capacidad de tomar decisiones con respecto a su area, como se muestra a conti-

nuacion:

Todos desarrollan en su institucién labores estrechamente relacionadas con el
tema del taller. A este respecto, la mayor parte de los participantes realiza sus
actividades en oficinas o dependencias dedicadas especificamente a la planeacién,

ombramiento de los participantes en su institucion

* Vicerrector o equivalente
Director de una dependencia, escuela o facultad
Coordinador de un area o jefe de departamento
* Profesor y/o investigador

evaluacion y/o acreditacion universitaria.

Es de reconocerse el apoyo irrestricto de las universidades sede al poner a la
disposicidn del taller, tanto los recursos humanos como el equipo y material nece-

sarios para el desarrollo adecuado de las diversas actividades realizadas.
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En opini6n de los participantes, el modelo de evaluacién propuesto durante el
taller proporcioné una metodologia objetiva que permitio la vinculacion de la teoria
con la préactica en un proceso real de evaluacién. Asimismo, la experiencia de las
visitas a las diferentes instalaciones de la universidad y las entrevistas efectuadas
a profesores, estudiantes y autoridades complementé y enriquecio el proceso, con
lo que se logré un nivel adecuado de profundizacién y de aprendizaje al mismo
tiempo que sent6 bases firmes para aplicar el modelo en cada institucion,
adecuandolo a las necesidades y caracteristicas particulares de las diversas uni-
versidades.

Otras experiencias de formacion de recursos humanos en evaluacion
planeacion.
1. En conjunto con la Universidad Politécnica Nacional de Ecuador se disefi6 el
posgrado Especialista en Evaluacién de la Calidad de la Educacién Superior, reali-
zado en Quito, Ecuador. La primera generacion fue 20001-2002, en la que partici-
paron funcionarios y académicos de universidades representantes de todas las
provincias del Ecuador.
2. En conjunto con la Universidad de Guadalajara se disefié y esta en desarrollo
desde 2003 el Diplomado en evaluacién universitaria.
Primer médulo: autoevaluacion,
Segundo médulo: formacién de coordinadores de autoevaluacion.
En este diplomado participan alrededor de 80 directivos y académicos de
todos los centros universitarios de la Universidad de Guadalajara.
Uno de los primeros productos de estos dos médulos es la Guia metodologica
para la aplicacion del modelo V en el proceso de autoevaluacion de la
Universidad de Guadalajara.
Ese libro, editado en 2003, con registro ISBN 970-27-0448-0, estuvo a car-
go de funcionarios y académicos que tienen una formacién previa en los
talleres latinoamericanos y estan participando como tutores y cotutores en
el diplomado de esa universidad.
3. En conjunto con la Universidad Auténoma del Estado de México esta en desa-
rrollo el seminario Modelo V: andlisis estructural integrativo de organizacio-
nes universitarias dirigido al Comité de Calidad y directivos de la Universidad
Auténoma del Estado de México.
4. Asesorias a diversos grupos de funcionarios y académicos de las universidades
en México.
5. Asesorfas y presentaciones del Modelo V, en foros académicos y de politica
educativa en: Costa Rica, Peri, Ecuador, Colombia, Bolivia, Chile, Espaiia, Francia.
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ANEXO4
Glosario

PROCEDIMIENTOS GENERALES
Universo de trabajo
Expresa una sintesis del objeto de estudio que se compone de dos elementos:

* Cualitativo. Define, delimita y ubica el objeto de estudio de la evaluacién
diagnéstica: programas académicos, de licenciatura, especialidad, maestria,
doctorado e investigacion del drea de conocimiento, pertenecientes a IEs.

* Cuantitativo. Los datos estadisticos de escuelas publicas y privadas, matriculas,
egreso, etcétera, de las dreas y subdreas a evaluar, permiten tener un sustrato
numérico sobre el que se van detectando y ponderando diferentes elementos
que conforman la compleja problematica general y peculiar de la educacion
superior.

Para definir el contenido del universo se consideran los niveles siguientes:
* UPE. Universo potencial de evaluacion, totalidad
1. Instituciones.
2. Tipos de instituciones, clasificacion de la totalidad con algin criterio.
* UIE. Sector o partes de instituciones con algiin grado de independencia.
3. Unidades intermedias.
4. Tipos de programas, clasificacion e interaccién de UBE.
¢ UBE. Unidad bésica de evaluacién.
5. Programas.
De los diferentes niveles analizados, es posible emitir recomendaciones por
programa, unidad intermedia, o en el ambito institucional.
Concertacion
Es el momento de la formalizacién del acuerdo para integrar a una institucion en el
proceso de evaluacion interinstitucional. En esta formalizacion se identifican a los
responsables por parte de los CIEES, y de la institucién, dependencia o programa.
Fases y etapas de la evaluaciéon
El proceso de evaluacién diagnéstica implica diferentes momentos de aproxima-
cién al programa evaluado: fases y etapas de la evaluacién en las que se utilizan
distintas fuentes de informacion, se abordan diferentes niveles del programa acadé-
mico y se realizan en tiempos consecutivos, con intenciones especificas para cada uno
deellos.
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Considerando las distintas funciones de valoracién que puede tener la evalua-
cién, se puede ubicar la evaluacion retrospectiva a través del prediagndstico;
intensiva a través de la visita; extensiva mediante los acuerdos tomados en fun-
cién del reporte de evaluacion y prospectiva que se identifica con el seguimiento
de la evaluacion.

Prediagnéstico

Prediagndstico es la fase retrospectiva del proceso de evaluacion que utiliza fuen-
tes de informacién documental y permite integrar una vision preliminar a través de
una reconstruccion historica: Analisis previo de hechos, fendmenos y circuns-
tancias, de procesos, procedimientos y resultados pasados. Pretende detectar las
carac-teristicas, fortalezas y debilidades del programa académico, elementos
discordantes (focos rojos) y establecer preguntas concretas para atenderse duran-
te la visita, orientadas hacia los aspectos relevantes de la situacién que guarda la
institucién.

Con el prediagndstico se hace la valoracion de: la adecuacion del compendio
histérico y de las condiciones causadas.

Visita

Es la fase intensiva del proceso de evaluacion; permite hacer la valoracién de la
congruencia, coherencia y consistencia del programa evaluado. Permite tam-
bién hacer la confrontacién con el proceso real a través de entrevistas, talleres y
encuestas a profesores, alumnos y trabajadores y de la observacion directa de las
condiciones en las que se desarrolla el programa académico, la dependencia, el
drea, la institucion. Los resultados de la evaluacion se traducen en sefialamientos
acerca de las acciones sugeridas para alcanzar las metas planteadas por las insti-
tuciones de educacién superior y aproximarse a los referentes nacionales. Las
fuentes de informacién son: el prediagndstico, los productos de las entrevistas,
encuestas y talleres.

Con los resultados de esta fase de la evaluacién y la del prediagndstico se
hace la integracion del reporte final.

Entrega del reporte

Da inicio a la fase extensiva. En esta fase se toman los acuerdos entre la institu-
cidn y los ciees para dar continuidad al proceso de evaluacion interinstitucional. La
fuente de informacion es el reporte de evaluacion, con énfasis en las recomen-
daciones.

Esta fase constituye la vinculacion entre la evaluacién externa y la planeacién
interna que da lugar a las acciones que posibilitaran avanzar hacia su proyecto de
desarrollo. Posibilita la retroalimentacién del proceso educativo y la superacion

permanente a través de acciones concretas.
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Valora la capacidad de respuesta en relacion con la generacion de elementos
de interaccién, de las acciones correctivas, de ajuste, que dan lugar al avance.
Seguimiento
Fase prospectiva. Esta enfocada al mejoramiento o fomento de un desempeiio y
calidad futuros. La fuente de informacién son los acuerdos sobre las recomenda-
ciones emitidas en el reporte de evaluacion y los planteamientos del proyecto ge-
neral de desarrollo a 1, 3, y 6 anos que seran valorados en las fases del seguimiento
correspondientes.

Seguimiento de la evaluacién

El seguimiento del proceso de evaluacion interinstitucional es a la vez una forma
de concebir la evaluacién-planeacién en proceso y la evaluacién del proceso com-
plejo de la educacién, con una finalidad comin: el fomento y la garantia de la
superacion permanente de la calidad y la eficiencia de la educacion superior.

El seguimiento de la evaluacion es una concepcién de ser, conocer y hacer en
la evaluacién interinstitucional, y tiene como finalidad consolidar los procedimien-
tos para la superacion de los programas de educacion superior.

A través de la evaluacion interinstitucional se pretende el andlisis diagnéstico
de las necesidades y posibilidades de superacién de los programas académicos,
confrontindolos con los referentes pertinentes. Mientras que a través del segui-
miento se pretende entender e incrementar el significado de las acciones que las
instituciones emprenden para la superacién, por medio del andlisis y valoracion de
dichas acciones en la transformacién, impacto y resultados de los procesos acadé-
micos.

El seguimiento en las diferentes etapas del proceso educativo permite, por
una parte, valorar sus necesidades y posibilidades y por otra, planear las acciones
pertinentes para su desarrollo, consolidacién y trascendencia a corto, mediano y
largo plazos, ademds de que vincula la evaluacién diagnéstica con los procesos de
planeacién-autoevaluacion y evaluacion interinstitucional y le da seguimiento a di-
chos procesos.

Es un modelo de evaluacién-planeacién que consiste en:

1. Evaluar el proceso educativo en diferentes momentos.

2. Vincular la evaluacioén diagndstica y la autoevaluacién, el desarrollo de las

acciones y la planeacién.

3. Establecer un puente de comunicacién entre evaluadores y evaluados.

4. Realizar la metaevaluacion (mecanismos de confrontacion).
Sentido del seguimiento evaluativo
Es el de la reflexién sobre la importancia de las acciones derivadas de las recomen-
daciones. Es necesario generar instrumentos que permitan avanzar en el sistema
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educativo, y abrir un nuevo horizonte generando historia académica. Por medio del
analisis del avance que tiene cada programa, se valora cémo debe ser, como ha
sido, como es y como puede ser la formacién integral de sus egresados, el conoci-
miento generado y su trascendencia; su capacidad de ajuste y actualizacion.
Fases del seguimiento

Las recomendaciones daran lugar a acciones para propiciar la superacion del pro-
grama.

El seguimiento utiliza instrumentos que permiten dar continuidad a las accio-
nes y vincularlas con la evaluacién-planeacion. Establecer una relacién permanen-
te entre evaluados y evaluadores a nivel programa, dependencia e institucion, in-
cluso a nivel interinstitucional.

Las fases del seguimiento son:

1. Respuesta institucional que habra de enviar la institucion o programa evaluado
a la instancia u organismo que realiz6 la evaluacion en el lapso de un mes a
partir de la entrega del reporte, y que incluye los comentarios que resulten de
su analisis.

2. Al aiio de evaluacion se hace una visita a la institucion para valorar los avances
en los programas académicos y de sus diferentes rubros evaluados. En esta
fase, la institucion entrega un informe de la situacién del programa actual,
incluyendo datos de los diferentes rubros evaluados a manera de cuadros, el
estado de avance de cada una de las recomendaciones del reporte original.

3y 4. Alos 3y 6 afios se repiten las visitas de seguimiento (tendientes al
establecimiento y/o consolidacién de una estrategia de autoevaluacién con
criterios y mecanismos probados y evaluados en las diferentes fases del
seguimiento).

Proyecto general de desarrollo

Se concibe como una intencion proyectada a futuro donde la institucién ha de
visualizar escenarios deseables y posibles, plasmados en sus funciones sustantivas
y adjetivas a través de un plan estratégico que le permita dar continuidad y conso-
lidar los objetivos y metas a corto, mediano y largo plazo.

Instrumento®’

Instrumentos utilizados en el proceso de evaluacién diagndstica:

¢ Carta de concertacion,

¢ Carta de envio de cédula de identificacién y guia de evaluacion,

¢ Lineamientos,

® Cédula de identificacién,

39 Medio que sirve para alcanzar un fin.
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* Guia de evaluacién,

* Propuesta de integracion del referente institucional,

* Carta de visita de evaluacion diagnéstica,

* Agenda para la visita,

* Preparativos institucionales para la visita,

* Encuestas para directores, profesores y alumnos,

* Guia de entrevista para la evaluacién de la infraestructura,

* Guia de entrevista para la evaluacién de la gestion,

* Carta explicativa sobre el proceso de seguimiento de evaluacion:

* Carta de envio de los discos del Sistema de Informacién para el Seguimiento
de la Evaluaci6n (SISEI);
* Instrumentos del SISEL
Asesoria®
Es una forma de interaccién entre universitarios: los que evalian con los evalua-
dos, en un proceso de incidencia directa para la superacion permanente de la
calidad y eficiencia de la educacién superior.
Las formas generales de asesoramiento son:

® Guia de evaluacion;

* Formatos para la preparacion de la visita;

¢ En la visita de evaluacién;

¢ El informe—reporte de evaluacion;

* En la sesién de trabajo al mes de la entrega del Informe;

* Los formatos del Sistema de Informacion para el Seguimiento de la Evaluacion

Interinstitucional (SISEI);

* Los informes-reportes de seguimiento;

¢ Conferencias, seminarios, talleres;

* Reuniones nacionales de evaluacién-planeacion por dreas disciplinarias.
Productos®
Son las aportaciones derivadas de las funciones y responsabilidades en tiempos y
acciones previstas en los planes de trabajo de los sujetos que intervienen en el
proceso académico.

40 Gonzalez Gonzalez, J. y N Galindo M. Asesorias . Documento interno. CIEES. México.
19%.

41 N. Galindo Miranda y J. Gonzalez Gonzilez, 1999. Diagnéstico del Personal Académico
en el Disefo y Redisefio Curricular.

236



Gonzdlez, Galindo, Gold, Galindo

Cada perfil tiene funciones y responsabilidades asignadas, congruentes con
las normas y proyectos de desarrollo. Pueden ser desglosadas de manera singular
o integradas conforme a las interacciones del proceso educativo (profesor-alum-
no, docencia-investigacion). La valoracion de los productos debe ser congruente
con las funciones, responsabilidades y plazos establecidos.
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